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Inledning

Om du sétter Dell Visor VR118 Mixed Reality-headsetet pa huvudet nar du &r ansluten till en kompatibel stationar eller barbar dator eller ett
kompatibelt spelsystem fran Dell kan du uppleva en uppslukande virtuell/mixad verklighet.

() | OBS: Du kan éven parkoppla Dell Visor VR118 med Dell Visor-styrenheterna VRC100 (séljs separat) om du vill ha en mer
djupgéende och interaktiv upplevelse.

Windows Mixed Reality &r en plattform av erfarenheter dar du kan gora foljande:

Enkelt installera headsetet inom 10 minuter

Plocka upp och flytta datorn och headsetet till ett annat rum

Lyssna p& hogkvalitativt ljud (horlurar krévs)

Navigera den virtuella vérlden med hjélp av Dell Visor-styrenheterna VRC100 (séljs separat)
Spela VR-spel

Titta pa videor i 360°

Interagera och spela spel med vanner och familj i sociala program (program méste kopas separat)
Titta p& direktsédnda evenemang

Prata med Cortana som en personlig assistent (Cortana med rostcertifierad mikrofon kravs)
Fanga Mixed Reality-6gonblick och dela dina upplevelser med vanner och familj (program méaste kdpas separat)
Titta p4 kommersiellt tillgéngliga, professionella VR-upplevelser (program maste kodpas separat)
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Viktig information

Se till att du har last och forstatt de personliga och sakerhetsrelaterade instruktionerna i dokumentet med information om sakerhet, milj®
och foreskrifter (SERI) innan du anvander Dell Visor VR118.

Headsetet for mixad verklighet bor inte anvéndas av barn under 13 &r eftersom deras ¢gon genomgar en viktig utvecklingsfas. Barn
Over 13 ar kan anvanda headsetet om en vuxen héller ett dga pa dem under och efter anvandningen. Den vuxna ska kontrollera att
deras simultanférmaga, hand-6ga koordination och balans inte férsdmras och/eller att de inte blir desorienterade.



Férpackningens innehall

Dell Visor VR118

The Dell Visor VR118 levereras med komponenterna nedan. Se till att du har fatt med samtliga komponenter. Kontakta Dell om n&got saknas
(se fakturan for kontaktinformation).

Dell Visor VR118

Dell Visor with Controllers VRP100
Dell Visor VR118

Dell Visor Controllers VRC100
——

Figur 1. Innehall i férpackningen till VR118

Dell Visor VR118
Snabbinstallationsguide
Information om sakerhet, miljé och féreskrifter (SERI)

Dell Visor-styrenheter VRC100

Dell Visor-styrenheterna VRC100 levereras med komponenterna nedan. Se till att du har fatt med samtliga komponenter. Kontakta Dell om
ndgot saknas (se fakturan for kontaktinformation).

6  Forpackningens innehéll



Dell Visor Controllers VRC100

Dell Visor-styrenheter VRC100 (2)

Batterier (4)

Handledsremmar (2)

Snabbinstallationsguide

Information om sakerhet, miljé och foreskrifter (SERI)

Dell Visor med styrenheterna VRP100

Dell Visor med styrenheterna VRP100 levereras med alla komponenter frén Dell Visor VR118 och Dell Visor-styrenheter VRC100, enligt
bilden ovan.

Forpackningens innehall 7



Windows Mixed Reality — systemkrav

Dell VR118 fungerar bast med en uppdateringsfrekvens pa 90 Hz, och vi rekommenderar att du anvander Windows Mixed Reality Ultra-
system. Innan du anvander Dell Visor VR118 méaste du se till att din bérbara eller stationara dator uppfyller foljande systemkrav:

Tabell 1. Systemkrav fér maskinvara for Windows Mixed Reality Ultra

Typ Specifikationer

Processor Intel Core i5 4590 (fjarde generationen) processor med fyra
eller fler fysiska karnor

AMD Ryzen 5 1400 3,4 Ghz (stationar dator) med 4 eller fler
fysiska karnor

grafikprocessor . Nvidia GeForce 1060 GTX eller stérre DX12-kapabel inbyggd
GPU

AMD Radeon RX 470/570 eller stérre DX12-kapabel inbyggd
GPU

Windows skarmdrivrutin (WDDM) 2.2 eller senare

Termisk avledningseffekt: 15 W eller hégre
Bildskarm Lésning: HDMI 2.0 eller DisplayPort 1.2
Bitdjup: 32 bitarsfarg per bildpunkt

Monitor: VGA (800x600) ansluten extern eller inbyggd
bildskarm kravs for installation och nar du anvander headset.

Minne 8 GB DDR3 eller hoégre (med 10 GB ledigt utrymme pé

harddisken)

Anslutbarhet . Ix USB-port for headset (USB 3.0 Type-A eller USB 3.0 Type-C)

() | OBS: USB maste tillhandahélla minst 900 mA.
Kontaktadaptern krévs for USB 3.0 Type-C-portarna.

Bluetooth 4.0 (for tillbehdr)

Programvara Windows 10 Fall Creators Update eller senare

Bluetooth (fér styrkretsar)

Bluetooth 4.0
Tabell 2. Kompatibilitetstabell fér operativsystem
Windows-utgava Mixed Reality ingar
Windows 10 Home Ja
Windows 10 Pro Ja
Windows 10 Enterprise Ja
Windows 10 Education Ja

Windows 10 Pro Education Ja



Windows-utgava

Mixed Reality ingar

Windows 10 S

Nej

0]

OBS: Windows 10 S méste bytas till Windows 10 Pro for
att Windows Mixed Reality ska fungera

OBS: Windows 10 (Home, Pro, Enterprise, Education, Pro
Education maste uppdateras med Windows 10 Fall
Creators Update or later)

0]




Snabbinstallation av maskinvara (Dell Visor
VR118)

1 Anslut USB 3.0- och HDMI-kablarna till respektive portar pa systemet. Anslut horlurar (séljs separat) till ljudanslutningen.

QD 9
< ss<
=3 ()
2.0 3.0

2 Véanta medan Dell Companion App (DCA) startar Windows Mixed Realitys vélkomstskarm. Klicka p4 Kom igang.

10 Snabbinstallation av maskinvara (Dell Visor VR118)



3 Placera headsetet pé huvudet (A) s8 att det sitter bekvamt mot néstan och dra &t huvudbygeln pé& bakhuvudet (B) som pa bilden.

4 Anvand tumhijulet pé baksidan av huvudbygeln sé att headsetet sitter ordentligt (medurs for att dra &t och moturs for att lossa).



+ >

®| OBS: Se till att du faster kabeln pa baksidan sa att du inte fastnar i den nér du rér dig omkring.

@| OBS: Headsetets uppféllbara design gér det dven méjligt att béra glaségon under Mixed Reality-upplevelsen.

For att sensorerna ska fungera optimalt bor du flytta undan haret medan du har pa dig headsetet.

5  Folj anvisningarna pa skarmen for att stélla in och kalibrera ditt headset for optimal prestanda.



Konfigurera Windows Mixed Reality

1 Anslut USB- och HDMI-kablarna till respektive port pé datorn.

/\| VARNING: Se till att du har last och férstatt de personliga och sdkerhetsrelaterade instruktionerna i informationen om
sékerhet, miljé och foreskrifter (SERI) innan du anvander Dell Visor VR118.

2 Vélkomstskarmen for Windows Mixed Reality visas. Klicka pd Kom igang.

Welcome to Windows Mixed Reality

Get started

>

\.__
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Figur 2. Valkomstskdrmen

3 Klicka pa Jag godkénner att godkanna Microsofts sekretessregler och villkor for tjansten.

A

VARNING: Se till att du har gott om utrymme utan hinder for att minska risken fér allvarliga eller livshotande skador.
Headset och appar kan ha ytterligare sékerhetsanvisningar eller aldersgrénser fér anvéndning. Se till att alla som anvénder
enheten foljer samtliga sékerhets- och hélsorelaterade anvisningar.




Let's get set up

We'll go through some setup right here, including a system check of
your computer. Then you'll put on your headset for the finishing
touches. And just FY|, only some languages are supported. Learn
more

For this to work, we need to install up to 2 GB of software on your

computer, and you must agree to the Microsoft Privacy Statement
and Terms of Service.

To reduce the risk of serious or fatal injury, use a space with plenty of
room and no obstacles. Headsets and apps may have additional
safety instructions or set age limits for use. Be sure anyone who uses
your device follows all the safety and health guidelines. Learn more

Get help

Figur 3. Godkénn villkoren

4 Vanta medan systemets kompabilitet kontrolleras.

You're good to go

Graphics card NVIDIA GeForce GTX 1070

Graphics driver 22.21.13.8266 (WDDM 2.2)

CPU Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz

RAM
Disk space
UsB

Bluetooth
(for controllers)

Learn more about compatibility

Figur 4. Kompatibilitetskontroll

5  Windows Mixed Reality fungerar bast med Dell Visor-styrenheterna VRC100 (styrenheter séljs separat). Valj Nésta for att stélla in
dem. Du kan ocksa klicka p4 Anvénd en spelkontroll eller musen i stéllet om du inte har nagra Visor-styrenheter just nu.



Set up your controllers

Windows MixadiReality works best with motion controllers.
Select Next to set yours up.

Learn more about controllers

Figur 5.

Bekanta dig med de olika funktionerna hos dina styrenheter. Klicka p& Nésta for att parkoppla styrenheterna via Bluetooth.

Get to know your controllers

Thumbstick

Trigger
j
o

y

Windows button

Learn more about controllers

Touchpad ﬁ

Use a gamepad or mouse instead

Figur 6. Lar kdnna dina styrenheter

Parkoppla Visor-styrenheterna genom att trycka och hélla ned Windows-tangenten i tva sekunder for att aktivera styrenheterna. Ta
sedan bort batterifackets holje och tryck och héll ned Bluetooth-parkopplingsknappen, som visas péa bilden, tills LED-lamporna blinkar.
Vanta tills parkopplingen har slutforts for bada styrenheter.



Let's connect

Turn on your controllers.and put them into Bluetooth pairing mode. We'll do the rest.

Press and hold the Windows button =& for 2
seconds to turn on your controllers.

. Press and hold the Bluetooth pairing button
until the lights flash.

Left controller: \ Pairing button

Right controller:

Get help Use gamepad or mouse instead

Figur 7. Parkoppla Visor-styrenheterna

8  Klicka pa Nasta nar den vénstra styrenheten har parkopplats (en gron bock visas om parkopplingen lyckades).

Let's connect

Turn on your controllers.and put them into Bluetooth pairing mode. We'll do the rest.

1. Press and hold the Windows button =& for 2
seconds to turn on your controllers.

. Press and hold the Bluetooth pairing button
until the lights flash.

Left controller: v Y Pairing button

Right controller:

Get help Use gamepad or mouse instead

Figur 8. Para ihop vanster styrenhet

9 Klicka pa Nésta nér den hogra styrenheten har parkopplats (en grén bock visas om parkopplingen lyckades).



Let's connect

Turn on your controllers.and put them into Bluetooth pairing mode. We'll do the rest.

. Press and hold the Windows button =& for 2
seconds to turn on your controllers.

. Press and hold the Bluetooth pairing button
until the lights flash.

Left controller: Vv Pairing button

Right controller: .

Get help Use gamepad or mouse instead

Figur 9. Para ihop hoger styrenhet

10 Du &r nu redo att anvéanda Dell Visor VR118 och uppleva Windows Mixed Reality!

Alternativ parkopplingsmetod for Visor-styrenheten:

1 G4 till Windows-instéllningar -> Enheter -> Bluetooth -> Bluetooth och andra enheter.
2 Tabort tidigare parkopplade styrenheter.

@ Mation confroller - Left

Rermrve device

Tryck och héll ned Windows-tangenten i tva sekunder for att aktivera styrenheterna.

Ta bort batterifackets holje och tryck och héll ned Bluetooth-parkopplingsknappen tills LED-lamporna blinkar.
Identifiera vanster och hoger Visor-styrenhet frén listan Gver enheter.

Dérefter parkopplar du styrenheterna.

N OO o N W

Bada styrenheterna ska nu anslutas.

E} bdotion contraller - Left
E} bation canfrallér - Raght

Kontrollera att dina styrenheter fungerar korrekt:
a  Starta Mixed Reality-portalen och g in i huset pa klippan.
b Flytta runt med dina styrenheter och kontrollera att sparning, testknappar och teleportering fungerar.


https://developer.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/Motion_controllers.html#pairing_controllers
https://developer.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/Navigating_the_Windows_Mixed_Reality_home.html#getting_around_your_home

Rumskalibrering

Innan du anvénder headsetet kan du stélla in en grans som hjélper dig att guida dina rorelser nar du inte kan se omgivningen.

(D | OBS: Om du hoppar &ver det hér steget paverkar det inte din forméga att interagera med HMD. Om du véljer att hoppa 6ver det
rekommenderar vi ddremot att du sitter ned, eller annars sta still medan du anvénder HMD.

including
night

1 Folj rummets instruktioner for gransdragning enligt bilden ovan. 2 Borja vid din dator och promenera ldngs med gréanserna med
headsetet pa.

3 G4 langs med hela gransen tills du kommer tillbaka till
startpositionen.

® | OBS: Om du vill justera den definierade grénsen maste du géra om hela processen.

N&r grénserna har stéllts in &r det viktigt att du inte placerar nagra féreméal som bort eller stélar inuti omradet,
eftersom detta kan géra att du snubblar eller slar emot objekt nar du befinner dig inuti Mixed Reality-upplevelsen.

Kalibrering av pupillavstand

Dell Visor VR118-headsetet har ingen mekanisk justering av pupillavstdnd. Windows Mixed Reality levereras med programvara for justering
av pupillavstand, vilket forbattrar bildférvrangningar och djupnoggrannheten, baserat pa ditt pupillavstdnd. Om du vill &ndra IPD i ditt
headset 6ppnar du appen Instéllningar och navigerar till Mixed Reality > Headset-skarm och flyttar skjutreglaget. Du kommer att se
andringarna i realtid i ditt headset. Om du vet vad du har for pupillavstand, t.ex. fran ett besdk hos 6gonlakaren, kan du &ven ange det
direkt. Du kan ocksé justera den hér instéllningen genom att g4 till Instéllningar > Mixed Reality > Headset-skarm p4 datorn.



Tabell 3. Dell Visor VR118
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Tekniska specifikationer

Product name (produktnamn)

Dell Visor

Modellbeteckning

VR118

Stromkalla USB-buss med strom
Kabelkontakter 1% HDMI

1x USB Type-A
Bildskéarm:
Panel 2 x 2,89-tums LCD (RGB subpixel)
Upplésning 1440 x 1440 per 6ga, 706 ppi
Uppdateringshastighet 90 Hz
Optik:
Typ av lins Fresnel
Synfélt 10 grader
Linsjustering Programjusterat pupillavstand
Sparningsteknik:

Sparningsarkitektur

6DoF, sparning "inifrdn och ut”

Sparningssensorer

Gyroskop, accelerometer, magnetometer

Maskinvara fér headsetsparning

Dubbel B+W VGA-kamera fér mappning

Operativsystem

Stationara/barbara datorer med Windows 10 Fall Creators Update

Forpackningens innehall

Dell Visor VR118
Snabbinstallationsguide
Information om sakerhet, miljé och regelefterlevnad




Tabell 4. Dell-styrenheter VRC100

Product Name Dell-styrenheter VRC100

Sparning Lysdioder med synligt ljus

B6DoF-sparning inom HMD-kamerans synfalt

Sensorer IMU + magnetsensor

Haptisk aterkoppling
Lysdiod for strém/batteriladdning

Ingéngar Tumspak

Pekskiva
Utldsarknapp
Fasthallningsknapp
Windows-knappen
Menyknapp
Parkopplingsknapp

Anslutbarhet Bluetooth

Batteriet 4x AA-batterier
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Vanliga fragor

S4& har aktiverar du USB Wake-funktionen:
| Enhenteraren > U§B Wake-stéd > Aktivera stod for USB Wake .

379

Secure Boot
Intel® Software Guard Extensions™
Performance
Power Management
Auto On Time

Primary Battery Charge Configuration
POST Behavior

> Virtuahzation SuUpport

3 reless

i = USE Wake Support -
Settings
= General
System Information [FF] Enabic UsB Wake Support
Battery Information
Boot Sequence
;.mmo Boot Options | This option allows you to enable USE devices ta wake the system from Standby.
te/Time
Systermn Configuration NCTE: This feature is only functional when the AC power adapter 13 connected. If the AC power adapter is
Video removed before Standby. the BIOS wall remove power from all of the USE ports (o conserve
Secunty

e e

Alternativet "Till&t att den hér enheten tar datorn ur vanteldge” kommer att bockas ur automatiskt efter att du fortsatter fran S3

via USB Wake.

| Gorac | Dover | Dstady | Prvee Moyt

J HDcorgdant rouse J HDcorpdart rouse

g ¥ A

P P e ) LT e [ty

o Mg the devoe Lo wake e corpuler I Age tha geves it asos T corguler

Vanliga fréagor

21



2 Stoder Dell Visor forstarkt verklighet?
Dell Visor & Windows Mixed Reality-headset. Det stoder inte forstarkt verklighet.
3 Kan Dell Visor anvandas av personer med glaségon?

Ja, Dell Visor kan anvéndas av personer med glasdgon for narsynthet, dvs. som bar glasdgon for att se nér de kor eller for att
kunna se pé avstand. Windows Mixed Reality-upplevelsen kanske inte fungerar optimalt fér personer som anvander glaségon for
Oversynthet. Headsetet fokuserar pé ett avstand langre bort, medan lasglasdgonen &r till fér "néra avstdnd” eller "tre meter och
léngre bort”. Darfér kommer de inte att fungera sarskilt vél.

4 Kan ansiktsmasken tvéattas?
Ansiktsmaskens material kan inte tvattas.



Fels6kning

Basta praxis for Bluetooth

Visor-styrenheterna anvander samma Bluetooth-teknik som manga konsumentprodukter. Visor-styrenheterna &r avsedda att anvandas med
Bluetooth-funktionen som finns i nyare datorer.

Om datorn inte har Bluetooth rekommenderar vi att du képer en USB Bluetooth 4.0-adapter med I&g energiférbrukning.

Visor-styrenheterna bor fungera med andra Bluetooth-anslutna tangentbord, méss och spelkontroller, men upplevelsen kan variera
beroende pé vilken modell av tangentbord, mus eller spelkontroll som anvands.

Om du anvénder en USB Bluetooth-adapter:

Se till att USB Bluetooth-adaptern ar ansluten till en USB 2.0-port (svart), om det finns

Anslut USB Bluetooth-adaptern till en port som &r fysiskt avskild fran HMD USB-kontakten, flashenheter, harddiskar eller tradldsa USB-
mottagare (t.ex. for tangentbord eller moss). Anslut USB Bluetooth-adaptern till motsatt sida av datorn, sa langt bort frén dessa
kontakter som mojligt.

Stang fonstret for Bluetooth-instéliningar om det &r dppet. Om det ldmnas dppet i bakgrunden kommer det att skickas onddiga extraanrop
till Bluetooth-protokollet.

Ta bort, koppla bort och stang av Bluetooth-anslutna hérlurar och hdgtalare. Dessa stdds inte av Windows Mixed Reality. Du kan anvénda
horlursuttaget eller de inbyggda hogtalarna pé ditt Mixed Reality-headset for basta ljudupplevelse.

Om datorn redan har Bluetooth men du &ndé har problem med Visor-styrenheterna kan du behdva byta ut din Bluetooth-modul mot en
extern Bluetooth-adapter som ansluts via USB.

(D | OBS: Du maste inaktivera din befintliga Bluetooth-modul i Enhetshanteraren och koppla bort/koppla om dina tidigare Bluetooth-
enheter.

Aterstalining av enheten

Om styrenheten inte fungerar korrekt och det inte gér att uppdatera enheten kan du &terstélla enheten till fabriksinstéliningarna. S& har
terstaller du enheten:

Koppla ur och sténg av styrenheterna.

Oppna batterihdliet.

Satt i batterierna (se till att du har batterier med mycket kraft nar du &terstéaller enheten).
Tryck och héll ned parkopplingsknappen (fliken l&ngst ned under batterierna).

a D NN

Medan du héller parkopplingsknappen intrycket satter du pa styrenheten genom att trycka och hélla ned Windows-tangenten i fem
sekunder (bada knappar ska héllas nedtryckta).

6  Slapp knapparna och vanta tills styrenheten aktiveras. Det tar upp till 15 sekunder och det finns inga indikatorer som visar nér
aterstaliningen pagar. Om enheten slés p& omedelbart nér knappen slapps registrerades inte &terstaliningsknappens sekvens pé réatt
sétt. Forsok igen.

7 Ta bort den gamla styrenheten fran Bluetooth-instéllningarna (Instéllningar > Bluetooth och andra enheter och valj Visor-styrenhet
— vénster cller Visor-styrenhet — héger och Ta bort enhet. Sedan kan du parkoppla styrenheten med datorn igen.

8  N&r du har anslutet till varden och till Dell Visor kommer enheten att uppdatera den fasta programvaran till den senaste versionen.
9 Né&r den fasta programvaran har uppdaterats maste du koppla bort och koppla om styrenheterna igen for att de ska fungera korrekt.

Lampor och indikatorer



Tabell 5. Lampor och indikatorer

Visor-styrenhetens
tillstand

Strém pa

Stréom av

Viloldge

Parkoppling

Styrenheten ansluter
till’kopplar bort fran
datorn

Lag batteriniva

Kritisk batteriniva

Enhetsuppdatering

Hur detta tillstand uppnéas

Tryck och héll ned Windows-tangenten pa
styrenheten i tva sekunder for att sétta pa
styrenheten.

Tryck och héll ned Windows-tangenten pa
styrenheten i fyra sekunder for att stanga av
styrenheten.

Styrenheten gér in i vilolage automatiskt nar man inte
har rort den pa 30 sekunder.

Styrenheten vacks automatiskt ndr ndgon ror vid den
(férutom ndr enheten inte ar parkopplad med en

vérddator, d& det krévs en knapptryckning for att
vécka den).

Tryck och héll ned parkopplingsknappen inuti
batterifacket i tre sekunder.

Styrenheten ansluts till datorn nar du satter pé den.

Styrenheten kopplar bort fran datorn under
anvéndning av nagon anledning.

Nar batterinivan &r Iag.

Nar strdmmen ar pa och batterinivan ar "kritisk”.
"Kritisk” batteriniva betyder att det inte finns
tillrackligt med strom for att styrenheten ska vara pé.
Styrenheten stangs dd av automatiskt.

Detta hander nar du satter pé styrenheten och den
fasta programvaran behdver uppdateras.

Mixed Reality-portalen hittar inte headsetet

Visor-styrenhetens ljus- och vibrationsbeteende i
detta tillstand

Lysdioderna tands och styrenheten vibrerar en gang.

Lysdioderna slacks och styrenheten vibrerar tva
génger.

Lysdioderna slacks och blinkar var tredje sekund s&
l&nge styrenheten &r i vilolage.

Lysdioderna blinkar I&ngsamt da de befinner sig i
parkopplingslage.

Lysdioderna lyser nér parkopplingsléaget avslutas.
Styrenheten vibrerar en gdng om parkopplingen

lyckades, eller vibrerar tre ganger om parkopplingen
misslyckades varpa forsdket upphor.

Styrenheten vibrerar en gang nar den ansluter till eller
kopplar bort frén datorn.

L&g batteriniva indikeras varken av lysdioder eller
vibrationer. Om du tittar pé styrenhetens rendering
inuti headsetet ser du en batteriindikator pa
handtaget. Nar batterinivan &r 1&g lyser
indikatorlampan rott.

Styrenheten vibrerar tre gadnger nér du satter pa den
och stangs sedan av automatiskt.

Nar den fasta programvaran uppdateras reagerar inte
styrenheten pa dina rérelser, men du kan fortfarande
stédnga av den. Om du sténger av den medan den
fasta programvaran uppdateras kommer styrenheten
att forsoka uppdatera igen nasta gang du satter pé
den och den ansluter till datorn.

Nar styrenheten bdrjar uppdatera sin fasta
programvara visas en Windows-notifiering som talar
om for dig att styrenheten héller p4 att uppdateras.

Under uppdateringen bdrjar lysdioderna blinka i ett
vaxlande monster pé hélften av de yttre ringlamporna,
och darefter hélften av de inre ringlamporna.

Se till att HDMlI-kabeln ar ansluten till en HDMI-port p& det dedikerade grafikkortet.
Se till att headsetet &r anslutet till en USB 3.0-port.



— Dubbelkolla att datorns drivrutin for USB-styrenheten anvander Microsofts USB-drivrutinsstack.
— Vissa datorer kan ha USB-portar som inte ger tillrdckligt med strém. Férsék med en stromforsérjd USB 3.0-hubb.

— Undvik att anvanda en USB-férlangningskabel sévida inte en stromférsorjd USB 3.0-hubb ocksé anvéands. Kontrollera att alla
segment &r USB 3.0-kompatibla.

Se till att eventuella adaptrar som anvands for att ansluta HDMI-kabeln till datorn &r rekommenderade.
Anvand inte HDMI-férlangningskablar.

Om maskinen har tv4 diskreta grafikprocessorer kan du behéva uppdatera instéliningarna (t.ex. inaktivera SLI, aktivera alla sk&rmar) for
att skicka bildutmatningen till headsetet.

Andra saker du kan préva:

Kontrollera att den senaste drivrutinen for Mixed Reality &r installerad. Kér Windows Update med headsetet anslutet.
Koppla bort och koppla tillbaka USB- och HDMI-kablarna.
Starta om datorn.

Mixed Reality-portalens installation har fastnat

Se till att HDMI-kabeln &r ansluten till en HDMI-port pa det dedikerade grafikkortet.
Koppla bort och koppla tillbaka USB- och HDMI-kablarna.
Starta om datorn.

Headsetets skdrmar 4r tomma

Grafikdrivrutinen &r inaktuell eller fungerar inte som den ska: Se till att grafikdrivrutinerna ar uppdaterade.
Se till att eventuella adaptrar som anvands for att ansluta HDMI-kabeln till datorn &r rekommenderade.

Installationsproblem pa golvet

Kontrollera att headsetet &r anslutet.

Se till att sensorn inte &r blockerad och att det finns tillréckligt med ljus.
Std i mitten av utrymmet och vand dig mot skarmen.

Hall alltid headsetet i 5gonhdjd.

Mixed Reality-portalen har fastnat i grénssékningslaget.

Kor installationsprogrammet igen frén Mixed Reality-portalen.
Klicka pa hamburgar-ikonen (6verst till hdger) och sedan péa Kér setup

Det gér inte att spara gransen

Kom inte for ndra véggar eller andra hinder.

Se till att sensorn inte &r blockerad och att det finns tillrckligt med ljus.

Utrymmet du spérar ska vara minst 3 kvadratmeter.

Utrymmet fér inte vara for stort eller for komplicerat. Anvand en enkel geometrisk form utan svangningar och dylikt.
Korsa inte din egen vag nar du spérar utrymmet.

Borja om ifall du fastnar u ett horn.

Jag vill hoppa 6ver grénssparning

Om du inte stéller in en gréns méste du st4 still medan du anvander headsetet, eftersom det da inte ar sakert att rora sig omkring.



Lagstadgad information

Garanti

Begransad garanti och returbestammelser

Produkter med Dells varumérke har en begransad maskinvarugaranti p& 1 &r. Om du kdper den tillsammans med ett Dell-system kommer
den att folja systemgarantin.

Fér nordamerikanska kunder:

Ditt kop och din anvandning av produkten omfattas av Dells slutanvéndaravtal som finns péa Dell.com/terms. Det har dokumentet innehéller
en bindande skilieklausul.

Fér kunder i Europa, Mellanéstern och Afrika:

Produkter med Dells varumérke som séljs och anvands omfattas av nationell lagstiftning, villkoren i terforsaljarens séljavtal (som géller
mellan dig och &terforsaljaren) och Dells avtalsvillkor for slutanvandare.

Dell kan dven erbjuda en ytterligare maskinvarugaranti — fullstandig information om Dells avtals- och garantivillkor for slutanvandare finns pa
Dell.com. Valj ditt land ur listan langst ned pé startsidan och klicka pa lanken "Férsaljiningsvillkor” for slutanvéandarvillkoren eller pa lanken
"Support” fér garantivillkoren.

For icke-nordamerikanska kunder:

Produkter med Dells varumérke som séljs och anvands omfattas av nationell lagstiftning, villkoren i &terforsaljarens saljavtal (som géller
mellan dig och &terforsaljaren) och Dells garantivillkor. Dell kan dven erbjuda en ytterligare maskinvarugaranti — fullstandig information om
Dells och garantivillkor finns pé Dell.com. Valj ditt land ur listan langst ned pé startsidan och klicka pa lanken "Férsaljiningsvillkor” eller pa
l&nken "Support” for garantivillkoren.



Kontakta Dell

(D | OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation pa fakturan, féljesedeln, rékningen och i
Dells produktkatalog.

Dell tillhandahaller flera online- och telefonbaserade support- och servicealternativ. Tillganglighet varierar efter land och produkt och en del
tjénster kanske inte finns tillgangliga i ditt omréde. Om du vill kontakta Dell fér forsaljning, teknisk support eller kundtjanstfragor:

1 Besok Dell.com/support.

2 Valj supportkategori.

3 Véljland eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) langst ner pé sidan.
4 Valj lamplig service eller supportlank, beroende pé vad du soker.

Amnen:

For Dell Visor VR118:
For Dell Visor-styrenheterna VRC100:

For Dell Visor VR118:

Kontakta Dell 27



For Dell Visor-styrenheterna VRC100:
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