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Introduccioén

El casco de Dell Visor VR118 Mixed Reality es un dispositivo montado sobre la cabeza que le permite disfrutar de una realidad mixta/virtual
inmersiva cuando est4 conectado a un sistema de juegos, una laptop o un equipo de escritorio Dell compatible.

(© | NOTA: También puede emparejar el Dell Visor VR118 con las Dell Visor Controllers VRC100 (se venden por separado) para
obtener una experiencia mas inmersiva e interactiva.

Windows Mixed Reality es una plataforma de experiencias, en donde usted podré:

Configurar facilmente el casco en 10 minutos 0 menos

Levantar y mover la PC y el casco a otra habitacion

Escuchar audio de alta calidad (se requiere auriculares)

Navegar por el mundo virtual mediante Dell Visor Controllers VRC100 (se venden por separado)
Reproducir juegos de VR

Ver videos en 360°

Interactuar y jugar juegos con amigos y familiares en aplicaciones sociales (se requiere la compra de una aplicacion de software por
separado)

Ver eventos en vivo
Hablar a Cortana como a un asistente personal (se requiere Cortana con micréfono con certificacion por voz)

Tomar una captura de Mixed Reality y compartir experiencias con amigos y familiares (se requiere la compra de una aplicacion de
software por separado)

Ver experiencias de realidad virtual de calidad profesional y comercialmente disponibles (se requiere la compra de una aplicacion de
software por separado)
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Informacion importante

Asegurese de leer y comprender las instrucciones de seguridad personal y del producto incluidas en el documento de Informacion
reglamentaria, medioambiental y de seguridad (SERI) antes de utilizar Dell Visor VR118.

El casco de realidad mixta no debe ser utilizado por nifios menores de 13 afios, ya que se encuentran en un periodo critico del desarrollo
visual. Los nifios mayores de 13 afios pueden utilizar el casco bajo la supervision de un adulto, en estrecha supervision antes y después
del uso y atento a la reduccion a la capacidad de realizar multitareas, la coordinacion entre manos y ojos, el equilibrio o la desorientacion.



Contenido de la caja

Dell Visor VR118

Dell Visor VR118 se envia con los componentes que se muestran a continuacion. Asegurese de que ha recibido todos los componentes y, en
caso de que falte algln componente, pdngase en contacto con Dell (consulte su factura para obtener informacion de contacto).

Dell Visor VR118

Dell Visor with Controllers VRP100
Dell Visor VR118

Dell Visor Controllers VRC100
——

=l

Figura 1. Contenido de la caja de RV118

Dell Visor VR118
Guia de instalacion réapida
Informacion reglamentaria, medioambiental y de seguridad (SERI)

Dell Visor Controllers VRC100

Dell Visor Controllers VRC100 se envia con los componentes que se muestran a continuacion. Asegurese de que ha recibido todos los
componentes y, en caso de que falte algin componente, pdngase en contacto con Dell (consulte su factura para obtener informacion de
contacto).

6 Contenido de la caja



Dell Visor Controllers VRC100

fisor with Controllers VRP100
VR118
Controllers VRC100

Dell Visor Controllers VRC100 (2)

Baterias (4)

Cordones (2)

Guia de instalacion réapida

Informacion reglamentaria, medioambiental y de seguridad (SERI)

Dell Visor con Controllers VRP100

Dell Visor con Controllers VRP100 se envia con todos los componentes de Dell Visor VR118 y Dell Visor Controllers VRC100, como se
muestra mas arriba.

Contenido de la caja



Windows Mixed Reality: especificaciones minimas
del sistema

Dell VR118 esta disefiado para funcionar mejor a una frecuencia de actualizacion de 90 Hz y los sistemas Windows Mixed Reality Ultra son
los recomendados. Antes de utilizar Dell Visor VR118, asegurese de que su equipo de escritorio o laptop cumpla con los siguientes requisitos
minimos:

Tabla 1. Requisitos minimos de hardware para Windows Mixed Reality Ultra

Tipo Especificaciones

Procesador Intel Core i5 4590 (4a generacién) CPU con 4 o més nlcleos
fisicos
AMD Ryzen 5 1400 3.4 Ghz (Escritorio) con 4 o mas nucleos
fisicos

GPU - . .
Nvidia GeForce GTX 1060 o superior GPU discreto con
capacidad DX12
AMD Radeon RX 470/570 o superior GPU discreto con
capacidad DX12
Modelo de controladores de pantalla de Windows (WDDM) 2.2
0 posterior
Potencia de disefio térmico: 15 W o superior

Pantalla Resolucion: HDMI 2.0 o DisplayPort 1.2
Profundidad de bits: 32 bits de color por pixel
Monitor: pantalla VGA (800x600) de conexidn externas o
integrada necesaria para la configuracion y mientras se usan los
auriculares.

Memoria DDR3 de 8 GB o superior (con 10 GB de espacio libre adicional
en la unidad de disco duro)

Conectividad 1x puerto USB disponible para el casco (USB 3.0 Tipo A o USB
3.0 Tipo C)

(D | NOTA: USB debe suministrar un minimo de 900 mA. Se
requiere un adaptador de conector para los puertos USB
3.0 Tipo C.

Bluetooth 4.0 (para conectividad de accesorios)

Software

Windows 10 Fall Creators Update o posterior

Bluetooth (para las controladoras) Bluetooth 4.0



Tabla 2. Matriz de compatibilidad con sistemas operativos

Edicién de Windows

Mixed Reality incluida

Windows 10 Home
Windows 10 Pro

Windows 10 Enterprise
Windows 10 Education
Windows 10 Pro Education
Windows 10 S

Si
Si
Si
Si
Si
No

0]

NOTA: Windows 10 S debe cambiar a Windows 10 Pro para
la funcionalidad de Windows Mixed Reality

NOTA: Windows 10 (Home, Pro, Enterprise, Education,
Pro Education se actualizara con Windows 10 Fall Creator
Update o posterior)

0]




Configuracion rapida de hardware Dell Visor
VR118)

1 Conecte los cables USB 3.0 y HDMI a sus respectivos puertos del sistema. Conecte los auriculares (se vende por separado) al
conector de audio.

OO0

S 9
= SS<r
= ==
2.0 3.0

2 Espere a que Dell Companion app (DCA) inicie la pantalla de bienvenida de Windows Mixed Reality. Haga clic en Get started
(Introduccién).

10 Configuracién rapida de hardware Dell Visor VR118)



3 Coléguese el casco en la cabeza (A) de modo que se sitle comodamente sobre el puente de la nariz y, a continuacion, tire de la banda
de sujecion flexible para fijarlos con firmeza en la parte posterior de la cabeza (B), segun lo indicado.

4 Utilice la rueda selectora de la parte posterior de la banda de sujecion para obtener el ajuste adecuado (en el sentido de las agujas del
reloj, la banda de sujecion se ajusta; en sentido contrario a las agujas del reloj, se afloja).



®| NOTA: Aseglrese de pasar el cable sobre su espalda para evitar enredarse al moverse.
®| NOTA: El disefio abatible del casco también les permite a los usuarios con gafas disfrutar de la experiencia de Mixed Reality.

Cuando utilice el casco, aseglrese de que su cabello no caiga sobre su frente, para asi mejorar la deteccion
del sensor.

5  Siga las instrucciones en pantalla para configurar y calibrar el casco para obtener un rendimiento éptimo.



Configuracién de la experiencia de Windows
Mixed Reality

1 Conecte los cables USB y HDMI a los respectivos puertos del equipo.

/\| ADVERTENCIA: Asegurese de leer y comprender las instrucciones de seguridad personal y del producto incluidas en
Informacion reglamentaria, medioambiental y de seguridad (SERI) antes de utilizar Dell Visor VR118.

2 Aparece la pantalla de Bienvenida a Windows Mixed Reality. Haga clic en Get started (Introduccién).

Welcome to Windows Mixed Reality

Get started

>

\.__
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Figura 2. Pantalla de bienvenida

8 Haga clic en | agree (Acepto) para aceptar las Condiciones del servicio y la Declaracion de privacidad de Microsoft

A

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones graves o mortales, utilice una sala amplia y sin obstaculos. Es posible que
los cascos Y las aplicaciones tengan instrucciones de seguridad adicionales o limites de edad establecidos para su uso.
Aseglrese de que todas las personas que utilicen el dispositivo respeten todas las pautas de salud y seguridad.




Let's get set up

We'll go through some setup right here, including a system check of
your computer. Then you'll put on your headset for the finishing
touches. And just FY|, only some languages are supported. Learn
more

For this to work, we need to install up to 2 GB of software on your
computer, and you must agree to the Microsoft Privacy Statement
and Terms of Service.

To reduce the risk of serious or fatal injury, use a space with plenty of
room and no obstacles. Headsets and apps may have additional

safety instructions or set age limits for use. Be sure anyone who uses
your device follows all the safety and health guidelines. Learn more

Get help

Figura 3. Aceptacion de los términos y condiciones

4 Espere a que se complete la comprobacion de compatibilidad del sistema.

You're good to go

Graphics card NVIDIA GeForce GTX 1070

Graphics driver 22.21.13.8266 (WDDM 2.2)

CPU Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz

RAM
Disk space
UsB

Bluetooth
(for controllers)

Learn more about compatibility

Figura 4. Comprobacién de compatibilidad

5  Windows Mixed Reality funciona mejor con Dell Visor Controllers VRC100 (las controladoras se venden por separado). Si esta
disponible, seleccione Next (Siguiente) para configurarlos. De manera alternativa, haga clic en Use a gamepad or mouse instead
(Utilizar un Controlador para juegos o un mouse en su lugar) si no tiene controladoras de visor disponibles en este momento.



Set up your controllers

Windows MixadiReality works best with motion controllers.
elect Next to set yours up.

Learn more about controllers Use a gamepad or mouse instead

Figura 5.

Familiaricese con las distintas funciones de las controladoras. Haga clic en Next (Siguiente) para emparejar las controladoras a través
de Bluetooth.

Get to know your controllers

Thumbstick

Trigger ———
®

v

Windows button

Touchpad

Learn more about controllers \ Use a gamepad or mouse instead

Figura 6. Conozca las controladoras

Para emparejar las controladoras de visor, mantenga presionado el botén de Windows durante 2 segundos para encender las
controladoras. Luego, quite la cubierta del compartimiento de la bateria y mantenga presionado el botén de emparejamiento de
Bluetooth, tal como se muestra, hasta que las luces de la constelacion de LED se enciendan. Espere hasta que ambas controladoras
completen el proceso de emparejamiento.



Let's connect

Turn on your controllers.and put them into Bluetooth pairing mode. We'll do the rest.

. Press and hold the Windows button =& for 2
seconds to turn on your controllers.

. Press and hold the Bluetooth pairing button
until the lights flash.

Left controller: \ Pairing button

Right controller:

Get help Use gamepad or mouse instead

Figura 7. Emparejamiento de las controladoras de visor

Haga clic en Next (Siguiente) una vez que el emparejamiento de la controladora izquierda se haya completado (si el emparejamiento
se realizd correctamente, aparecera una marca de verificacion verde).

Let's connect

Turn on your controllers.and put them into Bluetooth pairing mode. We'll do the rest.

. Press and hold the Windows button =& for 2
seconds to turn on your controllers.

. Press and hold the Bluetooth pairing button
until the lights flash.

Left controller: v ) Pairing button

Right controller:

Get help Use gamepad or mouse instead

Figura 8. Emparejamiento de la controladora izquierda

Haga clic en Next (Siguiente) una vez que el emparejamiento de la controladora derecha se haya completado (si el emparejamiento se
realiz correctamente, aparecera una marca de verificacion verde).



Let's connect

Turn on your controllers.and put them into Bluetooth pairing mode. We'll do the rest.

. Press and hold the Windows button =& for 2
seconds to turn on your controllers.

. Press and hold the Bluetooth pairing button
until the lights flash.

Left controller: Vv ) Pairing button

Right controller: .

Get help Use gamepad or mouse instead

Figura 9. Emparejamiento de la controladora derecha

10 Ya esté preparado para utilizar Dell Visor VR118 y disfrutar de la experiencia de Windows Mixed Reality.

Método de emparejamiento de la controladora de visor
alternativa:

1 Vaya a Windows Settings (Configuracién de Windows) -> Devices (Dispositivos) -> Bluetooth -> pestaria Bluetooth & other
devices (Bluetooth y otros dispositivos).

2 Extraiga las controladoras emparejadas anteriormente.

I:‘.:-_:-.":' Motion confroller - Left

Rermove device

Mantenga presionado el boton de Windows durante 2 segundos para encender las controladoras.

4 Quite la cubierta del compartimiento de la bateria y mantenga presionado el botén de emparejamiento de Bluetooth hasta que las luces
de la constelacion de LED se enciendan.

5  Identifique las Visor Controllers de la izquierda y la derecha desde las listas de dispositivos.
Luego, empareje las controladoras.
7 Ambas controladoras ya deben estar conectadas.

E} bdotion contraller - Left

E} bation canfrallér - Raght

Compruebe que las controladoras funcionen correctamente:


https://developer.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/Motion_controllers.html#pairing_controllers

a Inicie Mixed Reality Portal e ingrese a Cliff House.
b Mueva las controladoras y verifique el seguimiento, pruebe los botones vy verifique que la teleportacion funcione.

Proceso de calibraciéon de la sala

Antes de utilizar el casco, puede configurar un limite para ayudar a guiar sus movimientos cuando no se puedan ver los alrededores.

(D | NOTA: Si omite este paso, no se afectaréa su capacidad para interactuar con el HMD. Sin embargo, en caso de que elija omitirlo,
se aconseja que permanezca sentado o, de lo contrario, permanezca inmévil al utilizar el HMD.

y to help guide h including

n't s our

1 Siga las instrucciones de limites de la sala, como se muestra 2 Empiece en el equipo y camine alrededor del perimetro con el
mas arriba. €asco.

3 Complete el perimetro y vuelva a la posicion inicial.
® | NOTA: Para realizar ajustes en el limite definido, debe iniciar todo nuevamente.

Una vez finalizada la configuracién de limites, asegurese de no colocar ningtin objeto, como una silla o una mesa,
ya que esto podria provocar que se tropiece o se golpee con dichos objetos durante la experiencia de Mixed Reality.

Calibracion de la distancia interpupilar (IPD)

El casco de Dell Visor VR118 no cuenta con un ajuste de distancia interpupilar mecanico. Windows Mixed Reality viene con software de
ajuste de IPD, lo que mejora la distorsion de la imagen y la precision de la profundidad, segun su IPD. Para cambiar la IPD dentro del casco,
abra la aplicacion de configuracion y vaya a Mixed Reality > Headset Display (Pantalla del casco) y mueva el control deslizante. Vera los
cambios en tiempo real en el casco. Si conoce la IPD, quizéds de una visita a un optometrista, puede introducirla directamente. También
puede ajustar esta configuracién al acceder a Settings (Configuracién) > Mixed Reality > Headset Display (Pantalla del casco) en €l
equipo.


https://developer.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/Navigating_the_Windows_Mixed_Reality_home.html#getting_around_your_home

Tabla 3. Dell Visor VR118
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Especificaciones técnicas

Nombre de producto

Dell Visor

Modelo n?

VR118

Fuente de alimentacién

Alimentacién mediante bus USB

Conectores del cable

1x HDMI
1x USB Tipo A
Pantalla:
Panel 2 x LCD de 2,89" (subpixel RGB)
Solucién 1440 x 1440 por ojo, 706 ppi
Frecuencia de actualizacion 90 Hz
Optica:
Tipo de lente Fresnel
Campo de visién 110 grados

Ajuste de lente

Distancia interpupilar de software (IPD)

Tecnologia de seguimiento:

Arquitectura de seguimiento

6 DoF, seguimiento "de adentro hacia afuera"

Sensores de seguimiento

Giroscopio, acelerometro magnetdmetro

Hardware de seguimiento del casco

Camara VGA B+N doble para asignacion

Sistemas operativos

PC/laptops con Windows 10 Fall Creators Update

Contenido de la caja

Dell Visor VR118
Guia de instalacion rapida
Informacion reglamentaria, medioambiental y de seguridad




Tabla 4. Dell Controllers VRC100

Nombre del producto Dell Controllers VRC100

Seguimiento LED de constelacion de luz visible

6 DOF de seguimiento dentro de FOV de camara HMD

Sensores IMU + sensor magnético

Retroalimentacion haptica
LED de carga/alimentacion

Entradas Joystick

Superficie tactil

Botdn de activacion
Botodn de agarre

Botén de Windows

Botén de menu

Boton de emparejamiento

Conectividad Bluetooth

Bateria 4x pilas AA




Preguntas frecuentes

1 Coémo activar la funcién de reactivacion de USB:

En el Administrador de dispositivos > USB Wake Support (Soporte de reactivacion de USB) > Enable USB Wake Support
(Activar soporte de reactivacion de USB)

- ~USB Wake Support -
Settings
= General E
Systemn Information L =R Sk otk
Battery Information
Boot Sequence
:umﬂ Boot Options | This option allows you to enable USE devices ta wake the system from Standby.
te/Time
Systermn Configuration NCTE: This feature is only functional when the AC power adapter 13 connected. If the AC power adapter is
Video removed before Standby. the BIOS will remove power from all of the USE ports to conserve battery power.
Secunty

Secure Boot
Intel® Software Guard Extensions™
Performance
Powser Management
Auto On Time

Primary Battery Charge Configuration
POST Behavior

1 System R

La opcion "Allow the device to wake the computer" (Permitir que el dispositivo reactive el equipo) se desmarcara
automéaticamente después de reanudar desde S3 mediante la reactivacion USB.

Garecy | Dover | Datale | Power Managanare [ Gereny | Dover | Datan | Powe Mgt

J HI D ot won e J HDcorohant rouss

& re # B ~ 9 L Y Ry Py Ay P Fowws e X, P Pt S acem 3 Lyas
I thmmmh:ml I A tha Sanvem 1D ek e COFEuler

Preguntas frecuentes

21



2 ¢Dell Visor admite la realidad aumentada?
Dell Visor es un casco de Windows Mixed Reality. No es compatible con la realidad aumentada.
3 ¢Dell Visor puede ser utilizado por personas con gafas?

Si, Dell Visor puede ser utilizado por personas con gafas para ver de lejos, las mismas que se utilizan para ver mejor al conducir o
ver a la distancia. Es posible que la experiencia de Windows Mixed Reality no sea 6ptima si las personas utilizan gafas para ver de
cerca. El casco se enfoca a una distancia més lejana, mientras que las gafas para leer son para ver de cerca o de menos de 10 pies
al infinito, por lo que no brindan buenos resultados.

4 ;lLamascara para el rostro es lavable?
El material de la méscara para el rostro no es lavable.



Solucién de problemas

Mejores practicas para Bluetooth

Visor Controllers utiliza la misma tecnologia Bluetooth que se encuentra en muchos dispositivos para el consumidor. Visor Controllers esta
disefiado para trabajar con la capacidad Bluetooth incluida en todos los equipos més recientes.

Si el equipo no cuenta con Bluetooth, le recomendamos que adquiera un micro adaptador de bajo consumo de energia de conexion USB
Bluetooth 4.0.

Visor Controllers funciona con otros teclados, mouse y dispositivos de juego Bluetooth, pero la experiencia variara segun el modelo del
teclado, el mouse o el dispositivo de juego que utilice.

Si utiliza un adaptador Bluetooth USB:

Asegurese de que el adaptador Bluetooth USB esté conectado a un puerto USB 2.0 (negro), si estéa disponible.

Conecte el adaptador Bluetooth USB en un puerto que esté fisicamente separado del conector USB HMD, las unidades flash, las
unidades de disco duro o los receptores USB inalambricos, como los que se utilizan para los teclados/mouse. Lo ideal es conectar el
adaptador Bluetooth USB en el lado opuesto del equipo, o més alejado posible de estos otros conectores.

Si esté abierta, cierre la ventana de configuracion de Bluetooth. Si queda abierta en segundo plano, significa que se realizan muchas
llamadas adicionales en el protocolo Bluetooth.

Extraiga, desempareje y apague los auriculares y altavoces Bluetooth. Estos no son compatibles con Windows Mixed Reality. Puede utilizar
la ficha para los auriculares o los altavoces integrados en el casco de Mixed Reality para obtener la mejor experiencia de sonido.

Si el ordenador ya cuenta con Bluetooth pero sigue teniendo problemas con Visor Controllers, considere la posibilidad de reemplazar la radio
Bluetooth con un adaptador Bluetooth externo conectado mediante USB.

(D | NOTA: Deberé desactivar la radio Bluetooth existente en el Administrador de dispositivos y desemparejar o volver a emparejar
todos los dispositivos Bluetooth anteriores.

Recuperacion del dispositivo

Si la controladora no esté funcionando correctamente y no puede actualizar el dispositivo, siempre podréa restaurar el dispositivo a la
configuracion predeterminada de fabrica. Para recuperar el dispositivo:

Desenchufe y apague las controladoras.

Abra la cubierta para baterias.

Inserte las baterias (asegurese de tener baterias en buen estado al realizar la recuperacion del dispositivo).
Mantenga presionado el botdn de emparejamiento (lengleta situada en la parte inferior en las baterias).

g D NN -

Mientras mantiene presionado el botdn de emparejamiento, encienda la controladora al presionar el botén de Windows durante
5 segundos (mantenga presionados ambos botones).

6 Suelte los botones y espere a que la controladora se encienda. Esto puede tardar hasta 15 segundos y no hay indicadores cuando la
recuperacion del dispositivo esta en progreso. Si el dispositivo se enciende inmediatamente al soltar el botdn, la secuencia del botén de
recuperacion no se ha registrado y debera volver a intentarlo.

7 Elimine las asociaciones de controladoras anteriores de la configuracion Bluetooth (Settings [Configuracién] > Bluetooth & other
devices [Bluetooth y otros dispositivos] y seleccione Visor controller - Left [Controladora de Visor: izquierda] o Visor controller -
Right [Controladora de Visor: derecha] y Remove device [Eliminar dispositivo]). Después de eso, vuelva a emparejar la
controladora con el equipo.

8  Después de conectar con el host y Dell Visor, el dispositivo actualizara el firmware a la Gltima version disponible.

9  Después de actualizar el firmware, deberd desemparejar y emparejar las controladoras nuevamente para hacer que funcionen
correctamente.



Luces e indicadores

Tabla 5. Luces e indicadores

Estado de Visor
Controller

Encendido

Apagado

Sleeping (En
suspension)

Emparejamiento

La controladora se
conecta/desconecta del
equipo

Nivel de la bateria bajo

Nivel de la bateria critico

Actualizacién de
dispositivo

Cdémo entrar en este estado

Mantenga presionado el boton Windows de la
controladora durante 2 segundos para encender la
controladora.

Mantenga presionado el boton Windows de la
controladora durante 4 segundos para apagar la
controladora.

La controladora entra en estado de suspension
automaticamente cuando no se experimenta
movimiento durante 30 segundos.

La controladora se reactiva autométicamente cuando
detecta movimiento (excepto cuando el dispositivo no
esta emparejado con equipo host, sera necesario
presionar un botén para reactivar).

Mantenga presionado el botdn de emparejamiento
dentro de la carcasa de la bateria durante 3 segundos.

La controladora se conecta correctamente al equipo
después de encenderse.

La controladora se desconecta del equipo durante el
uso por algn motivo.

Cuando el nivel de la bateria es bajo.

Durante el encendido cuando el nivel de la bateria es
"Critico". El nivel de la baterfa "Critico" significa que no
hay suficiente alimentacion para que la controladora
permanezca encendida, por lo que se apagara
autométicamente.

Esto sucede cuando enciende la controladora y se
requiere la actualizacion del firmware.

El indicador luminoso de Visor Controller y el
comportamiento de vibracién asociado con el
estado

Los LED se encienden y la controladora vibra una vez.

Los LED se apagan y la controladora vibra dos veces.

Los LED se apagan, parpadean cada 3 segundos
mientras se encuentra en estado de suspension.

Los LED se iluminan tenuemente mientras estan en
modo de emparejamiento.

Los LED se tornan de color fijo al salir del modo de
emparejamiento. La controladora vibra una vez si el
emparejamiento se ha realizado correctamente o vibra
3 veces si el emparejamiento no se ha realizado
correctamente y se agota el tiempo de espera.

LLa controladora vibra una vez al conectarse o
desconectarse el equipo.

No se muestra ninguna indicacion mediante LED o
vibracién cuando la bateria esté baja. Si se observa la
representacion de la controladora en el casco, hay un
icono indicador de la bateria en el asa. Cuando la
bateria est4 baja, el icono del indicador aparecera en
rojo.

LLa controladora vibra 3 veces cuando se enciende y, a
continuacion, se apaga automaticamente.

Durante actualizacion del firmware de la controladora,
esta no responderd, aunque adn se podra apagarla. Si
la apaga durante la actualizacion del firmware, la
controladora simplemente volvera a intentar la
actualizacion la préxima vez que se encienda y se
conecte al equipo.

Cuando se inicia una actualizacion del firmware de la
controladora, vera una notificacion de Windows que le
indica que la controladora se esta actualizando.



Durante la actualizacion del firmware, los LED
parpadearan en un patrén de alternancia primero en la
mitad de las luces del anillo exterior y, a continuacion,
en la mitad de las luces del anillo interior.

El portal de Mixed Reality no puede detectar el casco

Asegurese de que el cable HDMI esté conectado a un puerto HDMI de la tarjeta de graficos discretos.
Asegurese de que el casco esté conectado a un puerto USB 3.0.

— Vuelva a comprobar que el controlador de la controladora USB del equipo esté ejecutando la pila de controladores USB de
Microsoft.

— Es posible que algunos equipos cuenten con puertos USB que no puedan suministrar suficiente energia. Pruebe con un
concentrador USB 3.0 con alimentacion.

— Evite utilizar un cable de extension USB, a menos que también se utilice un concentrador USB 3.0 con alimentacion. Asegurese de
que todos los segmentos cuenten con capacidad para USB 3.0.

Asegurese de que, si se utilizan adaptadores para conectar el cable HDMI al equipo, se esté utilizando un adaptador recomendado.
No utilice cables de extension HDMI.
Si el equipo tiene dos GPU discretas, es posible que se necesite actualizar la configuracién (por €j., desactivar SLI, activar todas las
pantallas) para enviar la informacién al casco inmersivo.

Otras acciones que se pueden intentar:

Asegurese de que esté instalada la Ultima la mas reciente version del controlador de Mixed Reality. Con el casco conectado, compruebe
las actualizaciones de Windows Update.

Desconecte y vuelva a conectar los cables USB y HDMI.
Reinicie el equipo.

La configuracién del portal de Mixed Reality esta bloqueada

Asegurese de que el cable HDMI esté conectado a un puerto HDMI de la tarjeta de graficos discretos.
Desconecte y vuelva a conectar los cables USB y HDMI.
Reinicie el equipo.
Las pantallas del casco inmersivo estan en blanco
Controlador de gréaficos desactualizados u otros problemas del controlador: asegurese de que los controladores de video estén

actualizados.

Asegurese de que, si se utilizan adaptadores para conectar el cable HDMI al equipo, se esté utilizando un adaptador recomendado.
Problemas de configuracién del piso

Compruebe que el casco esté conectado.

Asegurese de que el sensor no esté bloqueado y de que haya luz suficiente.
Parese en medio del espacio fisico y de cara al monitor.

Asegurese de mantener el casco al nivel de sus 0jos.

El portal de Mixed Reality esté bloqueado en "Scanning for boundaries" (Explorando en busca de limites).

Ejecute la configuracién nuevamente desde el portal de Mixed Reality.
Haga clic en el icono de hamburguesa (arriba a la derecha) y, a continuacion, ejecute la configuracién.

No puede trazar el limite

No se acerque demasiado a una pared u otro tipo de obstruccion.
Asegurese de que el sensor no esté bloqueado y de que haya luz suficiente.
El espacio que esta trazando debe tener mas de 3 metros cuadrados.

El espacio no debe ser demasiado grande o demasiado complicado: aténgase a una forma geométrica simple y sin muchas vueltas ni
recodos.



No cruce su propio camino a medida que realiza el trazado.
Si se queda atascado en una esquina, empiece de nuevo.

Deseo omitir el trazado de limites

Si elige no configurar un limite, deberd permanecer en el lugar mientras utiliza el casco. Es posible que no sea seguro moverse.



Informacién legal

Garantia

Garantia limitada y politica de devolucién

Los productos de la marca Dell cuentan con 1 afio de garantia limitada de hardware. Si se ha adquirido en conjunto con un sistema Dell,
seguira la garantia del sistema.

Para clientes dentro de EE. UU.:

Esta adquisicion y el uso que haga del producto estan sujetos al Acuerdo de usuario final de Dell, que puede encontrar en Dell.com/terms.
Este documento contiene una clausula de arbitraje vinculante.

Para los clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de la marca Dell se venden y utilizan de acuerdo con los derechos del consumidor de cada pais, los términos del contrato de
venta de cualquier proveedor con el que haya suscrito dicho contrato (que se aplicaran entre usted y el proveedor) y los términos del
Acuerdo de usuario final de Dell.

Puede que Dell ofrezca una garantia de hardware adicional. Toda la informacion relacionada con los términos de garantia y del contrato de
usuario final de Dell estan disponibles en Dell.com. Seleccione su pais en la lista que aparece en la parte inferior de la pagina Inicio v, a
continuacion, haga clic en el enlace "Terms and conditions" (Términos y condiciones) para ver los términos del acuerdo de usuario final o en
el enlace "Support" (Soporte) para ver los términos de la garantia.

Para clientes fuera de EE. UU.:

Los productos de la marca Dell se venden y utilizan de acuerdo con los derechos del consumidor de cada pais, los términos del contrato de
venta de cualquier proveedor minorista con el que haya suscrito dicho acuerdo (que se aplicaran entre usted y el proveedor minorista) y los
términos de la garantia de Dell. Puede que Dell ofrezca una garantia de hardware adicional. Toda la informacion relacionada con los términos
de garantia de Dell esta disponible en Dell.com. Seleccione su pais en la lista que aparece en la parte inferior de la pagina Inicio y, a
continuacion, haga clic en el enlace "Terms and conditions" (Términos y condiciones) o en "Support" (Soporte) para ver los términos de la
garantia.



Como ponerse en contacto con Dell

(D | NOTA: Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el
albaran o en el catélogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefénica. Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del
producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente:

1 Vaya a Dell.com/support.

2 Seleccione la categoria de soporte.

3 Seleccione su pais o regién en la lista desplegable Choose a Country/Region (Elija un pais o regién) que aparece al final de la pagina.
4 Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.

Temas:

Para Dell Visor VR118:
Para Dell Visor Controllers VRC100:

Para Dell Visor VR118:
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Para Dell Visor Controllers VRC100:
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