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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับอุปกรณ
ครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

หมายเหตุ: ในการติดต้ังขาต้ังอ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยว
ของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

 
จอภาพ

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบิล HDMI 

สาย DP (DP เปน DP)

สายเคเบิลอัพสตรีม 
USB 3.0 (เปดใช
พอรต USB บนจอภาพ)

สายเคเบิล USB Type-C

• คูมือการตั้งคาอยางรวด
เร็ว

• รายงานการปรับเทียบ
จากโรงงาน

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวด
ลอม และระเบยีบขอ
บังคับ
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน Dell U3419W มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของจอภาพประกอบดวย:

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 86.7 ซม. (34 นิว้) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 3440 x 1440 รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความละเอียด
ลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ความสามารถในการปรับเอียงและยืดแนวตั้ง
• เรือนบางพิเศษชวยลดปญหาในการใชกบัมอนิเตอรหลายประเภท ชวยใหสามารถ
ต้ังคาไดอยางงายดายพรอมเพิ่มประสบการณการดูที่ดีย่ิงขึ้น

• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• สวิตช KVM ในตัวชวยใหคุณสามารถควบคุมคอมพิวเตอรไดสูงสุด 2 เคร่ืองจาก
คียบอรดและเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับจอภาพนี้

• ชวงสี 99% sRGB พรอมคาเฉลี่ย Delta E < 3
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• สนับสนุนแหลงสัญญาณ HDMI, USB Type-C, DisplayPort
• USB Type-C เด่ียวเพือ่จายไฟเขากับโนตบุกที่สามารถใชงานรวมกันได ในขณะที่
รับสัญญาณวิดีโอและขอมูล

• ล็อคปุมเพาเวอรและปุมเมนู
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• ความสามารถในการเปล่ียนจากอัตราสวนภาพแบบไวดสกรีนไปเปนอัตราสวนภาพ
มาตรฐาน ในขณะท่ียังคงไวซ่ึงคุณภาพของภาพ

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.5 W เมือ่อยูในโหมดสลีป
• เกจวัดพลังงานแสดงระดับพลังงานที่ใชของจอมอนิเตอรตามเวลาจริง
• สนับสนนุนโหมดการเลือก รูปภาพแตละภาพ (PBP) และรูปภาพในรูปภาพ (PIP)
• ปรับใหสามารถมองไดอยางสบายตาดวยหนาจอปองกันไฟกระพริบ และ
คุณสมบัติ ComfortView ซ่ึงชวยลดการปลอยแสงสีน้ําเงินออก
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หมายเหตุ: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลาหรือตาพราได คุณลักษณะ 
ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออก
จากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

การระบุช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชัน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่
ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

5 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบลิใหเขาที่ โดย
เก็บสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานขาง

* เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมือ่มกีารเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณ
สามารถใชขั้วตอนี้ไดเฉพาะหลังจากที่
คุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอรและขั้วตออัพสตรีม USB 
บนจอแสดงผลเรียบรอยแลว*

2 พอรตดาวนสตรีม USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณของคุณ
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  │  11



มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ปล๊ักไฟกระแสสลับ เช่ือมตอสายเพาเวอร

2 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อค
นิรภัยไมไดมีใหดวย) 

3
(1, 2)

ตัวเช่ือมตอพอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใช
สาย HDMI

4 ขั้วตอ DisplayPort เขา เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของ
คอมพิวเตอร
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* ไมสนับสนุนการใชหูฟงสําหรับคอนเน็กเตอรสัญญาณเสียงออก
** เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมือ่มีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขา
ไปที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

5 พอรต USB Type-C เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C ที่มา
พรอมกับจอภาพของคุณเขากับ
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนที่ พอร
ตนี้สนับสนุนการจายไฟผาน USB 
ขอมูล และสัญญาณวดีิโอ DisplayPort
พอรต USB 3.1 Type-C ใหอัตราการ
ถายโอนขอมูลที่เร็วที่สุดและมโีหมดอื่น
ใหใชงานดวย DP1.2 รองรับความ
ละเอียดสูงสุด 3440 x 1440 ที่ 60 Hz, 
PD 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 
และ 5 V/3 A
หมายเหตุ: USB Type-C ไมไดรับการ
สนับสนุนใน Windows เวอรชันกอน
หนา Windows 10

6 สายเอาตพุตออดิโอ เช่ือมตอลําโพงของคุณ*

7
(1, 2)

พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB ที่มาพรอมกับ
จอแสดงผลของคุณเขากับจอแสดงผล
และคอมพิวเตอร หลังจากที่เช่ือมตอ
สายเคเบิลนี้แลว คุณสามารถใชขั้วตอ 
USB บยจอแสดงผลได

8-1 พอรตดาวนสตรีม USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณ
สามารถใชขั้วตอนี้ไดเฉพาะหลังจากที่
คุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอรและขั้วตออัพสตรีม USB 
บนจอแสดงผลเรียบรอยแลว**

8-2 พอรตดาวนสตรีม USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณของคุณ

9 คุณสมบัติตัวล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใช
สกรู M3 x 6 มม. (ไมมสีกรูให)
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

รุน U3419W

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง ชนิดสวิตช่ิงปรับระนาบ

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ตามแนวนอน พื้นที่ที่กําลัง
ใชงานอยู
ตามแนวต้ัง พื้นที่ที่กําลัง
ใชงานอยู
พื้นที่

867.2 มม. (34.14 นิ้ว)
799.80 มม. (31.49 นิ้ว)

334.80 มม. (13.18 นิ้ว)

267773.04 มม.2 (415.01 นิ้ว2)

ขนาดพกิเซล 0.233 มม. x 0.233 มม.

พิกเซลตอนิ้ว 109

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพตุ 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ประเภทการปองกันแสงสะทอนดวยการเคลือบ 3H บนพื้น
ผิว

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 8 มิลลิวินาที สําหรับโหมด ปกติ
5 มิลลิวินาที สําหรับโหมด เร็ว

ความลึกของสี 1.074 พันลานสี

ชวงสี* sRGB 99%, CIE1976 (90%) และ CIE 1931 (75%)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 2 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
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* ที่แผงแบบเนทีฟเทานั้น โดยมีการตั้งคาโหมดกําหนดเองไวลวงหนา

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 2 x HDMI 2.0 (HDCP 2.2) 
• 1 x DP 1.2 (HDCP 2.2) 
• 2 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานขาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 1 x USB Type-C (โหมดสํารองพรอม DisplayPort 

DP1.2, ระบบจายไฟ และ USB 2.0)

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

10.55 มม. (บน)
10.05 มม. (ซาย/ขวา)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

0 ถึง 115 มม.

-5° ถึง 21°
-30° ถึง 30°
ไมกําหนดใช

หมายเหตุ: หามยึดหรือใชจอภาพน้ีในโหมดภาพบุคคล (แนวต้ัง) หรือในแนวนอนกลับหัว 
(180°) เพราะอาจทําใหจอภาพเสียหายได

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager (DDM)

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย • ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)

• ชองล็อกขาต้ังเพื่อปองกันขโมย (เขาไปที่แผงควบคุม)

รุน U3419W

ชวงสแกนแนวนอน
(โหมดสํารอง HDMI & DP & USB Type-C)

30 kHz ถึง 134 kHz (อัตโนมติั)

ชวงสแกนแนวต้ัง
(โหมดสํารอง HDMI & DP & USB Type-C)

48 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่สุด 3440 x 1440 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

* ตองใชกราฟกการดซ่ึงสนับสนนุ HDMI 2.0

รุน U3419W

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ (โหมดสํารอง 
HDMI & DP & USB Type-C)

480p, 480i, 576p, 720p, 
1080p, 576i, 1080i

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 400 31.47 70.09 25.18 -/+

VESA, 640 x 480 31.47 59.94 25.17 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VESA, 800 x 600 37.88 60.32 40 +/+

VESA, 800 x 600 46.88 75.00 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60.00 65 -/-

VESA, 1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108 +/+

VESA, 1280 x 800 - R 49.31 59.91 71 +/-

VESA, 1280 x 1024 63.98 60.02 108 +/+

VESA, 1280 x 1024 79.98 75.03 135 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.5 +/+

VESA, 2560 x 1440 88.79 59.95 241.5 +/-

VESA, 3440 x 1440* 88.82 60.00 319.75 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

* ไมสนับสนุนขอมูลจําเพาะเสริม HDMI 2.0 รวมถึง HDMI Ethernet Channel (HEC), 
Audio Return Channel (ARC), มาตรฐานสําหรับรูปแบบและความละเอียดคมชัด 3D 
และมาตรฐานสําหรับความละเอียดระดับโรงภาพยนตรแบบดิจิตอล 4K

ขอมูลจําเพาะลําโพง

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน U3419W

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DP 1.2, 600 mV สําหรับแตละสาย 
อิมพีแดนซ 100 ohm สําหรับแตละคู 

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
3 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 220 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

รุน U3419W

ลําโพง 2 x 9.0 W

ตอบสนองความถ่ี 100 Hz - 20 kHz

ความตานทาน 8 ohm

รุน U3419W

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 4 ขา
• Universal Serial Bus: Type-C, 24 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 532.0 มม. (20.94 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 417.0 มม. (16.42 นิ้ว)

ความกวาง 813.6 มม. (32.03 นิ้ว)

ความลึก 226.4 มม. (8.91 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 363.7 มม. (14.32 นิ้ว)

ความกวาง 813.6 มม. (32.03 นิ้ว)

ความลึก 58.4 มม. (2.30 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 419.1 มม. (16.50 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 382.6 มม. (15.06 นิ้ว)

ความกวาง 342.2 มม. (13.47 นิ้ว)

ความลึก 226.4 มม. (8.91 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 16.0 กก. (35.27 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 11.1 กก. (24.47 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด VESA - ไมใช
สาย)

8.2 กก. (18.07 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 2.4 กก. (5.29 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 37%-57% เคลือบวาว

รุน U3419W

มาตรฐานการปฏิบัติ

• จอมอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมมีฮาโลเจน) โดยไมรวมถึงสายเคเบิลภายนอก
• สอดคลองกับขอกําหนด NFPA 99 เกี่ยวกับการร่ัวไหลของกระแสไฟ
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
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โหมดการจัดการพลังงาน
ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดต้ังในพีซีที่สอดคลองกับ DPM™ ของ VESA 
จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา 
โหมดประหยัดพลังงาน* ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรือ
อุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดยอัตโนมตั ตารางตอไปนี้แสดง
การใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น เมื่อกดปุมใดๆ ในโหมดไมทํา
งาน หนาจอจะแสดงขอความดังตอไปนี้:

เปดใชงานคอมพิวเตอรและจอภาพ เพือ่เขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกนัไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 853.00 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 184.25 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํา
งานปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 250 W (สูงสุด)**
54 W (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.5 W

ปด - - - ปด นอยกวา 0.5 W
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* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากจอภาพเทานั้น
** การใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชือ่มตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND
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ข้ัวตอ HDMI

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground
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ความสามารถดาน Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play จอ
ภาพจะแสดงขอมูลประจําตัวคร่ืองของจอแสดงผลแบบขยายตอ (EDID) เขาระบบ
คอมพวิเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อให
ระบบสามารถกําหนดคาไดดวยตัวเอง และปรับการต้ังคาจอภาพได การติดต้ังจอภาพ
สวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดูขอมูลเพิม่เติม
เกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2A บนพอรตดาวนสตรีม USB (พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับ
อุปกรณที่สอดคลองกับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล การสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

USB 3.0 Type-C คําอธิบาย

วิดีโอ DP1.2

ขอมูล USB 2.0

ระบบจายไฟ (PD) สูงสุด 90 W (ปกติ)
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ข้ัวตออัพสตรีม USB

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

จํานวนพิน 9 ขาดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 ขาดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+
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ข้ัวตอ USB Type-C

พอรต USB
• 1 x USB Type-C - ดานลาง
• 2 x USB 3.0 อัพสตรีม - ดานลาง
• 2 x USB 3.0 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• 2 x USB 3.0 ดาวนสตรีม - ดานขาง

• พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนุนความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันได
กับ BC1.2

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

จํานวนพิน ชื่อสัญญาณ จํานวนพิน ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 GND

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC B5 VCONN

A6 D+ B6

A7 D- B7

A8 SBU1 B8 SBU2

A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND
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หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางานกับ 
USB 3.0

หมายเหตุ: อินเตอรเฟซ USB ของจอภาพทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือ
จอภาพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปดใหม 
อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือใหสามารถกลับ
มาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน ดูขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับ
นโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/monitors 

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน 
ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์รุนแรง หรือเครื่องเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทําความสะอาดที่มลัีกษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมดัระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมรีอยขีดขวน และมีรอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังจอภาพ
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ไมมีการเชื่อมตอขาต้ังไว เมื่อจดัสงจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับจอภาพพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยนืตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ขอควรระวัง: หามเอาจอภาพออกจากกลองบรรจุกอนติดต้ังขาต้ัง

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
3. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
4. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง
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5. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อใหเห็นพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง

6. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอภาพ
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอภาพใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขาต้ัง
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับจอมอนิเตอร
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7. ต้ังจอมอนิเตอรขึ้น
a. จับขาต้ังจอภาพใหแนนดวยมือทั้งสอง
b. ยกจอมอนิเตอรขึ้นดวยความระมัดระวงั เพื่อปองกันล่ืนหรือหลน

ขอควรระวัง: หามกดบนแผงหนาจอในขณะยกจอภาพข้ึน

8.  ถอดฝาปดออกจากจอมอนิเตอร
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การเช่ือมตอจอภาพของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนําดาน
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

ในการการเชื่อมตอจอภาพของคุณเขากับคอมพิวเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล HDMI/DP/USB Type-C จากจอภาพเขาไปยังคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณ USB Type-C ของคุณ

การเชื่อมตอสายเคเบิล HDMI

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน U3419W คือ HDMI 2.0 หากจอ
ภาพไมสามารถแสดงเนื้อหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล HDMI เขา
แลว ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการต้ังคาจาก HDMI 2.0 
เปน HDMI 1.4:

• กดปุมที่สองถัดจาก  ปุม เพื่อเปดใชงานเมน ูOSD

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

จากนั้นใชปุม  เพื่อเขาไปยังเมนูยอย

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต HDMI

• กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการ
กําหนดคา HDMI ขึ้น
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• ใชปุม  เพื่อเลือก Disable (ปดทํางาน) และเปล่ียนการต้ังคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ HDMI ถาจําเปน

การเชือ่มตอสายเคเบิล DisplayPort (DP เปน DP)

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานใน U3419W คือ DP1.2 หากจอ
ภาพไมสามารถแสดงเน้ือหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล DP เขาแลว 
ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาจาก DP1.2 เปน 
DP1.1:

• กดปุมที่สองถัดจาก  ปุม เพื่อเปดใชงานเมนู OSD

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

จากนั้นใชปุม  เพือ่เขาไปยังเมนูยอย

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต DP

• กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการ
กําหนดคา DP ขึ้น
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• ใชปุม  เพือ่เลือก Disable (ปดทํางาน) และเปล่ียนการต้ังคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ DP หากจําเปน

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB Type-C

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล USB Type-C ที่จดัสงมาพรอมจอภาพเทานั้น 
• พอรตนี้สนับสนุนโหมดสํารอง DisplayPort (DP 1.2 มาตรฐานเทานั้น)
• พอรตระบบจายไฟ USB Type-C ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 2.0) สามารถจาย

ไฟไดสูงถึง 90 W 
• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 90 W ในการดําเนินงาน และ

แบตเตอร่ีมีพลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจ
ไฟดวยพอรต USB PD ของ U3419W ได

ขอควรระวัง: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้
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การเชือ่มตอสาย USB 3.0

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอนทําการเปล่ียนพอร
ตอัพสตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจวา คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับพอร
ตอัพสตรีม USB ของจอภาพไมมีการใชอุปกรณเก็บขอมูล USB ใดๆ อยู

หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายเคเบลิ HDMI/DP/USB Type-C เสร็จสมบูรณแลว ใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนดานลาง เพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB 3.0 เขากับคอมพิวเตอร และดําเนิน
การต้ังคาจอภาพของคุณใหเสร็จสมบูรณ:

1. a. เชื่อมตอเขาคอมพิวเตอรหนึ่งเคร่ือง: เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 
(สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของ
คุณ 
b. เชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเครื่อง*: เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 เขากับ
พอรต USB 3.0 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรทั้งสองเคร่ือง จากนั้น ใชเมนู OSD 
เพื่อเลือกระหวางแหลงขอมูลอัพสตรีม USB ทั้งสองและแหลงสัญญาณขาเขา 
โปรดดู USB Select Switch (สวิตชเลือก USB)

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอภาพ
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณเขากับเตาเสียบในบริเวณใกล
เคียง

a. เชื่อมตอเขาคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง

b. เชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเคร่ือง
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* เมื่อทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเคร่ืองเขากับจอภาพ จะสามารถกําหน
ดพอรตดาวนสตรีม USB ของจอภาพสําหรับแปนพิมพและเมาสสําหรับสัญญาณขาเขาที่
แตกตางกันจากคอมพิวเตอรทั้งสอง โดยการเปลี่ยนการตั้งคา USB Selection (การ
เลือก USB) จากเมนู OSD (โปรดดู USB Selection (การเลือก USB) และ การต้ัง
คาสวิตช KVM สําหรับรายละเอียด)

4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

5. ใชที่ยึดสายบนขาต้ังจอภาพ เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอย
แลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเชื่อมตอจอภาพของคุณ) ใหใชชองเก็บสาย
เพื่อจัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน
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การถอดขาต้ังจอภาพ
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนและความเสียหายบนหนาจอโคง LCD 
ขณะถอดขาต้ังออก จะตองดูใหแนใจวา วางจอภาพไวบนโฟมที่นุมและ
สะอาดดีแลว การสัมผัสโดยตรงกับวัตถุที่มีความแข็งอาจทําใหเกิดความเสีย
หายตอจอภาพแบบโคงได

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับจอภาพพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยนืตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ในการถอดขาต้ังออก:
1. วางจอภาพลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ

อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
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ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได
1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพืน้ผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 36.4 กก. เทานั้น
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุม  เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสี
ลวงหนา
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

2

ปุมทางลัด/
Volume 

(ระดับเสียงดัง)

ใชปุมนี้เพื่อปรับระดับเสียง คาตํ่าสุดคือ '0' (-) คาสูง
สุดคือ '100' (+)

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนี้เพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดง
สถานะเพาเวอร)

ใชปุม เพาเวอร เพื่อ เปด และ ปดจอภาพ
ไฟขาว หมายความวาจอแสดงผล เปด อยูและทํา
งานไดอยางสมบูรณ ไฟสีขาวสะทอนแสงแสดงถึง
โหมดประหยัดพลังงาน

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนูหนึ่ง 
หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ังคา 
และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการต้ังคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุม กําหนดทิศทาง ตามที่มกีารระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูนี้ เพื่อเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้นหลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพือ่ลดความ
สวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
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Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึงปรับ 
Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับเทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลดความ
เขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ

Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

USB Type-C เลือกสัญญาณขาเขา USB Type-C เมื่อคุณใชขั้วตอ USB 
Type-C 

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เมือ่คุณใชขั้วตอ DisplayPort 
(DP) 

HDMI 1 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 1 เมือ่คุณใชขั้วตอ HDMI 1 

HDMI 2 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 2 เมือ่คุณใชขั้วตอ HDMI 2 

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถสแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มีใหเลือกใชงาน

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปนการ
ต้ังคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เมื่อคุณเลือก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) คุณ
สามารถเลือก Standard (มาตรฐาน), ComfortView, 
Movie (ภาพยนตร), Game (เกม), Color Temp. 
(อุณหภูมิสี) หรือ Custom Color (สีปรับแตงเอง) ได
จากรายการนี้
• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐาน
ของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจากหนา
จอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรใน
ระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บในตัวบุคคล เชน ตา
พรา ตาลา และตาเกิดความเสียหายได การใชมอนิเตอร
เปนระยะเวลานานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของ
รางกาย เชน คอ แขน หลัง และบา
ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/
ไหลจากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําให
คุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณที่ระหวาง 20 นิ้ว
ถึง 28 นิ้ว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือ
ทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และ
บอยๆ
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4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 20 
ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมือ่ยของคอ แขน หลัง และบา ใน
ระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่
สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Color Temp. (อุณหภูมิสี): อนุญาตใหผูใชเลือก
อุณหภูมิสีระหวาง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 
9300K และ 10000K

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับ

การตั้งคาสีดวยตัวคุณเอง กดปุม  และ  เพื่อปรับ
คาสี 6 แกน และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมกีารเช่ือมตอจอภาพของคุณ
เขากับคอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลน DVD) โดยใชสาย
เคเบิล DP หรือ HDMI หรือ USB Type-C
YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลน DVD ของคุณรอง
รับเฉพาะเอาทพุท YPbPr

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวดีิโอเปนสีเขียวหรือ

มวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตองการ ใช  

หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสีต้ังแต '0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

ใช  เพื่อเพิม่เฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 
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Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบติันี้ สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวต้ังแต '0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มความมีสีสันของภาพวิดีโอ

ใช  เพื่อเพิ่มลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) สามารถ
ทําไดเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี)

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอภาพของคุณ กลับเปนการต้ังคาจากโรง
งาน

Display 
(การแสดงผล) 

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 21:9 (ไวด 21:9), Auto 
Resize (ปรับขนาดอัตโนมัติ), 4:3, หรือ 1:1

Sharpness 
(ความคมชัด) คุณสมบติันี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง ใช  

หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบ
สนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)
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Uniformity 
Compensation 

(การชดเชย
ความสมํ่าเสมอ)

เลือกการต้ังคาการชดเชยความสมํ่าเสมอรูปแบบหนาจอ 
Calibrated (การปรับเทียบ) เปนการต้ังคาที่ปรับเทียบ
จากโรงงานตามคาเร่ิมตน Uniformity Compensation 
(การชดเชยความสมํ่าเสมอ) ปรับบริเวณตางๆ ของหนา
จอ โดยคํานึง ถึงจุดศูนยกลาง เพื่อใหไดความสวางและสีที่
สมํ่าเสมอท่ัวทั้งหนาจอ เพื่อใหไดสมรรถนะหนาจอดีที่สุด, 
Brightness (ความสวาง) และ Contrast (ความเขม) 
สําหรับโหมดพรีเซ็ตบางอยาง (Standard (มาตรฐาน), 
Color Temp. (อุณหภูมสิี)) จะถูกปดทํางานเมื่อ 
Uniformity Compensation (การชดเชยความสมํ่า
เสมอ) On (เปด)
หมายเหตุ: ขอแนะนําใหผูใชใชการต้ังคาความสวางตาม
คาเร่ิมตนจากโรงงาน เมื่อเปดใช Uniformity 
Compensation (การชดเชยความสมํ่าเสมอ)  สําหรับ
การต้ังคาระดับความสวางอื่น สมรรถะในการปรับใหแสงสมํ่า
เสมออาจเบี่ยงเบนจากขอมูลที่แสดงบนรายงานการปรับ
เทียบจากโรงงาน

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล)

เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อคืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคาเร่ิม
ตน
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PIP/PBP ฟงกช่ันนี้จะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงสัญญาณขาเขา
อื่นมาแสดง

หมายเหตุ: จะแสดงภาพใน PBP ที่กลางหนาจอ ไมใชเต็ม
หนาจอ

X X 
X X 

X X 
X X 

หนาตางยอย
หนาตางหลัก

USB Type-C
DP

USB Type-C DP

HDMI 1

HDMI 1

HDMI 2

HDMI 2
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PIP/PBP Mode 
(โหมด 

PIP/PBP)

ปรับโหมด PIP/PBP (รูปภาพในรูปภาพ/รูปภาพเรียงแต
ละภาพ) เปน PIP Small (PIP ขนาดเล็ก), PIP Large 
(PIP ขนาดใหญ) หรือ PBP คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด)

PIP/PBP (Sub) 
(PIP/PBP 

(ยอย))

เลือกระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันซ่ึงอาจมีการเช่ือม
ตอเขาจอมอนิเตอรของคุณสําหรับหนาตางยอย PIP/PBP 

PIP Location 
(ตําแหนง PIP)

เลือกตําแหนงหนาตางยอย PIP

ใช  หรือ  เพื่อเรียกดูและ  เพื่อเลือก Top-Left 
(ซายบน), Top-Right (ขวาบน), Bottom-Right 
(ขวาลาง) หรือ Bottom-Left (ซายลาง)

USB Select 
Switch (สวิตช
เลือก USB)

เลือกเพื่อสลับระหวางแหลงขอมูลอัพสตรีม USB ในโหมด 
PIP/PBP

I
II

I II

I II
PBP

PIP Large (PIP ขนาดใหญ)

PIP Small (PIP ขนาดเล็ก)
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Audio 
(ระบบเสียง)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาแหลงที่มาสัญญาณเสียงจาก
หนาตางหลักหรือหนาตางยอย

Video Swap 
(สลับเปลี่ยน
วิดีโอ)

เลือกเพื่อสลับเปล่ียนวดีิโอระหวางหนาตางหลักและ
หนาตางยอยในโหมด PIP/PBP

Contrast (Sub) 
(ความ

เขม (ยอย))

ปรับระดับความคมชัดของรูปภาพในโหมด PIP/PBP

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลดความ

เขม

USB Selection 
(การเลือก USB)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาพอรตอัพสตรีม USB สําหรับ
สัญญาณขาเขา (DP, HDMI 1 และ HDMI 2) เพื่อให
สัญญาณขาเขาปจจุบันสามารถใชพอรตดาวนสตรีม USB 
ของจอภาพ (เชน แปนพิมพและเมาส) เมื่อคุณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเขาไปยังหนึ่งในพอรตอัพสตรีม โปรดดู การ
ต้ังคาสวิตช KVM สําหรับรายละเอียด
เมื่อคุณใชพอรตอัพสตรีมเพียงพอรตเดียว จะมีการใชงาน
พอรตอัพสตรีมที่มีการเช่ือมตอไว

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอนทํา
การเปล่ียนพอรตอัพสตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจวา 
คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอเขากับพอรตอัพสตรีม USB ของจอ
ภาพไมมีการใชอุปกรณเก็บขอมลู USB ใดๆ อยู
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Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาระดับเสียงดังสําหรับลําโพง

ใช  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงดังจาก '0' ถึง '100'

Speaker 
(ลําโพง)

ชวยใหคุณสามารถเปดหรือปดใชงานฟงกชันลําโพง

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคาเร่ิม
ตน

Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน
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Language 
(ภาษา)

ตัวเลือก Language (ภาษา) ใชเพื่อต้ังคาการแสดง OSD 
เปนหนึ่งใน 8 ภาษาเหลานี้ (อังกฤษ, สเปน, ฝร่ังเศส, 
เยอรมัน, โปรตุเกสในบราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการ

กดปุม  หรือ  (ตํ่าสุด: 0 ~ สูงสุด: 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดง OSD): ต้ังคาระยะเวลาที่ 
OSD จะยังคงทํางานอยู หลังจากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ังละ 

1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนจอภาพที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกันไม
ใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนียั้งปองกันการ
เปดใชงานโดยไมต้ังใจสําหรับการใชงานจอภาพหลายจอ
ติดกัน

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมเมนู/ปุมฟงกชันทั้ง
หมด (ยกเวนปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไม
สามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอรที่
ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + 
ปุมเพาเวอร): ทั้งปุมเมนู/ปุมฟงกชันและปุมเพาเวอรถูก
ล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

การตั้งคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
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วิธีการล็อคแบบอื่น [ปุมเมนู/ปุมฟงกชัน]: คุณยังสามารถกด
ปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไวเปน
เวลา 4 วินาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อคปุมตางๆ ใหกดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความคมชัด), Input Source (แหลงสัญญาณ
ขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ), Volume 
(ระดับเสียงดัง), PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP), 
USB Select Switch (สวิตชเลือก USB) หรือ Video 
Swap (สลับเปลี่ยนวิดีโอ) และต้ังคาเปนปุมทางลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED 
ปุมเปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน
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USB-A 
Charging (การ
ชารจ USB-A)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการชารจ 
USB Type-A (พอรตดาวนสตรีม) ในระหวางจอภาพอยูใน
โหมดสแตนดบาย
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้มีใหเลือกเฉพาะเมื่อถอดสายเคเบิล 
USB Type-C (พอรตอัพสตรีม) หากตอสาย USB Type-C 
การชารจ USB-A จะเปนไปตามสถานะพลังงานโฮสต USB 
และตัวเลือกนี้จะไมสามารถเขาถึงได
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้กอนหนานี้เรียกวา USB ในเฟรมแวร
ของจอภาพรุนเกา

USB-C 
Charging (การ
ชารจ USB-C)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชัน Always 
On USB Type-C Charging (เปดใชงานการชารจ 
USB Type-C เสมอ) ระหวางอยูในโหมดปดจอภาพ
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้มีใหเลือกเฉพาะในเฟรมแวรรุนใหม
ของจอภาพ

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ)

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผลของคุณ 
(ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบน
คอมพวิเตอรของคุณ
คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด)
เปดใชงานคุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีที่
สุด และสมรรถนะท่ีดีที่สุดจากจอภาพของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็กนอย 
ขึ้นอยูกับระดับของภาพที่คางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใช
เวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงาน
คุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)
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ขอความเตือน OSD
เมือ่จอภาพไมสนบัสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดง
ผลนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 3440 x 1440
คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของจอภาพ

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงหมายเลขซีเรียลแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Others (อ่ืนๆ) ไปเปน
คาพรีเซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการต้ังคาที่ถูกเลือกไว

เมื่อจอภาพเขาสู โหมด ประหยดัพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณ
เขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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หากมีการเลือกสัญญาณเขา USB Type-C, HDMI หรือ DP และไมมีการเช่ือมตอสาย
เคเบิลที่เกี่ยวของ จะปรากฏกลองขอความโตตอบแบบลอยดังที่มีการแสดงไวดานลาง
ขึ้น

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก กลองขอความโตตอบแบบ
ลอยตามที่แสดงดานลางจะปรากฏข้ึน

เมือ่ Yes (ใช) ถูกเลือก กลองขอความโตตอบแบบลอยตามที่แสดงดานลางจะปรากฏ
ขึ้น

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8 และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 3440 x 1440
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3440 x 1440
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3440 x 1440 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบรูณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวน
โหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การต้ังคาสวิตช KVM
สวิตช KVM ในตัวชวยใหคุณสามารถควบคุมคอมพิวเตอรไดสูงสุด 2 เคร่ืองจากคียบอรด
และเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับจอภาพนี้

a. เมื่อเช่ือมตอ HDMI 1 + USB 1 ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ DP + USB Type-C 
ไปยังคอมพิวเตอร 2:

หมายเหตุ: ขณะน้ีการเชื่อมตอ USB Type-C รองรับเฉพาะการถายโอนขอมูลเทาน้ัน

ตรวจสอบใหแนใจวา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ HDMI 1 
ต้ังไวที่ USB 1 และ DP ต้ังไวที่ USB Type-C
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b. เมื่อเช่ือมตอ HDMI 1 + USB 1 ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ HDMI 2 + USB 2 
ไปยังคอมพิวเตอร 2:

ตรวจสอบใหแนใจวา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ HDMI 1 
ต้ังไวที่ USB 1 และ HDMI 2 ต้ังไวที่ USB 2
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c. เมื่อเช่ือมตอ HDMI 1 + USB 1 ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ USB Type-C 
ไปยังคอมพิวเตอร 2:

หมายเหตุ: ขณะน้ีการเชื่อมตอ USB Type-C รองรับเฉพาะการถายโอนวิดีโอและขอมูล

ตรวจสอบใหแนใจวา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ HDMI 1 
ต้ังไวที่ USB 1

หมายเหตุ: เน่ืองจากพอรต USB Type-C รองรับโหมดสํารอง DisplayPort 
ไมจําเปนตองต้ังคา USB Selection (การเลือก USB) สําหรับ USB Type-C

หมายเหตุ: เม่ือเช่ือมตอกับแหลงสัญญาณวิดีโอขาเขาตางๆ ท่ีไมไดแสดงไวขางตน 
ใหทําตามวิธีเดียวกันเพ่ือต้ังคาใหถูกตองสําหรับ USB Selection (การเลือก USB) 
เพ่ือจับคูพอรต
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การใชการเอียง พลิกหมุน และกรยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับจอภาพพรอมขาต้ัง เมื่อมกีารซ้ือขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยวของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

การเอียง พลิกหมนุ
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มมุมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ไมมกีารเชื่อมตอขาต้ังไว เมือ่จัดสงจอภาพจากโรงงาน

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 115 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนําดาน
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ถาจอแสดงผลในขณะท่ีอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ยังขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก
ไว กลองโตตอบที่แสดงไวดานลางจะเล่ือนผานหนาจออยางตอเนื่อง

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
62  │  การแกปญหา



ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูใน โหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาคางไวนาน 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาอีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7. ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดน ปุม 1 ซํ้าอีก
คร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพวิเตอร
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เปดใชงานการชารจ USB Type-C เสมอ
จอภาพนี้อนุญาตใหคุณชารจโนตบุกหรืออุปกรณมือถือของคุณผานสายเคเบิล USB 
Type-C แมวาจะจอภาพจะปดอยูก็ตาม ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก USB-C Charging 
(การชารจ USB-C) คุณสมบัตินี้ใชไดเฉพาะเมื่อจอภาพมเีฟรมแวรเปน M3B106 หรือ
ใหมกวา
คุณสามารถตรวจสอบเฟรมแวรปจจุบันของคุณไดใน Firmware (เฟรมแวร) หากไมมี
ใหเลือก ไปยังไซตสนับสนุนดาวนโหลดของ Dell สําหรับโปรแกรมติดต้ังแอพพลิเคชัน
ลาสุด (Monitor Firmware Update Utility.exe) และดูคําแนะนําผูใชสําหรับ
การอัพเดตเฟรมแวร: www.dell.com/U3419W 

ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอแสดงผลท่ีคุณอาจพบ และวธิีที่
อาจแกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/
ไฟ LED ดับ

ไมมภีาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพ
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใช
อุปกรณไฟฟาอื่นทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปดเคร่ือง
แลว

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณ
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

ไมมีภาพ/
ไฟ LED ติด

ไมมภีาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณ
เขาที่ถูกตองในเมนู Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา) 
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ภาพไมชัด ภาพเลือน 
เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวน
ภาพ ที่ถูกตอง

ภาพสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืน
หรือมีการสั่น
เล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบในหอง
อื่น

จุดภาพหาย หนาจอ LCD 
มีจุด

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับ
สนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

พิกเซลที่ติด
แนน

หนาจอ LCD 
มีจุดสวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ
พิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับ
สนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไป
หรือสวางเกิน
ไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยู
กึ่งกลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผานทาง 

OSD
การแกปญหา  │  65

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors


เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมเีสน
หนึ่งหรือหลาย
เสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวาเสนเหลานี้
แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมี
สัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมอืนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ เพื่อดูวาหนาจอที่มี
สัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรใน โหมดปลอดภัย
หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มคีวันหรือ
ประกายไฟที่
สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

จอภาพทํางาน
บางไมทํางาน
บาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพ
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวาปญหาความ
ไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเอง
ดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมสีี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพ
และคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรืองอ
หรือไม
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต) ในเมนู OSD Color (สี) โดยขึ้นกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color (สี) 

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบสีที่
เขาจอภาพ) เปน PC RGB หรือ YPbPr ใน 
OSD เมนู Color (สี) 

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนา
จอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปดจอภาพ
ไดตลอดเมื่อไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โหมดการจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอด
เวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูกึ่ง
กลางหนา
จอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตรา
สวนภาพ) ในเมนู OSD Display (การแสดง
ผล) 

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
จอภาพดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หนาได

OSD ไม
ปรากฏบนหนา
จอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขา
ไปใหม จากนั้นจึงเปดจอภาพ

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม หาก
ใช กดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพา
เวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาทีเพื่อปลด
ล็อค (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Lock 
(ล็อค))

ไมมีสัญญาณ
เขาเคร่ือง เมื่อผู
ใชกดปุมควบคุม
ตางๆ

ไมมีภาพ แสง 
LED เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดีแลว 
เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ภาพไมเต็มหนา
จอ

ภาพสูงหรือ
กวางไมเต็ม
หนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ที่แตก
ตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็ม
หนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง

อาการเฉพาะ ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ 
USB ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไม
ทํางาน

• ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวน
สตรีม)

• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพวิเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภาย
นอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตอ
อุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

• ยกเลิกการเช่ือมตอสายอัพสตรีม USB หนึ่ง
สาย เมื่อกําลังใชการเช่ือมตออัพสตรีมสองจุด

พอรต USB 
Type-C จะไม
สามารถจายไฟ
ได 

ไมสามารถ
เปล่ียนแปลง
อุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอดคลอง
ตามขอมูลจําเพาะของ USB-C พอรต USB 
Type-C สนับสนุน USB 3.1 ดวยความเร็วสูง
สุด 10 Gbps และกําลังไฟขาออกที่ 90 W

• ตรวจสอบวา คุณมีการใชสายเคเบิล USB 
Type-C ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ
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ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความ
เร็วสูงทํางานได
ชา

อุปกรณตอ
พวง USB 3.0 
ความเร็วสูงทํา
งานไดชา หรือ
ไมทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช 
USB 3.0 ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีทั้งพอรต USB 3.0, 
USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต 
USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณใหม

• เช่ือมตออปุกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวน
สตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

เมาสแบบไรสาย
ไมทํางานหรือ
ทํางานชาลง

ไมตอบสนอง
หรือตอบสนอง
ชา

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 
และตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดกับเมาสแบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่สุดเทาที่จะ
เปนไปไดจากพอรต USB 3.0

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีเสียงออก
จากลําโพง

ไมสามารถได
ยินเสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟมอนิเตอร
ออก เสียบปล๊ักไฟอีกคร้ัง และจากนั้น เปดใช
มอนิเตอร 

• ตรวจสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณเสียงวา 
มีการเช่ือมตอเขาพอรตเอาทพุทสัญญาณเสียง
จากคอมพิวเตอรไวอยางถูกตอง

• ดึงสายเคเบิลออดิโอออกจากพอรตสายเอาตพุ
ตออดิโอ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
ขอสังเกตของ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ โปรดดูเวบ็ไซตเกี่ยวกับกฎขอบังคับ
ตางๆ ไดที่ www.dell.com/regulatory_compliance 

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dexll มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน ─ www.dell.com/support/monitors 

• ติดตอ Dell ─ www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
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