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หมายเหต ุขอ้ควรระวงั และค าเตอืน 
หมายเหต:ุ หมายเหต ุ

เป็นการระบถุงึขอ้มลูส าคญัทีช่ว่ยใหค้ณุใชง้านคอมพวิเตอรไ์ดด้ยี ิง่ข ึน้ 

ขอ้ควรระวงั: ขอ้ควรระวงั เป็นการระบถุงึความเสยีหายทีอ่าจเกดิข ึน้กบัฮารด์แวร ์

หรอืขอ้มลูทีอ่าจสญูหายได ้หากไมป่ฏบิตัติามค าแนะน า 

ค าเตอืน: ค าเตอืน 

เป็นการระบใุหเ้ห็นถงึความเป็นไปไดท้ีอ่าจเกดิความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิ 

การบาดเจ็บตอ่รา่งกาย หรอืการเสยีชวีติ 
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เกีย่วกบัจอภาพของคณุ 
 

รายการในกลอ่งบรรจ ุ

จอภาพของคณุมาพรอ้มกบัสว่นประกอบทีร่ะบไุวใ้นตาราง ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คณุไดรั้บสว่นประกอบทัง้หมดครบถว้น 

และตดิตอ่ Dell ถา้มรีายการใด ๆ หายไป 

หมายเหต:ุ สว่นประกอบบางรายการอาจเป็นอปุกรณ์ซือ้เพิม่ 

และไมไ่ดส้ง่มอบมาพรอ้มกบัจอภาพของคณุ 

คณุสมบตับิางอยา่งอาจไมม่ใีหบ้รกิารในบางประเทศ 

หมายเหตุ: หากตอ้งการตดิต ัง้กบัขาต ัง้อ ืน่ๆ โปรดอา่นเอกสารประกอบทีใ่หม้ากบัขาต ัง้ 

รปูภาพสว่นประกอบ ค าอธบิายสว่นประกอบ 

 

จอภาพ 

 

ตัวยกขาตัง้ 

 

ฐานขาตัง้ 

 

สายไฟ (แตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ) 

 

สายเคเบลิ HDMI 

 

 คูม่อืเริม่ตน้ฉบบัยอ่ 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภัย 

และระเบยีบขอ้บงัคับ 
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คณุสมบตัผิลติภณัฑ ์

จอแสดงผลแบบแบน Dell SE2419HR/SE2719HR เป็นจอแสดงผลผลกึครสิตัลเหลว (LCD) 

แบบแอกทฟีแมทรกิซท์ีใ่ชท้รานซสิเตอรฟิ์ลม์แบบบาง (TFT) และไฟพืน้หลัง LED 

คณุสมบตัขิองจอภาพประกอบดว้ย: 

 SE2419HR: พืน้ทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมไดเ้สน้ทแยงมมุ 604.7 มม. (23.8 นิว้) (วัดแนวทแยง) 
ความละเอยีด 1920 x 1080 พรอ้มการสนับสนุนการแสดงผลทีค่วามละเอยีดต า่กวา่แบบเต็มหนา้จอ 

 SE2719HR: พืน้ทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมไดเ้สน้ทแยงมมุ 686.0 มม. (27 นิว้) (วัดแนวทแยง) 
ความละเอยีด 1920 x 1080 พรอ้มการสนับสนุนการแสดงผลทีค่วามละเอยีดต า่กวา่แบบเต็มหนา้จอ 

 มมุมองภาพแบบกวา้ง 178 องศาในแนวตัง้และแนวนอน 

 อตัราสว่นไดนามกิคอนทราสตส์งู (8,000,000:1) 

 รองรับเทคโนโลย ีAMD Radeon FreeSync™ 

 อตัรารเีฟรชสงูสดุ 75 Hz 

 โหมดพรเีซ็ตส าหรับการเลน่เกม ไดแ้ก ่FPS (เกมยงิมมุมองบคุคลทีห่นึง่), RTS (เกมกลยทุธเ์รยีลไทม)์, 

และ RPG (เกมสวมบทบาท) 

 การเชือ่มตอ่ HDMI ท าใหส้ามารถเชือ่มตอ่กบัระบบเกา่และระบบใหมไ่ดอ้ยา่งงา่ยดาย 

 ความสามารถพลักแอนดเ์พลย ์ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุสนับสนุน 

 การปรับแตง่ทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) ส าหรับการตัง้คา่และการปรับหนา้จอทีง่า่ย 

 ใชพ้ลังงานสแตนดบ์าย 0.5 W ในโหมดสลปี 

 เพิม่ความสบายตาดว้ยหนา้จอทีไ่มก่ะพรบิซึง่ผา่นการรับรองจาก TÜV 

 แสงสฟ้ีาทีป่ลอ่ยออกมาจากจอภาพ อาจมผีลกระทบระยะยาว โดยสรา้งความเสยีหายใหแ้กด่วงตา 
รวมถงึภาวะตาลา้และอาการปวดตาจากการดภูาพจากอปุกรณ์ดจิติอล คณุลักษณะในการท างาน 

ComfortView ทีผ่า่นการรับรองจาก TÜV 

ออกแบบขึน้มาเพือ่ลดปรมิาณแสงสฟ้ีาทีป่ลอ่ยออกมาจากจอภาพเพือ่เพิม่ความสบายตา 

 สล็อตล็อคนริภัย 

 กระจกปลอดสารหนูและจอแสดงผลทีป่ราศจากปรอท 

 ลดปรมิาณ BFR/PVC (แผงวงจรภายนอกจอภาพของคณุท าจากลามเินตปราศจาก BFR/PVC) 

 เป็นไปตามขอ้ก าหนด RoHS 
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การระบสุว่นประกอบและสว่นควบคมุตา่งๆ 

มมุมองดา้นหนา้ 

 

 

ฉลาก ค าอธบิาย การใชง้าน 

1 ปุ่ มฟังกช์ัน่ เขา้ถงึเมนูทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) 

และเปลีย่นการตัง้คา่ตามทีจ่ าเป็น 

(รับขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
การใชส้ว่นควบคมุทีแ่ผงดา้นหนา้) 

2 ปุ่ มเปิด/ปิด (พรอ้มไฟแสดงสถานะ LED) หากตอ้งการเปิดหรอืปิดจอภาพ 

 

  



 

 
เกีย่วกับจอภาพของคณุ 7 

 

มมุมองดา้นหลงั 

 

ไมม่ขีาตัง้จอภาพ มขีาตัง้จอภาพ 

 

 

ฉลาก ค าอธบิาย การใชง้าน 

1 สล็อตล็อคนริภัย ใชส้ าหรับยดึจอภาพดว้ยล็อคนริภัย (จ าหน่ายแยกตา่งหาก) 

2 ฉลากระเบยีบขอ้บงัคับ, บารโ์คด้, 

หมายเลขซเีรยีล 

และฉลากแท็กบรกิาร 

แสดงการรับรองตามระเบยีบขอ้บงัคับตา่งๆ ดฉูลากนี ้
ถา้คณุจ าเป็นตอ้งตดิตอ่ Dell 

เพือ่ขอรับการสนับสนุนดา้นเทคนคิ 

แท็กบรกิารคอืรหัสระบใุนรปูแบบตัวเลขและตัวอกัษรทีไ่มซ่ า้กนั 

ซึง่ชว่ยใหช้า่งเทคนคิของ Dell 

ระบสุว่นประกอบฮารด์แวรใ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ 

และเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั 

3 ขอ้มลูของระเบยีบขอ้บงัคับ 

(สลักไว)้ 
แสดงการรับรองตามระเบยีบขอ้บงัคับตา่งๆ 

4 สล็อตการจัดการสายเคเบลิ ใชส้ าหรับจัดระเบยีบสายเคเบลิ 

5 ปุ่ มคลายขาตัง้ วธิคีลายขาตัง้จากจอภาพ 

 

มมุมองดา้นขา้ง 
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มมุมองดา้นลา่ง เมือ่ไมม่ขีาต ัง้จอภาพ 

 

 

ฉลาก ค าอธบิาย การใชง้าน 

1 พอรต์จา่ยไฟ ใชส้ าหรับเชือ่มตอ่สายไฟของจอภาพ 

2 พอรต์ HDMI ใชส้ าหรับเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI 

3 พอรต์ VGA ใชส้ าหรับเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย VGA 
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ขอ้มลูจ าเพาะจอภาพ 

รุน่ SE2419HR SE2719HR 

ชนดิจอภาพ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD 

ชนดิหนา้จอ ชนดิอนิเพลนสวติชิง่ 

พืน้ทีแ่สดงภาพ 

เสน้ทแยงมมุ 604.7 มม. (23.8 นิว้) 686.0 มม. (27 นิว้) 

พืน้ทีท่ างาน: 

แนวนอน 

แนวตัง้ 

พืน้ที ่

 

527.04 มม. (20.75 นิว้) 

296.46 มม. (11.67 นิว้) 

1562.46 ซม.
2
 (242.15 นิว้2

) 

 

597.89 มม. (23.54 นิว้) 

336.31 มม. (13.24 นิว้) 

2010.76 ซม.
2
 (311.67 นิว้2

) 

ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. 0.3114 มม. 

พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 92 81 

มมุการรับชม: 

แนวตัง้ 

แนวนอน 

 

178° (ทั่วไป) 

178° (ทั่วไป) 

ความสวา่ง 250 cd/m 
2
 (ทั่วไป) 300 cd/m

2
 (ทั่วไป) 

อตัราคอนทราสต ์ 1,000 ตอ่ 1 (ทั่วไป) 

8,000,000 ตอ่ 1 (ไดนามกิคอนทราสต)์ 

การเคลอืบแผน่หนา้ ป้องกนัแสงจา้ พรอ้มความแข็ง 3H 

แบ็คไลท ์ ระบบไฟ LED รอบขอบจอ 

เวลาตอบสนอง (จากสเีทาเป็นสเีทา): 

โหมดปกต ิ

โหมดเร็ว 

โหมดความเร็วสงู 

 

8 ms 

5 ms 

4 ms 

ความลกึส ี 16.7 ลา้นส ี

กามตุส ี CIE 1931 (72%) 

ความถีข่องเฟรมสนับสนุน FreeSync 

(พอรต์ HDMI เทา่นัน้) 

48-75Hz 
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ความสามารถในการท างานรว่มกนัของตวัจัดการจอแสดงผล 
Dell 

ม ี

ความสามารถในการเชือ่มตอ่ พอรต์ VGA หนึง่พอรต์ และพอรต์ HDMI 1.4 (HDCP 

1.4) หนึง่พอรต์ 

ความกวา้งขอบ (ขอบของจอภาพถงึพืน้ทีท่ างาน) 6.2 มม. (ดา้นบน) 

6.2 มม. (ซา้ย/ขวา) 

20.5 มม. (ดา้นลา่ง) 

6.8 มม. (ดา้นบน) 

6.8 มม. (ซา้ย/ขวา) 

21.1 มม. (ดา้นลา่ง) 

การรักษาความปลอดภยั สล็อตล็อคนริภัยส าหรับสายล็อค 

(จ าหน่ายแยกตา่งหาก) 

มมุเอน -5° ถงึ 21° 
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ขอ้มลูจ าเพาะเกีย่วกบัความละเอยีด 

รุน่ SE2419HR SE2719HR 

ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 84 kHz (อตัโนมตั)ิ 

ชว่งการสแกนแนวตัง้ 48 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมัต)ิ 

ความละเอยีดพรเีซ็ตสงูสดุ 1920 x 1080 ที ่60 Hz ส าหรับพอรต์ VGA 

1920 x 1080 ที ่75 Hz ส าหรับพอรต์ HDMI 

 

โหมดการแสดงผลพรเีซ็ต 

SE2419HR/SE2719HR 

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นวนอน 
(kHz) 

ความถีแ่นวต ัง้ 
(Hz) 

นาฬกิาพกิเซล 
(MHz) 

ข ัว้การซงิค ์

(แนวนอน/แนวต ัง้) 

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+ 

 

กราฟิกการด์ทีร่องรบัเทคโนโลย ีRadeon FreeSync 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักราฟิกการด์ทีใ่ชง้านรว่มกบัเทคโนโลย ีRadeon FreeSync ได ้โปรดอา่น 
www.amd.com 

  

http://www.amd.com/
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ขอ้มลูจ าเพาะเกีย่วกบัไฟฟ้า 

รุน่ SE2419HR / SE2719HR 

สญัญาณอนิพตุวดิโีอ 

 

 อนาล็อก RGB: 0.7 โวลต ์± 5 %, อมิพแีดนซอ์นิพตุ 75 

โอหม์  

 HDMI 1.4 (HDCP 1.4), 600Mv 

ส าหรับแตล่ะเสน้ทีแ่ตกตา่งกนั, อมิพแีดนซอ์นิพตุ 100 

โอหม์ตอ่คูส่ายทีแ่ตกตา่งกนั 

การซงิโครไนซส์ญัญาณอนิพตุ การซงิโครไนซแ์ยกตามแนวนอนและแนวตัง้, ระดับ TTL 

ทีป่ราศจากขัว้, SOG (คอมโพสติ SYNC บนสเีขยีว) 

แรงดันไฟฟ้า / ความถี ่/ กระแสอนิพตุ AC 100 VAC ถงึ 240 VAC/50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz/1.5 A 

กระแสไหลพุง่ 

 

 30A (120V AC อนิพตุ) 

 60A (240V AC อนิพตุ) 

 

คณุลกัษณะทางกายภาพ 

รุน่ SE2419HR/SE2719HR 

ชนดิสายสญัญาณ: 

อนาล็อก 

ดจิติอล 

 

D-Sub (VGA), 15 พนิ  

HDMI, 19 พนิ 

ขนาด (พรอ้มขาตัง้): SE2419HR SE2719HR 

ความสงู 413.6 มม. (16.28 นิว้) 454.2 มม. (17.88 นิว้) 

ความกวา้ง 539.4 มม. (21.24 นิว้) 611.5 มม. (24.07 นิว้) 

ความลกึ 152.8 มม. (6.02 นิว้) 186.8 มม. (7.35 นิว้) 

ขนาด (ไมม่ขีาตัง้): SE2419HR SE2719HR 

ความสงู 323.1 มม. (12.72 นิว้) 364.2 มม. (14.34 นิว้) 

ความกวา้ง 539.4 มม. (21.24 นิว้) 611.5 มม. (24.07 นิว้) 

ความลกึ 46.4 มม. (1.83 นิว้) 46.4 มม. (1.83 นิว้) 
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ขนาดขาตัง้: SE2419HR SE2719HR 

ความสงู 171.6 มม. (6.76 นิว้) 176.7 มม. (6.96 นิว้) 

ความกวา้ง 249.0 มม. (9.80 นิว้) 257.2 มม. (10.13 นิว้) 

ความลกึ 152.8 มม. (6.02 นิว้) 186.8 มม. (7.35 นิว้) 

น ้าหนัก: SE2419HR SE2719HR 

พรอ้มบรรจภุัณฑ ์ 5.59 กก. (12.32 ปอนด)์ 7.14 กก. (15.74 ปอนด)์ 

พรอ้มสว่นประกอบขาตัง้และสายเคเบลิตา่งๆ 3.91 กก. (8.62 ปอนด)์ 5.09 กก. (11.22 ปอนด)์ 

ไมม่สีว่นประกอบขาตัง้และสายเคเบลิตา่งๆ 3.13 กก. (6.90 ปอนด)์ 4.24 กก. (9.35 ปอนด)์ 

น ้าหนักของสว่นประกอบขาตัง้ 0.52 กก. (1.15 ปอนด)์ 0.59 กก. (1.30 ปอนด)์ 

 

คณุลกัษณะเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

รุน่ SE2419HR SE2719HR 

อณุหภมู:ิ 

ขณะท างาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F) 

ขณะไมไ่ดท้ างาน: 

ขณะเก็บรักษา 

ขณะขนสง่ 

 

-20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F) 

-20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F) 

ความชืน้: 

ขณะท างาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลัน่ตัว) 

ขณะไมไ่ดท้ างาน: 

ขณะเก็บรักษา 

ขณะขนสง่ 

 

5% ถงึ 90% (ไมก่ลั่นตัว)  

5% ถงึ 90% (ไมก่ลั่นตัว) 

ระดับความสงู: 

ขณะท างาน (สงูสดุ) 5,000 เมตร (16,400 ฟตุ) 

ขณะไมไ่ดท้ างาน (สงูสดุ) 12,192 เมตร (40,000 ฟตุ) 

การกระจายความรอ้น 75.1 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)  

58.0 BTU/ชัว่โมง (ทั่วไป) 

99.0 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)  

78.5 BTU/ชัว่โมง (ทั่วไป) 
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โหมดการจดัการพลงังาน 

ถา้คณุมกีราฟิกการด์หรอืซอฟตแ์วรท์ีส่อดคลอ้งกบั DPM ของ VESA ตดิตัง้อยูใ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ 

จอภาพจะลดการสิน้เปลอืงพลังงานโดยอตัโนมตัเิมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน สถานะนี้เรยีกวา่ โหมดประหยัดพลังงาน* 

ถา้คอมพวิเตอรต์รวจพบการป้อนขอ้มลูจากแป้นพมิพ ์เมาส ์หรอือปุกรณ์ป้อนขอ้มลูอืน่ๆ 

จอภาพจะกลับมาท างานโดยอตัโนมัต ิตารางตอ่ไปนี้แสดงการสิน้เปลอืงพลังงาน 

และการสง่สญัญาณของคณุสมบตักิารประหยดัพลังงานอตัโนมัตนิี:้ 

หมายเหต:ุ การไมใ่หม้กีารสิน้เปลอืงพลงังานเลยในโหมด ปิด 

สามารถท าไดโ้ดยการถอดสายไฟออกจากจอภาพเทา่น ัน้ 

 

SE2419HR 

โหมด VESA ซงิคแ์นวนอ
น 

ซงิคแ์นวต ั้
ง 

วดิโีอ ไฟแสดงสถานะเพาเวอ
ร ์

การสิน้เปลอืงพลงังา
น 

การท างานปกต ิ แอกทฟี แอกทฟี แอกที
ฟ 

สขีาว 22 วัตต ์(สงูสดุ) 

17 วัตต ์(ทั่วไป) 

โหมดแอกทฟี-ปิ

ด 

ไมแ่อกทฟี ไมแ่อกทฟี กะพรบิ ขาว (สอ่งแสง) นอ้ยกวา่ 0.5 วัตต ์

ปิดเครือ่ง - - - ปิดเครือ่ง นอ้ยกวา่ 0.3 วัตต ์

 

 

SE2719HR 

โหมด VESA ซงิคแ์นวนอ
น 

ซงิคแ์นวต ั้
ง 

วดิโีอ ไฟแสดงสถานะเพาเวอ
ร ์

การสิน้เปลอืงพลงังา
น 

การท างานปกต ิ แอกทฟี แอกทฟี แอกที
ฟ 

สขีาว 29 วัตต ์(สงูสดุ)  

23 วัตต ์(ทั่วไป) 

โหมดแอกทฟี-ปิ

ด 

ไมแ่อกทฟี ไมแ่อกทฟี กะพรบิ ขาว (สอ่งแสง) นอ้ยกวา่ 0.5 วัตต ์

ปิดเครือ่ง - - - ปิดเครือ่ง นอ้ยกวา่ 0.3 วัตต ์
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เอกสารฉบบันี้เป็นเอกสารทีใ่หข้อ้มลูเทา่นัน้ และเป็นขอ้มลูจากการท างานในหอ้งปฏบิตักิาร 
ผลติภัณฑข์องทา่นอาจท างานไดแ้ตกตา่งออกไป ประสทิธภิาพของผลติภัณฑอ์าจแตกตา่งกนัไป ขึน้กบัซอฟตแ์วร ์
สว่นประกอบ และอปุกรณ์ตอ่พว่งทีค่ณุสัง่ซือ้ 

ดังนัน้ลกูคา้จงึไมค่วรน าขอ้มลูนี้ไปใชใ้นการตัดสนิใจเกีย่วกบัคา่ความตา้นทานไฟฟ้าหรอืคา่อืน่ๆ 

ไมม่กีารรับประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณ์ของขอ้มลูไมว่า่จะโดยแจง้หรอืโดยนัย 

OSD จะท างานเฉพาะในโหมดการท างานปกตเิทา่นัน้ เมือ่กดปุ่ มใดๆ ก็ตามขณะอยูใ่นโหมดแอกทฟี-ปิด 

ขอ้ความอยา่งใดอยา่งหนึง่จากขอ้ความตอ่ไปนี้จะปรากฏขึน้: 

 

SE2419HR 

 

 

SE2719HR 

 

สัง่ใหค้อมพวิเตอรแ์ละจอภาพเปิดท างาน เพือ่เขา้ถงึ OSD  
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ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย ์

คณุสามารถตดิตัง้จอภาพในระบบทีร่องรับคณุสมบตัพิลักแอนดเ์พลย ์

จอภาพจะใหข้อ้มลูการระบจุอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แกร่ะบบคอมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมัต ิ

โดยใชโ้ปรโตคอลแชนเนลขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ทีร่ะบบสามารถก าหนดคา่ตวัเอง และปรับการตัง้คา่ตา่งๆ 

ของจอภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ การตดิตัง้จอภาพสว่นใหญจ่ะเป็นไปโดยอตัโนมัต ิ

คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่อืน่ไดถ้า้ตอ้งการ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการตัง้คา่จอภาพ 

โปรดดกูารใชง้านจอภาพ 

นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ LCD 

ในระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD เป็นเรือ่งปกตทิีพ่กิเซลจ านวนหนึง่จะอยูใ่นสถานะตายตวัไมเ่ปลีย่นแปลง 

ซึง่มองเห็นไดย้าก และไมส่ง่ผลกระทบกบัคณุภาพในการแสดงผลหรอืการใชง้าน 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell ใหด้เูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่
www.dell.com/support/monitors 

 

ค าแนะน าในการบ ารงุรกัษา  

การท าความสะอาดจอภาพของคณุ 

 ค าเตอืน: กอ่นทีจ่ะท าความสะอาดจอภาพ 

ใหถ้อดปล ัก๊ไฟของจอภาพออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้ากอ่น 

ขอ้ควรระวงั: อา่นและท าตามข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยักอ่นทีจ่ะท าความสะอาดจอภาพ 

ส าหรับหลักปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนในรายการดา้นลา่ง ในขณะทีแ่กะหบีหอ่ ท าความสะอาด 

หรอืจัดการกบัจอภาพของคณุ: 

• หากตอ้งการท าความสะอาดหนา้จอ ใหใ้ชผ้า้นุ่มทีส่ะอาด ชบุน ้าพอหมาดๆ เช็ดเบาๆ ถา้เป็นไปได ้

ใหใ้ชก้ระดาษท าความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ 

หรอืสารละลายทีเ่หมาะสมส าหรับสารเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ อยา่ใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนีย 

สารท าความสะอาดทีม่ฤีทธิก์ดักรอ่น หรอือากาศอดั 

• ใชผ้า้ชบุน ้าหมาดๆ ในการท าความสะอาดจอภาพ หลกีเลีย่งการใชผ้งซกัฟอกทกุชนดิ 

เนื่องจากผงซกัฟอกจะทิง้คราบขาวไวบ้นจอภาพ 

• ถา้คณุสงัเกตเห็นผงสขีาวเมือ่คณุแกะกลอ่งจอภาพ ใหใ้ชผ้า้เช็ดออก 

• ถอืจอภาพดว้ยความระมัดระวงั เนื่องจากจอภาพสดี าอาจเกดิรอยขดีขว่น 

• เพือ่รักษาคณุภาพบนจอภาพของคณุใหด้ทีีส่ดุ ใหใ้ชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
และปิดจอภาพเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน 

 

http://www.dell.com/support/monitors
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การต ัง้คา่จอภาพ 
 

การเชือ่มตอ่ขาต ัง้ 

 หมายเหต:ุ เม ือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน จอภาพจะไมไ่ดต้อ่กบัขาต ัง้ 

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีส่ง่มาพรอ้มจอภาพของคณุเทา่น ัน้ 

 

วธิตีอ่ขาตัง้จอภาพ: 

1. ตอ่ตัวยกขาตัง้กบัฐานขาตัง้ จากนัน้ขันสกรทูีฐ่านขาตัง้ใหแ้น่น 

 

2. จัดต าแหน่งแผน่ยดึตวัยกขาตัง้ใหต้รงกบัรอ่งทีด่า้นหลังจอภาพ 
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3. เลือ่นชดุขาตัง้เขา้ไปลงจนกวา่จะล็อคเขา้ที ่
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การเชือ่มตอ่จอภาพของคณุ 

 

ค าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้ าตามข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั 

หมายเหต:ุ อยา่เสยีบสายเคเบลิท ัง้หมดกบัคอมพวิเตอรพ์รอ้มกนั 

แนะน าใหเ้ดนิสายเคเบลิผา่นชอ่งจดัการสายเคเบลิ กอ่นจะเชือ่มตอ่สายกบัจอภาพ 

 

ในการเชือ่มตอ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์ 

1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และถอดปลั๊กสายเพาเวอรอ์อก 

2. เชือ่มตอ่สาย VGA หรอื HDMI จากจอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร ์

 

การเชือ่มตอ่สาย VGA 

 

การเชือ่มตอ่สาย HDMI 

  



 

20 การตั้งค่าจอภาพ 
 

การจดัระเบยีบสายเคเบลิ 

ใชช้อ่งจัดการสายเคเบลิเพือ่น าสายทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพของคณุ 

 

การถอดขาต ัง้ 

หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีขว่นบนหนา้จอขณะทีถ่อดขาต ัง้ ใหแ้นใ่จวา่วางจอภาพบนพืน้ผวิทีนุ่ม่ 

และสะอาด 

 

ในการถอดขาตัง้: 

1. วางจอภาพลงบนผา้นุ่มบนโตะ๊ 

 

2. เอนจอลงดา้นลา่งเพือ่เขา้ถงึปุ่ มปลด 
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3. ใชไ้ขควงยาวเพือ่กดปุ่ มปลด 

 

4. กดปุ่ มปลดคา้งไว ้แลว้ดงึขาตัง้ออกมา 
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การใชง้านจอภาพ 
 

การเปิดจอภาพ 

กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอภาพ 

 

การใชต้วัควบคมุทีแ่ผงดา้นหนา้ 

ใชปุ้่ มควบคมุทีข่อบดา้นลา่งของจอภาพ เพือ่ปรับรปูภาพทีแ่สดงผล 

 

ตารางตอ่ไปนีจ้ะอธบิายปุ่ มควบคมุ: 

 ปุ่ มควบคมุ ค าอธบิาย 

1 

 

โหมดพรเีซ็ต 

ใชปุ้่ มนี้เพือ่เลอืกจากรายการของโหมดพรเีซต็ 

2 

 

ความสวา่ง/คอนทราสต ์

เขา้ถงึเมนูความสวา่งและคอนทราสตโ์ดยตรง 
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3 

 

เมนู 

เปิดใชง้านเมนูทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) 

หรอืเขา้ถงึรายการไอเท็ม/ตัวเลอืกของรายการเมนู รับขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
การเขา้ถงึเมนู OSD 

4 

 

ออก 

หากตอ้งการออกหรอืกลับไปทีเ่มนูหลัก OSD 

5 

 

ปุ่ มเปิดปิดเครือ่ง 
(พรอ้มไฟสถานะการเปิดเครือ่ง) 

วธิเีปิดหรอืปิดจอภาพ   

หากไฟสขีาวตดิสวา่ง จะเป็นการระบวุา่จอภาพเปิดอยู ่และพรอ้มท างาน 

ไฟสขีาวกะพรบิหมายความวา่จอภาพอยูใ่นโหมดประหยัดพลังงาน 

 

การควบคมุ OSD 
ใชปุ้่ มทีข่อบดา้นลา่งของจอภาพ เพือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของภาพ 

 

 ปุ่ มควบคมุ ค าอธบิาย 

1 

  

ขึน้ 

ใชปุ้่ ม ขึน้ เพือ่เพิม่คา่หรอืเคลือ่นทีข่ ึน้ในเมนู 

2 

  

ลง 

ใชปุ้่ ม ลง เพือ่ลดคา่หรอืเคลือ่นทีล่งในเมนู 

3 

  

ตกลง 

ใชปุ้่ ม ตกลง เพือ่ยนืยนัสิง่ทีค่ณุเลอืกในเมนู 

4 

  

กลับ 

ใชปุ้่ ม กลับ เพือ่ถอยกลับไปยังเมนูกอ่นหนา้ 
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การใชเ้มนทูีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) 

การเขา้ถงึเมนู OSD 

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงใดๆ 

ทีค่ณุกระท าจากไดร้บัการบนัทกึโดยอตัโนมตัเิม ือ่คณุไปเมนอู ืน่, ออกจากเมน ูOSD 

หรอืรอใหเ้มนู OSD ปิดโดยอตัโนมตั ิ

1. กดปุ่ ม  เพือ่แสดงเมนูหลักของ OSD 

เมนูหลักส าหรับอนิพตุ HDMI 

 

 

2. กดปุ่ ม  และ  เพือ่เคลือ่นยา้ยระหวา่งตวัเลอืกการตัง้คา่ตา่งๆ ขณะทีค่ณุเคลือ่น 

จากไอคอนหนึง่ไปยังอกีไอคอนหนึง่ ชือ่ตัวเลอืกจะถกูไฮไลต ์

3. กดปุ่ ม  หนึง่ครัง้เพือ่เปิดใชง้านตัวเลอืกทีไ่ฮไลต ์

4. กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลอืกพารามเิตอรท์ีต่อ้งการ 

5. กด  จากนัน้ใชปุ้่ ม  และ  ตามทีร่ะบใุนเมนู เพือ่ท าการเปลีย่นแปลง 

6. เลอืกปุ่ ม  เพือ่กลับไปยังเมนูหลัก  
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ไอคอน เมนแูละเมนู
ยอ่ย 

ค าอธบิาย 

 

Brightness 
/Contrast 

(ความสวา่ง / 
คอนทราสต)์ 

ใชตั้วเลอืกนี้เพือ่ควบคมุการตัง้คา่ความสวา่งหรอืคอนทราสต ์

 

 

 Brightness 

(ความสวา่ง) 
ความสวา่งใชส้ าหรับปรับความสวา่งของแบ็คไลท ์

กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความสวา่ง และกดปุ่ ม  เพือ่ลดความสวา่ง (ต า่สดุ 0, 

สงูสดุ 100) 

หมายเหต:ุ เมือ่คณุเปิด ไดนามกิคอนทราสต ์

ระบบจะปิดใชง้านการปรับความสวา่งดว้ยตนเอง 

 Contrast 

(คอนทราสต)์ 
ปรับความสวา่งกอ่น 

จากนัน้ปรับคอนทราสตเ์ฉพาะถา้จ าเป็นตอ้งปรับเพิม่เตมิเทา่นัน้ 

กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่คอนทราสต ์แลว้กดกดปุ่ ม  เพือ่ลดคอนทราสต ์(ต า่สดุ 

0, สงูสดุ 100) 

ฟังกช์นัคอนทราสตใ์ชส้ าหรับปรับระดับความแตกตา่งระหวา่งสว่นทีม่ดืและสว่นที่
สวา่งบนหนา้จอ 
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Auto Adjust 

(ปรับอตัโนมั
ต)ิ 

ใชปุ้่ มนี ้เพือ่เปิดเมนูการตัง้คา่อตัโนมัตแิละการปรับ 

 

 

กลอ่งโตต้อบตอ่ไปนี ้จะปรากฏบนหนา้จอสดี า 
ในขณะทีจ่อภาพท าการปรับตัง้คา่เองตามสญัญาณทีเ่ขา้เครือ่ง: 

ก าลงัปรบัต ัง้คา่อตัโนมตั.ิ.. 

 

การปรับอตัโนมัต ิชว่ยใหจ้อภาพปรับตัง้คา่เองตามสญัญาณภาพทีเ่ขา้เครือ่ง 
หลังจากทีใ่ช ้การปรับอตัโนมตั,ิ 

คณุสามารถปรับจอภาพของคณุเพิม่เตมิโดยใชตั้วควบคมุ นาฬกิาพกิเซล (หยาบ) 

และ เฟส (ละเอยีด) ภายใต ้การแสดงผล 

หมายเหต:ุ ปรับอตัโนมัต ิ

จะไมเ่กดิขึน้ถา้คณุกดปุ่ มในขณะทีไ่มม่สีญัญาณอนิพตุวดิโีอทีแ่อกทฟี 

หรอืสายเคเบลิตอ่อยู ่
ตัวเลอืกนี ้ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุก าลังใชข้ัว้ตอ่อนาล็อก (VGA) เทา่นัน้ 
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Input Source 

(แหลง่สญัญา
ณอนิพตุ) 

ใชเ้มนู แหลง่สญัญาณอนิพตุ เพือ่เลอืกระหวา่งสญัญาณวดิโีอแบบตา่งๆ 
ทีอ่าจเชือ่มตอ่อยูก่บัจอภาพของคณุ 

SE2419HR: อนิพตุ VGA หนึง่ต าแหน่ง และ HDMI หนึง่ต าแหน่ง 

 

SE2719HR: อนิพตุ VGA หนึง่ต าแหน่ง และ HDMI หนึง่ต าแหน่ง 

 

VGA 
กด  เพือ่เลอืกแหลง่อนิพตุ VGA เมือ่ใชห้วัตอ่ VGA 

HDMI 
กด  เพือ่เลอืกแหลง่อนิพตุ HDMI เมือ่ใชห้วัตอ่ HDMI 

Auto Select 

(เลอืกอตัโนมัติ
) 

เลอืก เลอืกอตัโนมัต ิเพือ่สแกนหาสญัญาณอนิพตุทีใ่ชไ้ด ้

Reset Input 
Source 

(รเีซ็ตแหลง่อนิ
พตุ) 

เลอืกตัวเลอืกนี้เพือ่กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้ 
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Color (ส)ี ใชตั้วเลอืก ส ีเพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่ส ี

 

 

Preset 
Modes 

(โหมดพรเีซ็

ต) 

เมือ่คณุเลอืก โหมดพรเีซ็ต คณุจะเลอืกตัวเลอืก มาตรฐาน, สบายตา, ภาพยนตร,์ 

เกมยงิมมุมองบคุคลทีห่น ึง่, เกมวางแผนการรบเรยีลไทม,์ 

เกมสวมบทบาท, อบอุน่, เย็น, สทีีก่ าหนดเอง จากรายการได ้

มาตรฐาน: โหลดการตัง้คา่สมีาตรฐานของจอภาพ นี่เป็นโหมดพรเีซ็ตมาตรฐาน 

สบายตา: 

ลดระดับแสงสนี ้าเงนิทีป่ลอ่ยออกมาจากหนา้จอเพือ่ท าใหก้ารดจูอภาพสบายตามากขึน้ 

หมายเหต:ุ 

เพือ่ลดความเสีย่งของภาวะตาลา้และอาการปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจ่ากการใชจ้อภาพเป็
นระยะเวลานาน เราขอแนะน าใหค้ณุ: 
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   ตัง้จอภาพใหห้า่งจากดวงตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50-70 ซม.) 

 กะพรบิตาบอ่ยๆ เพือ่หลอ่ลืน่ดวงตาใหชุ้ม่ชืน้ 

 พัก 20 นาทเีมือ่ใชง้าน 2 ชัว่โมง  

 หันออกจากจอภาพและจอ้งมองวัตถทุีอ่ยูห่า่งออกไปในระยะ 20 ฟตุอยา่งนอ้ย 20 

วนิาทใีนชว่งพักสายตา 

 เหยยีดแขนขาเพือ่บรรเทาความตงึเครยีดทีค่อ/แขน/หลัง/ไหลใ่นชว่งพัก 

 ภาพยนตร:์ โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส าหรับภาพยนตร ์

 เกมยงิมมุมองบคุคลทีห่นึง่: 

โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส าหรับเกมยงิตอ่สูม้มุมองบคุคลทีห่นึง่ 

 เกมวางแผนการรบเรยีลไทม:์ 

โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส าหรับเกมวางแผนการรบเรยีลไทม ์

 เกมสวมบทบาท: โหลดการตัง้คา่สทีีเ่หมาะส าหรับเกมผจญภัยสวมบทบาท 

 อบอุน่: เพิม่อณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏอุน่ขึน้ ดว้ยโทนสแีดง/สเีหลอืง 

 เย็น: ลดอณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏเย็นขึน้ ดว้ยโทนสนี ้าเงนิ 

 สทีีก่ าหนดเอง: ใชส้ าหรับสามารถปรับการตัง้คา่สแีบบแมนนวล 

กดปุ่ ม  และ  เพือ่ปรับคา่สสีามส ี(แดง, เขยีว และน ้าเงนิ) 

และสรา้งโหมดสพีรเีซ็ตสว่นตัวของคณุ 
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รปูแบบ 

Color（ส）ี 

อนิพตุ 

ใชส้ าหรับตัง้คา่โหมดอนิพตุวดิโีอเป็น: 

 RGB: เลอืกตัวเลอืกนี ้ถา้จอภาพของคณุเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่ 

DVD โดยใชส้าย HDMI 

 YPbPr: เลอืกตัวเลอืกนี ้ถา้เครือ่งเลน่ DVD ของคณุสนับสนุนเฉพาะเอาตพ์ตุ 
YPbPr 
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ฮวิ คณุสมบตันิี้สามารถเลือ่นสขีองภาพวดิโีอไปเป็นสเีขยีวหรอืมว่งได ้

ใชเ้พือ่ปรับโทนสผีวิใหไ้ดต้ามตอ้งการ ใช ้  หรอื  

เพือ่ปรับคา่ฮวิของสจีาก 0 ถงึ 100 

กด  เพือ่เพิม่เฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ 

กด  เพือ่เพิม่เฉดสมีวงของภาพวดิโีอ 

หมายเหต:ุ การปรับฮวิ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมดพรเีซ็ต ภาพยนตร,์ 
เกมยงิมมุมองบคุคลทีห่นึง่, เกมวางแผนการรบเรยีลไทม ์หรอื เกมสวมบทบาท 

เทา่นัน้ 

ความอิม่ของส ี
คณุสมบตันิี้สามารถปรับความอิม่ของสขีองภาพวดิโีอได ้ใช ้  หรอื  
เพือ่ปรับความอิม่ของสจีาก 0 ถงึ 100 

กด  เพือ่เพิม่ลักษณะโมโนโครมของภาพวดิโีอ 

กด  เพือ่ลดลักษณะทีม่สีสีนัสดใสของภาพวดิโีอ 

หมายเหต:ุ การปรับความอิม่ส ีใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมดพรเีซต็ 

ภาพยนตร,์ กมยงิมมุมองบคุคลทีห่นึง่, เกมวางแผนการรบเรยีลไทม ์หรอื 

เกมสวมบทบาท เทา่นัน้ 

Reset Color 

(รเีซ็ตการตัง้คา่ส)ี 
รเีซ็ตการตัง้คา่สขีองจอภาพกลับไปเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน 

 

Display 

(การแสดงผล) 
ใชก้ารแสดงผลเพือ่ปรับรปูภาพ 
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Aspect Ratio 

(อตัราสว่นภาพ) 
ปรับอตัราสว่นภาพเป็น กวา้ง 16:9, 4:3 หรอื 5:4 

Horizontal 
Position 

(ต าแหน่งแนวนอ
น) (อนิพตุ VGA 

เทา่นัน้) 

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับภาพไปทางซา้ยและขวา 

คา่ต า่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' (+) 

Vertical 
Position 

(ต าแหน่งแนวตัง้) 
(อนิพตุ VGA 

เทา่นัน้) 

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับภาพขึน้และลง 

คา่ต า่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' (+) 
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 Sharpness 

(ความชดั) คณุสมบตันิี้สามารถท าใหภ้าพดชูดัขึน้ หรอืนุ่มลง ใช ้  หรอื  
เพือ่ปรับความชดัจาก 0 ถงึ 100 

Pixel Clock 

(นาฬกิาพกิเซล) 

(อนิพตุ VGA 

เทา่นัน้) 

คณุสมบตั ิPixel Clock 

ท าใหค้ณุสามารถปรับคณุภาพของภาพบนจอไดต้ามตอ้งการ ใชปุ้่ ม  หรอื 

 เพือ่ปรับใหภ้าพมคีณุภาพดทีีส่ดุ 

Phase (เฟส) 

(อนิพตุ VGA 

เทา่นัน้) 

ถา้ไมไ่ดผ้ลลัพธท์ีน่่าพอใจโดยใชก้ารปรับ เฟส, ใหใ้ชก้ารปรับ นาฬกิาพกิเซล 

(หยาบ) จากนัน้ใช ้เฟส (ละเอยีด) อกีครัง้ 

Dynamic 
Contrast 

(ไดนามกิคอนทร
าสต)์ 

ใชส้ าหรับเพิม่ระดับคอนทราสต ์เพือ่ใหภ้าพทีช่ดัขึน้ และมรีายละเอยีดมากขึน้ 

กดปุ่ ม  เพือ่เลอืก “เปิด” หรอื “ปิด” ไดนามกิคอนทราสต ์

หมายเหต:ุ การปรับไดนามกิคอนทราสต ์ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมดพรเีซ็ต 

ภาพยนตร,์ เกมยงิมมุมองบคุคลทีห่นึง่, เกมวางแผนการรบเรยีลไทม ์หรอื 

เกมสวมบทบาท เทา่นัน้ 

Response Time 

(เวลาตอบสนอง) 
เลอืกไดร้ะหวา่ง ปกต ิ(8 ms), เร็ว (5 ms) หรอื ความเร็วสงู (4 ms) 

Reset Display 

(รเีซ็ตการตัง้คา่จ
อแสดงผล) 

เลอืกตัวเลอืกนี้เพือ่กลับสูก่ารตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้ 

 
Menu (เมนู) เลอืกตัวเลอืกนี้เพือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ ภาษาของ OSD, เวลา, 

เมนูทีเ่หลอืบนหนา้จอ เป็นตน้ 
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 Language (ภาษา) ตัวเลอืกภาษาจะตัง้คา่ภาษาทีแ่สดงผลใน OSD ใหเ้ป็นหนึง่ในภาษาตอ่ไปนี้ 
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนีตวัยอ่ หรอืญีปุ่่ น) 

Transparency 

(ความโปรง่แสง) เลอืกตัวเลอืกนี้เพือ่เปลีย่นความโปรง่แสงของเมนูโดยกดปุ่ ม  หรอื  
จาก 0 ถงึ 100 

Timer (ตัวตัง้เวลา) เวลาแสดงผล OSD คา้ง: ก าหนดระยะเวลาที ่OSD 

ปรากฏอยูบ่นหนา้จอหลังจากทีค่ณุกดปุ่ มครัง้ลา่สดุ 

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับตัวเลือ่นโดยเพิม่ครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 60 

วนิาท ี

Reset Menu 

(รเีซ็ตการตัง้คา่เมนู) 
รเีซ็ตการตัง้คา่ OSD ทัง้หมดกลับเป็นคา่พรเีซ็ตจากโรงงาน 

 

Personalize 

(ปรับแตง่) 
ใชส้ าหรับเลอืกคณุสมบตัจิาก มทางลัด 1, ปุ่ มทางลัด 2, LED ปุ่ มเพาเวอร ์หรอื 

รเีซ็ตการปรับแตง่, โหมดพรเีซ็ต หรอื ความสวา่ง/คอนทราสต ์

แลว้ตัง้คา่เป็นปุ่ มทางลดัได ้

 

 

Shortcut Key 1 

(ปุ่ มทางลัด 1) 
ใชเ้ลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปนี:้ โหมดพรเีซ็ต, ความสวา่ง/คอนทราสต,์ 

ปรับอตัโนมัต,ิ แหลง่สญัญาณอนิพตุ, Aspect Ratio เพือ่ตัง้คา่ใหก้บัปุ่ มทางลัด 1 

Shortcut Key 2 

(ปุ่ มทางลัด 2) 
ใชเ้ลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปนี:้ โหมดพรเีซ็ต, ความสวา่ง/คอนทราสต,์ 

ปรับอตัโนมัต,ิ แหลง่สญัญาณอนิพตุ, Aspect Ratio เพือ่ตัง้คา่ใหก้บัปุ่ มทางลัด 2 

Power Button 

LED（LED 

ปุ่ มเพาเวอร）์ 

ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่ไฟแสดงสถานะ LED เป็นเปิดหรอืปิด 

ระหวา่งเครือ่งก าลังท างานได ้เพือ่ประหยัดพลังงาน 
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 Reset 
Personalization 

(รเีซ็ตการปรับแตง่) 

ชว่ยใหค้ณุกูค้นืปุ่ มทางลัดกลับเป็นคา่เริม่ตน้ 

 
Others (อืน่ๆ) 

 

 

Display Info 

(ขอ้มลูเกีย่วกบัการ
แสดงผล) 

กดเพือ่แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัการแสดงผล 

SE2419HR: 
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  SE2719HR: 

 

DDC/CI DDC/CI (แชนแนลขอ้มลูการแสดงผล/อนิเตอรเ์ฟซค าสัง่) 

ใชส้ าหรับปรับการตัง้คา่ขอภาพดว้ยซอฟตแ์วรใ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ 

เลอืก ปิด เพือ่เปลีย่นมาใชค้ณุลักษณะนี ้

เปิดใชง้านคณุลักษณะในการท างานนี้เพือ่ประสบการณ์ในการใชง้านทีด่ทีีส่ดุแล
ะประสทิธภิาพสงูสดุของจอภาพของคณุ 

 

 
 

 
 
  



 

 
การใชง้านจอภาพ 37 

 

 LCD 
Conditioning 

(การปรับสภาพ 
LCD) 

ชว่ยลดการคา้งของภาพลงเล็กนอ้ย ขึน้อยูก่บัระดับการคา้งของภาพ 

โปรแกรมอาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการท างาน หากตอ้งการเริม่การปรบัสภาพ LCD 

ใหเ้ลอืก เปิด 

 

 

Service Tag 

(แท็กบรกิาร) 
แสดงหมายเลขแท็กบรกิารของจอภาพ 
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Reset Other 

(รเีซ็ตการตัง้คา่อื่
นๆ) 

รเีซ็ตการตัง้คา่ทัง้หมดในเมนู อ่ืนๆ ใหเ้ป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน 

Factory Reset 

(รเีซ็ตเป็นคา่จาก
โรงงาน) 

รเีซ็ตการตัง้คา่ทัง้หมดกลับเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน 
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ขอ้ความเตอืนของ OSD 

เมือ่เปิดใชง้านคณุสมบตัไิดนามกิคอนทราสต ์(ในโหมดพรเีซ็ต ภาพยนตร,์ เกมยงิมมุมองบคุคลทีห่นึง่, 

เกมวางแผนการรบเรยีลไทม ์หรอื เกมสวมบทบาท) การปรับความสวา่งแบบแมนนวลจะปิดท างาน 
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กอ่นจะปิดใชง้านฟังกช์ัน่ DDC/CI จะมขีอ้ความตอ่ไปนี้ปรากฏขึน้ 

 

 
 

เมือ่จอภาพเขา้สูโ่หมด ประหยัดพลังงาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้ 

 

 
 
  



 

 
การใชง้านจอภาพ 41 

 

ถา้สาย VGA หรอื HDMI ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู,่ กลอ่งโตต้อบแบบลอยทีแ่สดงดา้นลา่งจะปรากฏขึน้ 

จอภาพจะเขา้สูโ่หมดประหยดัพลังงานหลังจาก 4 นาท ีถา้ถกูปลอ่ยทิง้ไวท้ีส่ถานะนี ้

 

 

ด ูการแกไ้ขปัญหา เพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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การต ัง้คา่จอภาพของคณุ 

การต ัง้คา่ความละเอยีดการแสดงผลเป็น 1920 x 1080 

เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ ใหต้ัง้คา่ความละเอยีดจอภาพเป็น 1920×1080 พกิเซลโดยท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้ 

ใน Windows 7: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ 

2. คลกิรายการแบบดงึลง ความละเอยีดหนา้จอ แลว้เลอืก 1920 x 1080 

3. คลกิ ตกลง 

 

ส าหรบั Windows 8 หรอื Windows 8.1 

1. เลอืกไทล ์"เดสกท์อป" เพือ่สลับไปเป็นเดสกท์อปแบบคลาสสกิ 

2. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ 

3. คลกิรายการแบบดงึลง ความละเอยีดหนา้จอ แลว้เลอืก 1920 x 1080 

4. คลกิ ตกลง 

 

ใน Windows 10: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ การต ัง้คา่การแสดงผล 

2. คลกิ การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู 

3. คลกิรายการแบบดงึลง ความละเอยีดหนา้จอ แลว้เลอืก 1920 x 1080 

4. คลกิ น าไปใช ้

 

ถา้คณุไมเ่ห็นความละเอยีดทีแ่นะน าเป็นตวัเลอืก คณุอาจจ าเป็นตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟิกของคณุ 

ใชว้ธิตีอ่ไปนี้เพือ่อพัเดตไดรเวอรก์ราฟิก 

คอมพวิเตอร ์Dell 

1. ไปที ่http://www.dell.com/support จากนัน้ป้อนแท็กบรกิารของคณุ 

และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส าหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

2. หลังจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์ าหรับกราฟิกอะแดปเตอรข์องคณุแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 

1080 อกีครัง้ 

 

หมายเหต:ุ ถา้คณุไมส่ามารถต ัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 1080 ได ้โปรดตดิตอ่ Dell 

เพือ่สอบถามเกีย่วกบักราฟิกอะแดปเตอรท์ ีส่นบัสนนุความละเอยีดเหลา่นี ้

  

http://www.dell.com/support
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คอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ช ่Dell 

ใน Windows 7: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ การปรบัแตง่ 

2. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คา่การแสดงผล 

3. คลกิ การต ัง้คา่ข ัน้สงู 

4. ระบผุูจ้ าหน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอรข์องคณุ จากค าอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ NVIDIA, AMD, Intel 

ฯลฯ) 

5. โปรดอา้งองิจากเว็บไซตข์องผูจ้ าหน่ายกราฟิกการด์ เพือ่รับไดรเวอรท์ีอ่พัเดต (ตัวอยา่งเชน่ www.AMD.com 

หรอื www.NVIDIA.com) 

6. หลังจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์ าหรับกราฟิกอะแดปเตอรข์องคณุแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 

1080 อกีครัง้ 

 

ส าหรบั Windows 8 หรอื Windows 8.1 

1. เลอืกไทล ์"เดสกท์อป" เพือ่สลับไปเป็นเดสกท์อปแบบคลาสสกิ 

2. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ การปรบัแตง่ 

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คา่การแสดงผล 

4. คลกิ การต ัง้คา่ข ัน้สงู 

5. ระบผุูจ้ าหน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอรข์องคณุ จากค าอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ NVIDIA, AMD, Intel 

ฯลฯ) 

6. โปรดอา้งองิจากเว็บไซตข์องผูจ้ าหน่ายกราฟิกการด์ เพือ่รับไดรเวอรท์ีอ่พัเดต (ตัวอยา่งเชน่ www.AMD.com 

หรอื www.NVIDIA.com) 

7. หลังจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์ าหรับกราฟิกอะแดปเตอรข์องคณุแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 

1080 อกีครัง้ 

 

ใน Windows 10: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ การต ัง้คา่การแสดงผล 

2. คลกิ การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู 

3. คลกิ คณุสมบตัอิะแดปเตอรก์ารแสดงผล 

4. ระบผุูจ้ าหน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอรข์องคณุ จากค าอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ NVIDIA, AMD, Intel 

ฯลฯ) 

5. โปรดอา้งองิจากเว็บไซตข์องผูจ้ าหน่ายกราฟิกการด์ เพือ่รับไดรเวอรท์ีอ่พัเดต (ตัวอยา่งเชน่ www.AMD.com 

หรอื www.NVIDIA.com) 

6. หลังจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์ าหรับกราฟิกอะแดปเตอรข์องคณุแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 

1080 อกีครัง้ 

 

หมายเหต:ุ ถา้คณุไมส่ามารถต ัง้คา่ความละเอยีดตามทีแ่นะน าได ้

โปรดตดิตอ่ผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุ 

หรอืพจิารณาซือ้กราฟิกอะแดปเตอรท์ ีส่นบัสนุนความละเอยีดวดิโีอดงักลา่ว 

  

http://www.amd.com/
http://www.nvidia.com/
http://www.amd.com/
http://www.nvidia.com/
http://www.amd.com/
http://www.nvidia.com/
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การปรบัเอน 

คณุสามารถปรับเอนจอภาพขึน้ลงใหม้มีมุมองทีรั่บชมไดส้บายตาทีส่ดุ 

หมายเหต:ุ เม ือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน จอภาพจะไมไ่ดต้อ่กบัขาต ัง้ 
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การแกไ้ขปญัหา 
 

ค าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเริม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้ าตามขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภัย 

การทดสอบตวัเอง 

จอภาพของคณุมคีณุลักษณะการทดสอบตวัเอง ทีใ่ชส้ าหรับตรวจสอบวา่จอภาพท างานอยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

ถา้จอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอก็ยังคงมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตวัเอง 
โดยด าเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้: 

1. เปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ 

2. ถอดสายเคเบลิวดิโีอทัง้หมดออกจากจอภาพ เพือ่ใหค้อมพวิเตอรไ์มต่อ้งมสีว่นเกีย่วขอ้ง 

3. เปิดจอภาพ 

หากจอภาพท างานถกูตอ้ง ก็จะตรวจพบวา่ไมม่สีญัญาณ และขอ้ความอยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปนี้จะปรากฏขึน้ 

ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดทดสอบตัวเอง LED เพาเวอรจ์ะตดิเป็นสขีาว 
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หมายเหต:ุ นอกจากน ัน้ กลอ่งนีย้งัปรากฏขึน้ระหวา่งการท างานตามปกต ิ

ถา้สายเคเบลิวดิโีอถกูตดัการเชือ่มตอ่หรอืเสยีหายดว้ย 

4. ปิดจอภาพของคณุ และเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ 

หากจอภาพยังมดืหลังจากเสยีบสายเคเบลิกลับเขา้ไปอกีครัง้ ใหต้รวจสอบวดิโีอคอนโทรลเลอรแ์ละคอมพวิเตอร ์
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การวนิจิฉยัปญัหาทีต่ดิต ัง้มาในตวัเครือ่ง 

จอภาพของคณุมเีครือ่งมอืในการวนิจิฉัยปัญหาทีต่ดิตัง้มาในตัวเครือ่ง ชว่ยใหค้ณุทราบความผดิปกตใิดๆ 
ของหนา้จอทีค่ณุเผชญิอยู ่เป็นปัญหากบัจอภาพของคณุ หรอืกบัคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของคณุ 

หมายเหต:ุ คณุสามารถรนัระบบวนิจิฉยัปญัหาไดเ้มือ่ปลดสายสญัญาณภาพออก 

และจอภาพอยูใ่น โหมดทดสอบตวัเอง เทา่น ัน้ 

 

ฉลาก ค าอธบิาย 

1 ปุ่ ม 1 

 

ในการรันระบบวนิจิฉัยปัญหา: 

1. ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่อีนุภาคฝุ่ นบนพืน้ผวิของหนา้จอ) 

2. ปลดสายสญัญาณภาพออกจากดา้นหลังของคอมพวิเตอรห์รอืจอภาพ 

จากนัน้จอภาพจะเขา้สูโ่หมดทดสอบตัวเอง 

3. กดปุ่ ม 1 นาน 5 วนิาท ีหนา้จอสเีทาจะปรากฏขึน้ 

4. ตรวจสอบหนา้จอเพือ่หาความผดิปกตอิยา่งละเอยีด 

5. กดปุ่ ม 1 ทีด่า้นลา่งจอภาพอกีครัง้ สขีองหนา้จอจะเปลีย่นเป็นสแีดง 

6. ตรวจสอบจอแสดงผลเพือ่หาความผดิปกต ิ

7. ท าขัน้ตอนที ่5 และ 6 ซ า้เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในสเีขยีว, สนี ้าเงนิ, สดี า, สขีาว และหนา้จอขอ้ความ 
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ปญัหาท ัว่ไป 

ตารางตอ่ไปนี้ประกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิกบัจอภาพทั่วไปทีค่ณุอาจพบ 

และทางแกไ้ขปัญหาทีอ่าจท าได ้

อาการท ัว่ไป ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได ้

ไมม่วีดิโีอ/LED 

เพาเวอรด์ับ 



 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อยา่
งเหมาะสมและแน่นหนา 

 ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าท างานอยา่งเหมาะสม โดยใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าเครือ่งอืน่ 

 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ปุ่ มเพาเวอรถ์กูกดลงจนสดุ 

 ตรวจสอบวา่เลอืกแหลง่สญัญาณอนิพตุทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู แหลง่สญัญาณอนิพตุ 

ไมม่วีดิโีอ/LED 

เพาเวอรต์ดิ 

 เพิม่คา่ควบคมุความสวา่งและคอนทราสตด์ว้ย OSD 

 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตัวเองของจอภาพ 

 ตรวจสอบวา่ขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหักหรอืไม ่

 รันการวนิจิฉัยในตวั 

 ตรวจสอบวา่เลอืกแหลง่สญัญาณอนิพตุทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู แหลง่สญัญาณอนิพตุ 

โฟกสัแย ่  เลกิใชส้ายเคเบลิวดิโีอส าหรับเชือ่มตอ่ขยายความยาว 

 รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 เปลีย่นความละเอยีดวดิโีอเป็นอตัราสว่นภาพทีถ่กูตอ้ง 

ภาพสัน่/เตน้  รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ยา้ยสถานทีจ่อภาพ และทดสอบในอกีหอ้งหนึง่ 

พกิเซลหายไป  ลองเปิด-ปิดเครือ่ง 

 พกิเซลทีด่ับถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ในเทคโนโลย ีLCD 

 ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell 

ใหไ้ปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell: 

www.dell.com/support/monitors 

พกิเซลสวา่งคา้ง  ลองเปิด-ปิดเครือ่ง 

 พกิเซลทีส่วา่งถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ในเทคโนโลย ีLCD 

 ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell 

ใหไ้ปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell: 

www.dell.com/support/monitors 

ปัญหาเกีย่วกบัความส
วา่ง 

 รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 ปรับตัวควบคมุความสวา่งและคอนทราสตผ์า่น OSD 

การผดิเพีย้นทางเรขา
คณติ 

 รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 ปรับการควบคมุในแนวนอนและแนวตัง้ผา่น OSD 

มเีสน้ในแนวนอน/แนว

ตัง้ 

 รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตัวเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ 

และดวูา่เสน้เหลา่นี้ปรากฏในโหมดทดสอบตัวเองดว้ยหรอืไม ่

 ตรวจสอบวา่ขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหักหรอืไม ่

 รันการวนิจิฉัยในตวั 

 
  

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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ปัญหาในการซงิโครไนซ ์  รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตัวเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ 

และดวูา่หนา้จอทีถ่กูรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตัวเองดว้ยหรื
อไม ่

 ตรวจสอบวา่ขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหักหรอืไม ่

 รสีตารท์คอมพวิเตอรใ์น โหมดปลอดภัย 

ปัญหาเกีย่วกบัความปลอดภัย  อยา่ด าเนนิขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ 

 ตดิตอ่ Dell ทันท ี

ปัญหาทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราว 

 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและคอ
มพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา 

 รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

 ใชค้ณุลักษณะการทดสอบตัวเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ 

และดวูา่ปัญหาทีเ่กดิเป็นครัง้คราวนี้เกดิขึน้ในโหมดทดสอบตัวเอง
ดว้ยหรอืไม ่

สหีายไป  ใชค้ณุลักษณะการทดสอบตัวเองของจอภาพ 



 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและคอ
มพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา 

 ตรวจสอบวา่ขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหักหรอืไม ่

สผีดิ  เปลีย่น โหมดการต ัง้คา่ส ีใน OSD การตัง้คา่สเีป็น กราฟิก หรอื 

วดิโีอ โดยขึน้กบัแอพพลเิคชัน่ 

 ลองเลอืก โหมดพรเีซ็ต อืน่ใน OSD การตัง้คา่ ส ีปรับคา่ R/G/B 

ใน สแีบบก าหนดเอง ใน OSD การตัง้คา่ ส ี

 เปลีย่น รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื YPbPr ใน OSD 

การตัง้คา่ ส ี

 รันการวนิจิฉัยในตวั 

ภาพคา้งบนหนา้จอจากการทีแ่สดงภาพนิง่บ
นจอภาพเป็นระยะเวลานาน 

 ใชค้ณุลักษณะการจัดการพลังงาน 

เพือ่ปิดจอภาพทกุครัง้ทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน (ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ู

โหมดการจัดการพลังงาน 

 หรอือกีทางหนึง่ ใชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ 

ภาพเลอืนหรอืโอเวอรช์ูต้  เปลีย่น เวลาตอบสนอง ใน OSD การแสดงผล เป็น 

ความเร็วสงู, เร็ว หรอื ปกต ิ

โดยขึน้กบัแอพพลเิคชัน่และการใชง้าน 
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ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ ์

อาการเฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได ้

ภาพหนา้จอเล็กเกนิไป  ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ใน OSD การตัง้คา่ 

การแสดงผล 

 รเีซ็ตจอภาพกลับเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset) 

ไมส่ามารถปรับจอภาพดว้ยปุ่ มตา่งๆ 

ทางดา้นลา่งของแผง 

 ปิดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสยีบปล๊ักกลับคนื 

จากนัน้เปิดจอภาพ 

ไมม่สีญัญาณอนิพตุเมือ่กดตัวควบคมุของผูใ้
ช ้

 ตรวจสอบแหลง่สญัญาณ 

ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายหรอื
สลปี โดยการเลือ่นเมาส ์หรอืการกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ ์

 ตรวจสอบวา่สายเคเบลิสญัญาณเสยีบอยูอ่ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

ถอดแลว้เสยีบสายวดิโีอใหมถ่า้จ าเป็น 

 รเีซ็ตคอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ 

รปูภาพไมแ่สดงเต็มทัง้หนา้จอ  เนื่องจากรปูแบบวดิโีอทีแ่ตกตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ DVD, 

จอภาพอาจแสดงแบบเต็มหนา้จอ 

 รันการวนิจิฉัยในตวั 
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ภาคผนวก 

 

ค าแนะน าเพือ่ความปลอดภยั 

ค าเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ 

นอกเหนอืจากทีร่ะบใุนเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากไฟฟ้า 

และ/หรอือนัตรายทางกล 
ส าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั ใหด้ ูคูม่อืขอ้มลูผลติภัณฑ ์

ประกาศ FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) 

และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ๆ 

ส าหรับประกาศ FCC และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคับอืน่ๆ ใหด้เูว็บไซตค์วามสอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคับที ่
www.dell.com/regulatory_compliance 

การตดิตอ่ Dell 

ส าหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355) 

หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านได ้

คณุสามารถหาขอ้มลูการตดิตอ่ไดจ้ากใบส ัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ ์บลิ 

หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑ ์Dell 

Dell มตีัวเลอืกการสนับสนุนและบรกิารออนไลน ์และทางโทรศัพทห์ลายอยา่ง 

ความสามารถในการใชง้านไดแ้ตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศและผลติภัณฑต์า่งๆ 

และบรกิารบางอยา่งอาจใชไ้มไ่ดใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

หากตอ้งการรับเนื้อหาการสนับสนุนจอภาพแบบออนไลน:์ 

1. ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support/monitors 

ในการตดิตอ่ Dell ส าหรับฝ่ายขาย, การสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืปัญหาเกีย่วกบับรกิารลกูคา้: 

1. ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support 

2. ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูแบบเลือ่นลง "เลอืกประเทศ/ภมูภิาค" ทีส่ว่นลา่งของหนา้ 

3. คลกิ "ตดิตอ่เรา" ทีด่า้นซา้ยของหนา้ 

4. เลอืกลงิคบ์รกิารหรอืการสนับสนุนทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคณุ 

5. เลอืกวธิใีนการตดิตอ่ Dell ทีค่ณุตดิตอ่ไดส้ะดวก 

ค าเตอืน: ส าหรบัหนา้จอทีม่กีรอบแบบมนัวาว ใหว้างต าแหนง่อยา่งถกูตอ้ง 

เพือ่หลกีเลีย่งการเกดิแสงสะทอ้นรบกวนจากแสงรอบขา้งและพืน้ผวิสวา่ง 

 
  

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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การก าหนดพนิ 

ขัว้ตอ่ 15 พนิ D-Sub 

 
 

หมายเลขพนิ การก าหนดสญัญาณ 

1 วดิโีอ-แดง 

2 วดิโีอ-เขยีว 

3 วดิโีอ-น ้าเงนิ 

4 GND 

5 การทดสอบตวัเอง 

6 GND-แดง 

7 GND-เขยีว 

8 GND-น ้าเงนิ 

9 DDC +5 V 

10 GND-ซงิค ์

11 GND 

12 ขอ้มลู DDC 

13 H-ซงิค ์

14 V-ซงิค ์

15 นาฬกิา DDC 
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การก าหนดพนิ 

ขัว้ตอ่ 19 พนิ HDMI 

 
 

หมายเลขพนิ การก าหนดสญัญาณ 

1 ขอ้มลู TMDS 2+ 

2 ขอ้มลู TMDS 2 ชลิด ์

3 ขอ้มลู TMDS 2- 

4 ขอ้มลู TMDS 1+ 

5 ขอ้มลู TMDS 1 ชลิด ์

6 ขอ้มลู TMDS 1- 

7 ขอ้มลู TMDS 0+ 

8 ขอ้มลู TMDS 0 ชลิด ์

9 ขอ้มลู TMDS 0- 

10 นาฬกิา TMDS + 

11 นาฬกิา TMDS ชลิด ์

12 นาฬกิา TMDS - 

13 CEC 

14 สงวน (N.C. บนอปุกรณ)์ 

15 นาฬกิา DDC (SCL) 

16 ขอ้มลู DDC (SDA) 

17 กราวด ์DDC/CEC 

18 +5V เพาเวอร ์

19 ตรวจจับฮ็อตพลัก 
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