Dell SE2419H/SE2419HX/
SE2719H/SE2719HX

Guia del Usuario

Modelo de Monitor: SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX
Modelo regulatorio: SE2419Hf, SE2719Hf



Notas, Precauciones y Advertencias

% NOTA: La NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer
un mejor uso de su computadora.

/\ PRECAUCION: La PRECAUCION indica los dafios potenciales al
hardware o la pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

/\ ADVERTENCIA: La ADVERTENCIA indica el potencial dafio a la
propiedad, las lesiones personales o la muerte.

Derechos de autor © 2018 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC, y
otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o de sus filiales. Otras marcas
registradas pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.

2018 - 09

Rev. AO1



Contenido

Acerca de sUMONItOr.......ccoevumiiiriiei e 5
Contenidos del paquete ......ccccviiiciiriicire v re s e 5
Caracteristicas del producto .........cccvcviiimirerinienreranan. 6
Identificacion de caracteristicas y controles. .................. 7
Especificaciones del monitor.........ccccvcvievciiiniencrienannan, 10
Capacidad Enchufar y Usar.........c.ccoviiiiiicicniiicicnannes 18
Calidad del monitor LCD y politica de pixeles................ 18
Directrices de mantenimiento........c.ccccvvmverirevieranan, 18

Configuraciéon del monitor ....................ccieiiiiinnnnn, 19
Conexion del soporte ........ccvvvrrimimrarerinserressnsaserasass 19
Conexion de sUmMoNitor.....c.ccveiveriereriernmrersrsnrassaransanes 21
Organizacion de los cables .........c.cocveveiiviiiiceiieenes 22
Eliminacion del soporte.......c.cucivrimicreriniercrernnsesrnnnnnes 22

Operacionde sumonitor....................cccocceiiiinennnnn, 24
Encendido del monitor ........ccccviimiiiiiiiicre e 24
Uso de los controles del panel frontal.............ccceucu.ee. 24
Uso del mena Visualizacién en Pantalla (OSD).............. 26
Configuracion de su monitor.......cccvvevmvmrmreinieinininnnanas 50
Uso de inclina@cion.........cecvirrrrerrererrrererm s nanas 52

Solucion de problemas .............c.c.coeveiiiiiiiin e, 53
Auto-prueba .......c.ciiiiiiirr e 53

Contenido | 3



4

Diagnostico incorporado .......cceeverimrerierinrriaransssnsannes 55

Problemas comunes..........ccceoviiiimireiinircre i e 56
Problemas especificos del producto...........ccveeveviannnnen. 58
APENICEe ... 59
Avisos de la FCC (s6lo EE. UU.) y otra Informacion
Reglamentaria.......c.cocoriiiiiiiiiererrrr v 59
Contactos de Dell ........cc.ouininiiiiiiircrcrerrr e 59
Asignaciones de PiNesS.....ccccvcrimirierinrrierassessnrassaransanes 60

Contenido



Acerca de su monitor

Contenidos del paquete

Su monitor se envia con los componentes indicados en la tabla. Aseglrese de que ha

recibido todos los componentes y consulte Contactos de Dell si falta algo.

m NOTA: algunos articulos pueden ser opcionales y pueden no enviarse
con su monitor. Algunas funciones pueden no estar disponibles en
ciertos paises.

% NOTA: A fin de configurar con cualquier otro soporte, consulte la
documentacion que se envia con el soporte.

Monitor

Elevador de soporte

Base del soporte

Cable de alimentacién (varia segun el
pais)

Cable VGA
(SE2419H, SE2719H)
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Cable HDMI
(SE2419HX y SE2719HX)

. Guia de Configuracién Rapida
.5 - . |* Informacion de Seguridad y
I Regulatoria

Caracteristicas del producto

La pantalla de panel plano SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX tiene
una matriz activa, Transistor de Pelicula Delgada (TFT), Pantalla de Cristal Liquido
(LCD), antiestatico y luz de fondo LED. Las caracteristicas del monitor incluyen:
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SE2419H / SE2419HX : visualizacion del area visible diagonal de
60,45 cm (23,8 pulgadas) (medida en diagonal). Resolucion de 1920 x 1080, con
soporte de pantalla completa para resoluciones mas bajas.

SE2719H / SE2719HX: visualizacion del area visible diagonal de 68,58 cm (27
pulgadas) (medida en diagonal). Resolucién de 1920 x 1080, con soporte de
pantalla completa para resoluciones mas bajas.

Angulos de visién amplios de 178 grados en direcciones vertical y horizontal.
Allta relacion de contraste dinamico (8,000,000: 1).

La conectividad HDMI permite que sea simple y facil de conectar con los
sistemas heredados y nuevos.

Enchufar y usar si es compatible con su computadora.

Las configuraciones de Visualizacion En Pantalla (OSD) son faciles de configurar
y optimizar la pantalla.

Potencia de espera de 0,5 W cuando esta en modo de reposo.
Optimice la comodidad de los ojos con una pantalla sin parpadeos.

Los posibles efectos a largo plazo si la emision de luz azul del monitor puede
causar dafios a los ojos, incluyendo la fatiga ocular o la tension ocular digital. La
funcion ComfortView se disefia para reducir la cantidad de luz azul emitida por el
monitor a fin de ayudar a optimizar la comodidad de los ojos.

Ranura de bloqueo de seguridad.
Vidrio sin arsénico y panel sin mercurio.

BFR / PVC- Reducido (las placas de circuito dentro de su monitor estan hechas
con laminados sin BFR / PVC).

Cumplimiento de RoHS.
Funcion de Ahorro de Energia para cumplir con Estrella de Energia (Energy Star).
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Identificacion de caracteristicas y controles
Vista frontal

-—

Etiqueta Descripcion Uso

1 Botones de funcion Para acceder al ment OSD y cambiar la
configuracion si es necesario. (para
obtener mas informacién, consulte
Utilizacion de los controles del panel
frontal)

2 Botén de Encendido/Apagado Para encender o apagar el monitor.
(con indicador LED)
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Vista posterior

Sin soporte de monitor

Con soporte de monitor

Etiqueta Descripcion Uso
1 Ranura de bloqueo de seguridad Para asegurar el monitor utilizando el
bloqueo de seguridad (comprado por
separado).

2 Etiqueta reglamentaria, cédigo Enumere las aprobaciones regulatorias.
de barras, nimero de serie y Consulte esta etiqueta si es necesario
Etiqueta de Servicio ponerse en contacto con Dell para

obtener asistencia técnica. La Etiqueta
de Servicio es un identificador
alfanumérico Unico que permite a los
técnicos de servicio de Dell identificar
los componentes de hardware en su
computadora y acceder a la informacién
de garantia.

3 Informacion reglamentaria Enumere las aprobaciones regulatorias.
(grabada)

Ranura de gestién de cable Para organizar los cables.
5 Boton de liberacién del soporte Suelte el soporte desde el monitor.
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Vista lateral

Vista inferior, sin soporte del monitor

1

2 3

SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

Etiqueta Descripcion Uso
1 Puerto de Energia Para conectar el cable de alimentacién del
monitor.
2 Puerto HDMI Para la conexién a su computadora utilizando el
cable de HDMI.
3 Puerto VGA Para la conexién a su computadora utilizando el

cable de VGA.
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Especificaciones del monitor

Modelo

SE2419H/SE2419HX

SE2719H/SE2719HX

Tipo de pantalla

Matriz activa -TFT LCD

Tipo de panel Conmutacion En el Plano
Area visible
Diagonal 604.70 mm (23.81 pul. ) 686.00 mm (27 pul. )
Area activa:
Horizontal 527.04 mm (20.75 pul.) 597.89 mm (23.54 pul. )
Vertical 296.46 mm (11.67 pul.) 336.31 mm (13.24 pul.)
Area 1562.46 cm? (242.15 pul.?) 2010.76 cm? (311.67 pul.?)

Tamafio de pixel

0.2745 mm

0.3114 mm

Pixel por pulgada (PPI) 92 81
Angulo de vision:
Vertical 1789 (tipico)
Horizontal 178° (tipico)
Brillo 250 cd/m?(tipico) \ 300 cd/m?(tipico)

Relacion de contraste

1,000 to 1 (tipico I)

8,000,000 to 1 (Contraste Dindmico)

Revestimiento de la placa
frontal

Antideslumbrante con dureza 3H

Luz de fondo

Sistema de iluminacién LED

Tiempo de reaccién (gris a
gris):

Modo normal

Modo répido

8 ms
5ms

Profundidad de color

16.7 millones de colores

Gama de color

CIE 1931 (72%)

Compatibilidad con el
administrador de pantalla
Dell

Yes

Conectividad

. Un puerto VGA y un puerto HDMI 1.4 (HDCP 1.4)
con SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

Anchura del bisel (borde
del monitor al area activa)

6.2 mm (Superior)
6.2 mm (lzquierda /
Derecha)

20.5 mm (Inferior)

6.8 mm (Superior)
6.8 mm (lzquierda /
Derecha)

21.1 mm (Inferior)

Seguridad

Ranura de bloqueo de seguridad para bloqueo de cable

(compra opcional)

Angulo de inclinacion

-5° a 21°
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Especificaciones de resolucion

Modelo

SE2419H/SE2419HX

SE2719H/SE2719HX

Gama de exploracién horizontal

30 kHz to 83 kHz (automatico)

Gama de exploracion vertical

56 Hz to 76 Hz (automatico)

Resolucién predefinida maxima 1920 x 1080 a 60 Hz

Modos de visualizacion predefinidos
SE2419H/SE2419HX/SE2719H/SE2719HX

Modo de Frecuencia Frecuencia Reloj de Polaridad de
Visualizacion Horizontal Vertical Pixel Sincronizacién
(kHz) (Hz) (MH2) (Horizontal /
Vertical)

VESA, 720 x 400 31.5 701 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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Especificaciones eléctricas

Modelo

SE2419H/SE2419HX
SE2719H/SE2719HX

Senfales de entrada de
video

* RGB analégico: 0.7
voltios + 5%, impedancia
de entrada de 75 ohmios

e HDMI 1.4 (HDCP 1.4),
600 mV para cada linea
diferencial, impedancia
de entrada de 100 ohm
por par diferencial

Senales de entrada de
sincronizacién

Sincronizaciones separadas horizontal y vertical, nivel de TTL

sin polaridad,
SOG (Compuesto SYNC en verde)

Voltaje / frecuencia /
corriente de entrada
de CA

100 VAC a 240 VAC/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/1.5 A

Corriente de entrada

30A (120V CA Entrada)
60A (240V CA Entrada)

Caracteristicas fisicas

Modelo

SE2419H/SE2419HX
SE2719H/SE2719HX

Tipo del cable de la sefial:

Analégico D-Sub (VGA), 15 pins;
Digital HDMI, 19 pins
Dimensiones (con soporte): SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX

Altura 413.6 mm (16.28 pul.) 454.2 mm (17.88 pul. )
Anchura 539.4 mm (21.24 pul. ) 611.5 mm (24.07 pul. )
Profundidad 152.8 mm (6.02 pul.) 186.8 mm (7.35 pul.)

Dimensiones (sin soporte):

SE2419H/SE2419HX

SE2719H/SE2719HX

Altura 323.1mm (12.72 pul. ) 364.2 mm (14.34 pul.)
Anchura 539.4 mm (21.24 pul. ) 611.5 mm (24.07 pul.)
Profundidad 46.4 mm (1.83 pul. ) 46.4 mm (1.83 pul.)

Dimensiones del soporte:

SE2419H / SE2419HX

SE2719H / SE2719HX

Altura

171.6 mm (6.76 pul.)

176.7 mm (6.96 pul.)

Anchura

249.0 mm (9.80 pul.)

257.2 mm (10.13 pul.)
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Profundidad

152.8 mm (6.02 pul.)

186.8 mm (7.35 pul.)

Peso:

SE2419H/SE2419HX

SE2719H / SE2719HX

Con embalaje

5.59 kg (12.32 Ib)

7.14 kg (15.74 Ib)

Con ensamblaje de soporte y

cables

3.91kg (8.62 Ib)

5.09 kg (11.22 Ib)

Sin ensamblaje de soporte y

cables

3.13 kg (6.90 Ib)

4.24 kg (9.35 Ib)

Peso del ensamblaje del soporte

0.52 kg (1.15 Ib)

0.59 kg (1.30 Ib)

Caracteristicas ambientales

Modelo SE2419H/SE2419HX SE2719H/SE2719HX
Temperatura:
Operacién 0°C a40°C (32°F a 104°F)

Sin operacioén:
Almacenamiento
Envio

«  -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
«  -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Humedad:

Operacion

10% a 80% (sin condensacioén)

Sin operacioén:
Almacenamiento
Envio

. 5% a 90% (sin condensacion)
. 5% a 90% (sin condensacion)

Altitud:

Operacién (maxima)

5,000 m (16,400 ft)

Sin operacion (maxima)

12,192 m (40,000 ft)

Disipacién térmica

75.1 BTU/ hora (maxima) 99.0

58.0 BTU/ hora (tipica)

BTU/ hora (maxima)

78.5 BTU/ hora (tipica)

Acerca de su monitor
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Modos de gestion de energia

Si tiene tarjeta grafica o software instalado en su computadora que cumple con DPM de
VESA, el monitor puede reducir automaticamente su consumo de energia una vez que
no esté en uso. Esto se conoce como modo de ahorro de energia*. Si la computadora
detecta la entrada desde el teclado, el ratén u otros dispositivos de entrada, el monitor
reanuda automaticamente el funcionamiento. La siguiente tabla muestra el consumo de
energia y la sefializacién de esta funcién de ahorro automatico de energia.

*El consumo de energia cero en el modo apagado sélo puede lograrse desconectando el
cable de alimentacién del monitor.

SE2419H/SE2419HX

Modos Sincronizacié | Sincronizac | Video Indicador Consumo

VESA n horizontal ion vertical de energia | de energia

Operacién Activo Activo Activo Blanco 2 W

normal (méaximo)
17 W
(tipico)

Modo Inactivo Inactivo Blanqueado | Blanco Menos de

desactivado (Brillante) 0.5wW

Apagado - - - Apagado Menos de
0.3 W

Estrella de energia (Energy star) Consumo de energia

Pon 171 W

Etec 54.15 kWh
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SE2719H/SE2719HX

Modos Sincronizacié | Sincroniza | Video Indicador Consumo
VESA n horizontal cion de energia | de energia
vertical

Operacién Activo Activo Activo Blanco 29 W

normal (maximo)
23 W
(tipico)

Modo Inactivo Inactivo Blanqueado | Blanco Menos de

desactivado (Brillante) 0.5W

Apagado - - - Apagado Menos de
0.3 W

Estrella de energia (Energy star) Consumo de energia
Pon 20.3 W
Evec 64.05 kWh

Acerca de su monitor
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Fi noTa:

Pon: El consumo de energia del modo encendido como se define en Estrella
de Energia (Energy Star).

Erec: El consumo total de energia en kWh como se define en Estrella de
Energia (Energy Star).

Este documento es sélo informativo, que refleja el rendimiento del laboratorio. Su
producto puede funcionar de manera diferente, dependiendo del software, los
componentes y periféricos que haya pedido y no tendra la obligacién de actualizar dicha
informacién. Por consiguiente, el cliente no debe confiar en esta informacion para tomar
decisiones sobre las tolerancias eléctricas o de otra manera. No se expresa ni se implica
ninguna garantia en cuanto a la precision o exhaustividad.

La OSD funciona sé6lo en el modo de operacién normal. En caso de que se presiona
cualquier botén en el modo desactivado, se mostrara uno de los siguientes mensajes:

SE2419H

Dell 29 Monitor

€©  NoCable VGA

La pantalla pasaré al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2418H
SE2418H

SE2419HX

Dell 24 Monitor

= @ No Cable HDMI

La pantalla pasaré al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2419HX
SE24919HX
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SE2719H

Dell 27 Monitor

€  No Cable VGA

La pantalle pasard al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2718H
SE2718H

SE2719HX
Dell 27 Monitor

= § No Cable HDMI

La pantslla pasaré al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2718HX
SE2719HX

Active la computadora y el monitor para obtener acceso a la OSD.
% NOTA: Este monitor esta certificado por Estrella de Energia (ENERGY STAR).

i)

(s

ENERGY STAR
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Capacidad Enchufar y Usar

Puede instalar el monitor en cualquier sistema compatible con Enchufar y Usar. El
monitor ofrece automaticamente al sistema informatico sus Datos de Identificacién de
Visualizacién Extendida (EDID) utilizando los protocolos del Canal de Datos de
Visualizaciéon (DDC) de esta manera que el sistema pueda configurarse y optimizar la
configuraciéon del monitor. La mayoria de las instalaciones de monitor son automaticas,
puede elegir diferentes configuraciones si lo quiera. Para obtener mas informacién sobre
el cambio de la configuracién del monitor, consulte la Operacién de su monitor.

Calidad del monitor LCD y politica de pixeles

Durante el proceso de fabricacién del monitor LCD, es normal que uno o mas pixeles se
fijen en un estado inmutable que son dificiles de ver y no afectan la calidad de
visualizacién ni la usabilidad. Para obtener mas informacién sobre la Calidad del Monitor
Dell y Politica de Pixeles, consulte el sitio de asistencia de Dell en
www.dell.com/support/monitors.

Directrices de mantenimiento

Limpieza de su monitor

/A ADVERTENCIA: Antes de limpiar el monitor, desenchufe el cable de
alimentacién del monitor del tomacorriente.

A PRECAUCION: Lea y siga las Instrucciones de Seguridad antes de
limpiar el monitor

Para las mejores practicas, siga las instrucciones en la lista de abajo mientras
desempaque, limpie o manipule su monitor:

. A fin de limpiar su pantalla, humedezca ligeramente un pafio suave y limpio con
agua. Si es posible, utilice un pafio especial o solucién de limpieza adecuada para el
revestimiento antiestatico. No utilice benceno, diluyente, amoniaco, limpiadores
abrasivos o aire comprimido.

. Utilice un pafio ligeramente humedecido para limpiar el monitor. Evite el uso de
detergente de cualquier tipo ya que algunos detergentes dejan una pelicula lechosa
en el monitor.

. Cuando desempaque su monitor, si observa polvo blanco, limpielo con un pafio.
Maneje su monitor con cuidado ya que el monitor de color negro puede ser rayado.

o A fin de ayudar a mantener la mejor calidad de imagen en su monitor, utilice un
protector de pantalla que cambia dindmicamente y apague su monitor cuando no
esté en uso.
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Configuracion del monitor

Conexion del soporte

% NOTA: El soporte no esta conectado cuando el monitor se envia
desde la fabrica.

% NOTA: El siguiente procedimiento es aplicable para el soporte que se
envia con su monitor

Para conectar el soporte del monitor:

1. Conecte el elevador del soporte a la base del soporte, a continuacioén, apriete el tornillo
en la base del soporte.

&

iF =r

2. Alinee el elevador del soporte con las ranuras en la parte posterior del monitor.
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3. Deslice el ensamblaje del soporte hasta que encaje en su lugar.
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Conexion de su monitor

/A  ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquiera de los
procedimientos en esta seccion, siga las Instrucciones de Seguridad.

% NOTA: No conecte todos los cables a la computadora al mismo
tiempo. Se recomienda encaminar los cables a través de la ranura de
gestion de los cables antes de conectarlos al monitor.

Con el fin de conectar su monitor a la computadora:
1. Apague su computadora y desconecte el cable de alimentacion.
2. Conecte el cable de VGA o HDMI de sdesu monitor a la computadora.

Conexion de cable de VGA

Conexion del cable de HDMI
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Organizacion de los cables
Utilice la ranura de gestién de los cables para enrutar los cables conectados a su
monitor.

Eliminacién del soporte

% NOTA: A fin de evitar arafiazos en la pantalla al retirar el soporte,
asegurese de que el monitor se coloca sobre una superficie suave y
limpia.

% NOTA: El siguiente procedimiento es aplicable para el soporte que se
envia con su monitor.

Para quitar el soporte:

1. Cologue el monitor sobre un pafio suave o un cojin a lo largo del escritorio.
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2. Incline el soporte hacia abajo para acceder al botén de liberacion.

3.

4.  Saque el soporte mientras mantiene presionado el botén de liberacion.
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Operacion de su monitor

Encendido del monitor

Presione el botén 0 para encender el monitor.

Uso de los controles del panel frontal

Utilice los botones de control en el borde inferior del monitor para ajustar la imagen que
se esta visualizada.

1 2 34 5
Se describen los botones de control en la siguiente tabla:
Botones de control Descripcion

1 e Utilice este botén para elegir en una lista de modos

predefinidos.
Modo predefinido

2 @ Para acceder directamente al menu Brillo y

Contraste.

Brillo/contraste
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3 Para iniciar el menu de visualizacién en pantalla
(OSD), o para acceder a la lista de elementos /

Menu opciones de un elemento del mend. Para obtener
mas informacioén, consulte Acceso al menu OSD.
4 e Para salir o regresar al menu principal de OSD.
Salida
5 0 Para encender o apagar el monitor.

La luz blanca sélida indica que el monitor esta
encendido y funcionando normalmente. La luz
blanca intermitente indica que el monitor esté en el
modo de ahorro de energia.

Botén de energia

(con luz de estado de
energia)

Controles OSD

Utilice los botones del borde inferior del monitor para ajustar la configuracién de la
imagen.

Botones de control Descripcién
1 o Utilice el botén Arriba para aumentar los valores o
mover hacia arriba en un mend.
Arriba
2 ° Utilice el botdén Abajo para disminuir los valores o
mover hacia abajo en un mendu.
Abajo
3 9 Use el botén OK para confirmar su seleccién en un
menu
OK
4 e Use el botén Atras para volver al menu anterior.
Atras
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Uso del menu Visualizacion en Pantalla (OSD)
Acceso al mena OSD
% NOTA: Cualquier cambio que realice se guardara de forma

1

automatica cuando se desplace a otro ment, salga del meni OSD o
espere a que el mena OSD se cierre de forma automatica.

Presione el botén W para mostrar el menu principal de OSD

Menu principal para entrada VGA

26

Dell 24 Monitor

Ajuste automético

Fuente entrada

Color

Pantalla

Meni

Personalizar

Otros

PVO0

Dell 27 Monitor

Ajuste automético
Fuente entrada
Color

Pantalla

Meni

Personalizar

Otros

Presione los botones ° y v para desplazarse entre las opciones de configuracion. Al
desplazar de un icono a otro, el nombre de la opcion se resalta.

Presione el botén e una vez para activar la opcion resaltada.
Presione los botones ey opara elegir el parametro deseado.

Presione °y a continuacion, utilice los botones Qyo de acuerdo con los
indicadores en el mend, para hacer sus cambios.

Elija el boton gpara volver al menu principal.
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Icono Mena y Descripcién
submenus
o Brillo/ Utilice esta opcién para controlar las configuraciones de brillo
Ehl Contraste o contraste.
Dell 24 Monitor
Ajuste automético
Fuente entrada
Color
Pantalla
Meni
Personalizar
Otros
Dell 27 Monitor
Ajuste automético
Fuente entrada
Color
Pantalla
Meni
Personalizar
Otros
Brillo El brillo ajusta la luminosidad de la luz de fondo.
Presione el boténe para aumentar el brillo y presione el
botén epara disminuir el brillo (minimo 0, maximo 100).
NOTA: El ajuste manual del brillo se desactiva cuando se
activa el contraste dinamico.
Contraste Primero ajuste el brillo y luego ajuste el contraste sélo si es

necesario un ajuste adicional.

Presione el botén 9 para aumentar el contraste y presione el

boténe para disminuir el contraste (minimo 0, maximo 100).

La funcién de contraste ajusta el grado de diferencia entre la
oscuridad y la luminosidad en la pantalla.
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W

Ajuste
automatico

Utilice esta opciéon para activar de forma automatica la
configuracion y ajustar el menu.

Dell 24 Menitor

Brillo/Contraste

Pulse v para ajustar autométicamente la pantalla.

Fuente entrada

Color

Pantalla

Meni

Personalizar

Otros

P09 0

Dell 27 Monitor

Brillo/Contraste
Pulse + para ajustar autométicamente ka pantalia.
@] Fuente entrada
Color
Pantalla
Meni
Personalizar

Otros

P09 0

El siguiente cuadro de didlogo aparece en una pantalla negra
ya que el monitor se ajusta de forma automatica a la entrada
actual:

Ajuste Automético en Curso...

El ajuste automatico permite que el monitor se ajuste
automaticamente a la sefial de video entrante. Después del
uso del ajuste automatico, puede afinar altn méas su monitor
utilizando los controles de Reloj de Pixel (Grueso) y Fase
(Fina) en la Pantalla.

NOTA:: El ajuste automatico no ocurre si presiona el botén
mientras no hay sefales de entrada de video activas o cables
conectados. Esta opcién sélo esta disponible cuando se utiliza
el conector analégico (VGA).
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Fuente de Utilice el menu fuente de entrada para cambiar entre las
Entrada diferentes sefiales de video que pueden estar conectadas a su
monitor.

SE2419H/SE2419HX: una entrada de VGA y de HDMI.

Dell 24 Monitor

‘0 Brillo/Contraste « VGA

Ajuste automético HDMI

Seleccién automética
Color Restablecer fuente de entrada
Pantalla
Meni
Personalizar

Otros

LA

SE2719H/SE2719HX: una entrada de VGA y de HDMI

Dell 27 Monitor

‘0 Brillo/Contrasts v VGA
Ajusts automético HDMI
Seleccién automética
¢y Color Restablecer fuente de entrada
Pantalia

Meni

¢ Personalizar

Otros

LA
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VGA 9
Presione ¥ para elegir la fuente de entrada VGA al utilizar el
conector VGA.
HDMI 9
Presione para elegir la fuente de entrada HDMI al utilizar el
conector HDMI.
Seleccion Selecciéon Automaética Seleccione para buscar las sefiales de
automatica entrada disponibles.
Restablecer Seleccione esta opcién para restablecer la fuente de entrada
fuente de predefinida.
entrada
Color Utilice color para ajustar el modo de configuracién de color.
Dell 24 Monitor
»  Brillo/Contraste Modos predefinidos > Esthndar
Ajuste automético Formato color entrada >RGB
Fuente entrada Restablecer color
Pantalla
Meni
Personalizar
Otros
Dell 27 Monitor
0+ Brillo/Contraste Modos predefinidas
Ajuste automético Formato color entrada
Fuente entrada Restablecer color
Pantalla
Meni
Personalizar
Otros
Modos Al elegir los modos predefinidos, puede elegir Estandar,

predefinidos

ComfortView, Pelicula, Juego, Calido, Frio o Color

Personalizado en la lista.

. Estandar: Cargue la configuracion de color predefinido del
monitor. Este es el modo por defecto.
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. ComfortView: Disminuye el nivel de luz azul emitida desde
la pantalla a fin de hacer que la visualizaciébn sea mas
cémoda para sus ojos. NOTA: Con el fin de reducir el riesgo
de la tension ocular y dolor de cuello / brazo / espalda /
hombros debido al uso del monitor durante periodos
prolongados de tiempo, le sugerimos que:

. Ajuste la pantalla a unos 20 ~ 28 pulgadas (50 ~ 70 cm)
desde sus ojos.

. Parpadee con frecuencia para humedecer o lubricar sus
0jos.

. Tome descansos regulares de 20 minutos cada dos horas.

o Aparte la mirada del monitor y observe un objeto distante a
20 pies de distancia al menos 20 segundos durante los
descansos.

. Realice estiramientos para aliviar la tension en el cuello /
brazo / espalda / hombros durante los descansos.

. Pelicula: Cargue la configuracion de color ideal para
peliculas.

. Juego: Cargue la configuraciéon de color ideal para la
mayoria de las aplicaciones de juegos.

. Calido: Aumenta la temperatura del color. La pantalla
aparece mas célida con un tinte rojo / amarillo.

. Frio: Disminuye la temperatura del color. La pantalla
aparece mas fria con un tinte azul.

. Color Personalizado: le permite ajustar manualmente las
configuraciones de color.

Presione los botonesoyo para ajustar los valores de los
tres colores (R, G, B) y cree su propio modo de color
predefinido.

Dell 24 Monitor

;6 Brilo/Contraste

Ajuste automético

Fuente entrada

Pantalla
Meni Frio
Personalizar [T

Otros

‘A A A
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Dell 27 Monitor

7. Brillo/Contraste ¥ Estandar

Ajuste automético ComfortView

Fuente entrada Pelicula
Juegos

Pantalla Calido

Menii Frio

Personalizar Calor personal.

Otros

‘A A A

Formato de Le permite ajustar el modo de entrada de video a:

Color de . RGB: Elija esta opcion si su monitor esta conectado a una
Entrada computadora o reproductor de DVD utilizando el cable de
HDMI.

. YPbPr: Elija esta opciéon si su reproductor de DVD sélo
soporta la salida YPbPr.

Dell 24 Monitor

2. Brillo/Contrasta
Ajuste automitico

Fuente entrada

Pantalla
Meni
Personalizar

Otros

‘A A A

Dell 27 Monitor

Brillo/Contraste
Ajuste automético

Fuente entrada

Pantalla

Meni

Personalizar

Otros

‘A A A

Matiz Esta funcién puede cambiar el color de la imagen de video a
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Saturacion

Restablecer
color

verde o violado. Esto se utiliza para ajustar el color de tono del

piel deseado. Utilice el botén oo vpara ajustar el tono de 0
a 100.

Presione el botén a para aumentar el tono verde de la
imagen de video.

Presione el botén °para disminuir el tono violado de la
imagen de video.

NOTA: El ajuste de matiz sélo esta disponible cuando elige el
modo predefinido de Pelicula o Juego.

Esta funcién puede ajustar la saturacion de color de la imagen

de video. Utilice el botén o o vpara ajustar la saturacion de
0a100.

Presione el botén ° para aumentar la apariencia
monocromatica de la imagen de video.

Presione el botén °para disminuir la apariencia colorida de
la imagen de video.

NOTA: El ajuste de saturacion sélo estd disponible cuando
elige el modo predefinido de Pelicula o Juego.

Restablezca la configuracién de color de su monitor a la
configuracién de fabrica.

Pantalla

Utilice la pantalla para ajustar la imagen.

Dell 24 Monitor

20 Brilo/Contraste Relacién de aspecto > Panordmico 16:9

Ajuste automético Posicién horizontal
) Fuente entrada Posicién vertical
Color Nitidez
Reloj de pixel
Menii Fase
Personalizar

Otros

AR
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Dell 24 Menitor

>  Brillo/Contraste a

Ajuste automético Tiempo de respuesta

Fuente entrada Restablecer pantalla

Color

Menii

Personalizar

Otros

P009

Dell 27 Meniter

% Brillo/Contrasts Relaci6n de aspecto > Panorémico 16:9
Ajuste automético Posicin horizontal
Fuente entrada Posicién vertical
Color Nitidez
Reloj de pixal
Meni Fase
Personalizar

Otros

Voo

Dell 27 Monitor

Brillo/Contraste -
Ajuste automético Tiempo de respucsta > Normal
[ Restablecer pantalia

Color

Meni

Personalizar

Otros

LA A

Relacién de Ajuste la relacion de la imagen de gran formato 16: 9, 4: 3 0 5:

Aspecto 4.

Posicion B ° ° _ .
Horizontal Utilice el botén o ¥ para mover la imagen hacia la
(Entrada izquierda y hacia la derecha.

VGA La minima es '0' (-). La méxima es '"100' (+).

solamente)
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Posicion ) o °

Vertical Utilice el boton ¥ o ¥ para mover la imagen hacia arriba y

(Entrada hacia abajo.

VGA La minima es '0' (-). La méxima es 100" (+).

solamente)

Nitidez Esta funcién puede hacer que la imagen se vea mas nitida o
méas suave. Utilice el botén o o °para ajustar la nitidez de 0
a 100.

Reloj de La funcién de Reloj de Pixel le permite ajustar la calidad de

Pixel imagen en su monitor segun sus preferencias.

(Entrada ) o o

VGA Utilice el botén W o ¥ para ajustar para lograr la mejor

solamente) calidad de imagen.

Fase Si no se logren los resultados satisfactorios utilizando el ajuste

(Entrada de Fase, utilice el ajuste del Reloj de Pixeles (grueso) y a

VGA continuacion, utilice Fase (fino), nuevamente.

solamente)

Contraste Le permite aumentar el nivel de contraste para ofrecer una

Dindmico calidad de imagen mas nitida y detallada.
Presione el botén 9 para elegir el contraste dinamico
activado o desactivado.
NOTA: El contraste dindmico ofrece un contraste alto si elige
el modo predefinido de pelicula o juego.

Tiempo de Le permite elegir entre Normal (8 ms), Rapido (5 ms).

Respuesta

Restablecer Elija esta opcién para restablecer la configuracién de

Pantalla visualizacion predefinida.

Menu Elija esta opcion para ajustar la configuracién de la OSD, tales

como los idiomas de la OSD, la cantidad de tiempo, el menu
permanece en la pantalla y asi sucesivamente.
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Dell 24 Menitor

‘0 Brilo/Contraste Idioma > Espafiol
Ajuste automético Transparancia 520
) Fuente entrace Temporizador

Restablecer meni

Personalizar

Otros

Dell 27 Monitor

70" Brilo/Contrasta Idioma > Espariol

Ajuste automético Transparencia >20
Fuents entrada Temporizador

Restablecer meni

Personalizar

Otros

Voo

36

Idioma Las opciones de idioma configuran la pantalla OSD en uno de
los ocho idiomas (Inglés, Espafiol, Francés, Aleméan, Portugués
de Brasil, Ruso, Chino Simplificado o Japonés).

Transparenci | Elija esta opcién para cambiar la transparencia del menui

2 presionando el botén oo Odesde 0 a100.

Temporizado | Tiempo de espera de OSD: establece la duracién de tiempo, el

r

OSD permanecera activo después de la Gltima vez que
presioné un botén.

Utilice el botén °o ° para ajustar el deslizador en
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.

Restablecer
Menu

Personalizar

Restablezca todas las configuraciones de OSD a los valores
predefinidos de fabrica.

Le permite elegir una funcién de tecla de atajo 1, tecla de atajo
2, Boté6n de Energia LED o Restablecer Personalizacién,
Modos Predefinidos o el Brillo / Contraste y configurarla
como una tecla de atajo.

Operacion de su monitor




Dell 24 Monitor

"0 Brilo/Contrasts Atajo de teclado 1 > Modos predefinidos

Ajuste automético Atajo de teclado 2 > Brillo/Contraste
] Fuents entrada LED del botén de alimentacién > Activar en el modo activo

[ Restab. valores pers

LA A

Dell 27 Monitor

0> Brilo/Contrasts Atajo de teclado 1 > Modos predefinidos
Ajuste sutomético Atgjo de teclado 2 > Brillo/Contrasta
+] Fuente entrada LED del botn de alimentacién > Activar en el modo activo

Color Restab. valores pers

Voo

Tecla de Le permite elegir una de las siguientes opciones: Modos

Atajo 1 Predefinidos, Brillo / Contraste, Ajuste Automatico, Fuente de
Entrada, Relacién de Aspecto, para configurar la tecla de atajo
1.

Tecla de Le permite elegir una de las siguientes opciones: Modos

Atajo 2 Predefinidos, Brillo / Contraste, Ajuste Automatico, Fuente de
Entrada, Relacién de Aspecto, para configurar la tecla de atajo
2.

Boton de Le permite configurar el indicador de energia LED encendido

Energia LED | Durante Activado o Apagado Durante Activo para ahorrar

energia.

Restablecer
personalizaci
6n

Le permite restaurar la tecla de atajo a la configuraciéon
predefinida.
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Otros

Informacién
de Pantalla

Dell 24 Monitor

* Brilo/Contraste
Ajuste sutomético
Fuents entrada

) Color
Pantalla
Menii

Personalizar

Dell 27 Monitor

Brillo/ Contraste
Ajuste automatico
Fuente entrada
Color

Pantalla

Meni

Personalizar

Informacién Pantalla

DpDc/cl

Condicionamiento LCD

Etiqueta de sarvicio

Restablecer otros

Restablecar

Informacién Pantalla
poc/cl
Condicionamiento LCD
Ctiqueta de servicio
Restablecer otros

Restablecer

> Encedido
> Apagado

> ABCDEFG

LA A

> Encedilo
> Apagada

> ABCDEFG

LA A

Presione para mostrar la informacién sobre la pantalla.

SE2419H:
Dell 24 Monitor

Brillo/Contraste

Ajusta automatico
&) Fuente entrada

Color

Pantalla

Meni

Personalizar
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Modelo: Dell SE2419H
Fuente entrada: VGA

Corrients: 1920x1080, 60Hz

‘A A A




SE2419HX:

Dell 24 Monitor

Brillo/Contraste

Fuente entrada
Color

Pantalla

Meni

Personalizar

SE2719H:

Dell 27 Monitor

Brillo/Contraste
Ajuste automético
Fuente entrada
Color

Pantalla

Meni

Personalizar

SE2719HX:

Dell 27 Monitor

Brillo/Contraste

Fuente entrada
Color

Pantalla

Meni

Personalizar

Modelo: Dell SE2419HX

Fuente entrada: HDMI

Corriente: 1920x1080, 60Hz

‘A A A

Modelo: Dell SE2719H
Fuente entrada: VGA

Corriente: 1920x1080, 60Hz

‘A A A

Modelo: Dell SE2719HX
Fuente entrada: HOMI

Corriente: 1920x10B0, 60Hz

V0990
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DDC/CI

DDC / CI (Canal de Datos de Pantalla/ Interfaz de Comando)
le permite ajustar la configuracién del monitor utilizando el
software en su computadora. Elija Apagado para desactivar
esta funcién.

Active esta funcién para lograr la mejor experiencia de usuario
y un rendimiento éptimo de su monitor.

Dell 24 Monitor

0+ Brilo/Contrasta

Ajuste automético + Encedido

Fuente entrada Apagado
) Color

Pantalla

Meni

Personalizar

‘A A A

Dell 27 Menitor

‘0> Brilo/Contraste
Ajuste automético + Encadido
3] Fuents entrada Apagado

Color

Pantalla

Meni

Personalizar

‘A A A
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Acondiciona | Ayuda a reducir los casos menores de retencién de imagenes.
miento LCD Dependiendo del grado de retencién de la imagen, el programa
puede tardar cierto tiempo para ejecutarse. A fin de iniciar el
Acondicionamiento LCD, elija Encendido.

Dell 24 Monitor

Brillo/Contraste
Ajuste automético

Fuente entrada Encedido

Color + Apagado

Pantalla

Meni

Personalizar

‘A A A

Dell 27 Monitor

Brillo/Contrasta

Ajuste awtomatico

Fuente entrada Encedido
Color v Apagada
Pantalla

Meni

Personalizar

‘A A RS

Etiqueta de Muestra el nimero de Etiqueta de Servicio del monitor.
Servicio

Dell 24 Monitor

Brillo/Contraste
Ajuste atomético > Encedida
Fuente entrada > Apagada

Color > ABCDEFG

Pantalla

Meni

Personalizar

‘A A A
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Dell 27 Monitor

Brillo/Contraste
Ajuste automético > Encedido

Fuente entrada > Apagado

Color > ABCDEFG

Pantalla
Meni

Personalizar

‘A A A

Restablecimi | Restablezca todos los ajustes en el menu de configuracion de
ento de Otros al valor predefinido de fabrica.

Otros

Restablecimi | Restablezca todas las configuraciones al valor predefinido de
ento de fabrica.

fabrica
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4 Nota: Su monitor tiene una caracteristica incorporada para calibrar

de forma automatica el brillo a fin de compensar el envejecimiento
del LED.

Mensajes de advertencia de OSD

Cuando la Funcién de Contraste Dindmico esta activada (en los modos predefinidos de
Pelicula o Juego), el ajuste manual de brillo se desactiva.

SE2419H

Dell 24 Monitor

Para permitir el ajuste manual del brillo, se apagara el

Contraste dindmico. ;Desea continuar?

SE2419H

0099

SE2419HX

Dell 249 Monitor

Para permitir el ajuste manual del brillo, se apagaré el

Contraste dinémico. jDesea continuar?

SE2419HX

09O
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SE2719H

Dell 27 Monitor

Para permitir el ajuste manual del brillo, se apagars el

Contraste dinémico. ;Desea continuar?

SE2719H

0Q9e

SE2719HX

Dell 27 Monitor

Para permitir el ajuste manual del brillo, se apagaré el

Contraste dinémico. ;Desea continuar?

SE2719HX

0Q9e

Antes de que la funcion DDC / Cl esté desactivada, se muestra el siguiente mensaje.

SE2419H

Dell 24 Monitor

La funcién de ajustar las configuraciones de pantalla usando las aplicaciones de

PC serén desabilitados. ;Desea desactivar la funcién DDC/CI?

SE24189H

0Q9e
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SE2419HX

Dell 24 Monitor

La funcién de ajustar las configuraciones de pantalla usando las aplicaciones de

PC serén desabilitados. ;Desea desactivar ka funcién DDC/CI?

SE2419HX

09O

SE2719H

Dell 27 Monitor

La funcién de ajustar las configuraciones de pantalla usando las aplicacionas de

PC seran desabilitados. ;Desea desactivar la funcién DDC/CI?

SE2719H

0Q9e

Operacion de su monitor
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SE2719HX

Dell 27 Monitor

La funcién de ajustar las configuraciones de pantalla usando las aplicaciones de

PC serén desabilitados. ;Desea desactivar la funcién DDC/CI?

SE2719HX

0Qeve

Cuando el monitor entra en el Modo de Ahorro de Energia, se muestra el siguiente
mensaje.

SE2419H

Dell 24 Monitor

Entrando shorro energia.

SE2418H
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SE2419HX

Dell 29 Monitor

Entrando ahorro energia.

s
SE2419HX

SE2719H

Dell 27 Monitor

Entrando ahorro energia.

e
SE2719HX

SE2719HX

Dell 27 Monitor

Entrando ahorro energia.

SE2719H

Operacion de su monitor
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Si el cable de VGA o HDMI no esté conectado, un cuadro de didlogo flotante
aparece como se muestra a continuacion. El monitor entrara en el Modo de Ahorro de
Energia después de 4 minutos si se deja en este estado.

SE2419H

Dell 29 Monitor

€©  No Cable VGA

La pantalla pasara al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2419H
SE2419H

SE2419HX

Dell 24 Monitor

= o No Cable HDMI

La pantalla pasaré al modo de ahorro de energiaen 4 minutos.

www.dell.com/SE2419HX
SE2419HX
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SE2719H

Dell 27 Monitor

€  No Csble VGA

La pantalla pasara al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2719H
SE2719H

SE2719HX

Dell 27 Monitor

= No Cable HDMI

La pantalla pasaré al modo de shorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2719HX
SE2718HX

Consulte Solucion de Problemas para obtener mas informacion.
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Configuracion de su monitor

Configuracion de la resolucién de la pantalla a 1920 x 1080

Para obtener el mejor rendimiento, configure la resolucién de la pantalla a 1920 x 1080
pixeles realizando los pasos a continuacién:

En Windows 7:

1. Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y haga clic en Resolucién de Pantalla.
2. Haga clic en el menu desplegable de Resolucion de Pantalla y elija 1920 x 1080.

3. Haga clic en OK.

En Windows 8 o Windows 8.1:

1. Elija el mosaico de Escritorio para cambiar al escritorio clasico.

2 Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y haga clic en Resolucién de Pantalla.
3. Haga clic en el menU desplegable de Resolucién de Pantalla y elija 1920 x 1080.

4 Haga clic en OK.

En Windows 10:

1. Haga clic con el boton derecho en el escritorio y haga clic en Configuracién de
Pantalla.

2. Haga clic en Configuracion de Pantalla Avanzada.

Haga clic en el menu desplegable en Resolucién vy elija 1920 x 1080.

4.  Haga clic en Apply.

o

Si no considera la resolucién recomendada como una opcién, es posible que necesite
actualizar su driver de graficos. Utilice uno de los siguientes métodos para actualizar el
driver de graficos.

Computadora Dell

1. Vaya a www.dell.com/support, ingrese su etiqueta de servicio y descargue el driver
mas reciente para su tarjeta grafica.

2. Después de instalar los drivers para su adaptador de gréaficos, intente configurar la
resolucion a 1920 x 1080 nuevamente.

% NOTA: Si no puede configurar la resoluciéon a 1920 x 1080, pongase en
contacto con Dell para consultar acerca de un adaptador de graficos
que soporte estas resoluciones.
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No Computadora Dell

En Windows 7:

Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y haga clic en Personalizacion.

Haga clic en Cambiar Configuracién de Pantalla.

Haga clic en Configuraciéon Avanzada.

|dentifique a su proveedor de controlador de gréaficos desde la descripcion en la parte

superior de la ventana (por ejemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

5. Consulte el sitio web del proveedor de la tarjeta grafica para obtener un controlador
actualizado (por ejemplo, www.AMD.com o www.NVIDIA.com ).

6. Después de instalar los controladores para su adaptador de graficos, intente configurar
la resolucion a 1920 x 1080 nuevamente.

DN -

En Windows 8 o Windows 8.1:

Elija el mosaico de Escritorio para cambiar al escritorio clasico

Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y haga clic en Personalizacion.

Haga clic en Cambiar Configuracién de Pantalla.

Haga clic en Configuraciéon Avanzada.

|dentifique a su proveedor de driver de graficos desde la descripcion en la parte

superior de la ventana (por ejemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.) .

6. Consulte el sitio web del proveedor de la tarjeta gréfica para obtener un driver
actualizado (por ejemplo, www.AMD.com o www.NVIDIA.com ).

7. Después de instalar los drivers para su adaptador de gréficos, intente configurar la
resolucion a 1920 x 1080 nuevamente.

agbhANDN -~

En Windows 10:
1. Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y haga clic en Configuracién de
Pantalla.

2. Haga clic en Configuracion de Pantalla Avanzada.

Haga clic en Mostrar Propiedades del Adaptador.

4. Identifigue a su proveedor de driver de gréaficos desde la descripcién en la parte
superior de la ventana (por ejemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.).

5. Consulte el sitio web del proveedor de la tarjeta grafica para obtener un driver
actualizado (por ejemplo, www.AMD.com o www.NVIDIA.com ).

6. Después de instalar los drivers para su adaptador de gréficos, intente configurar la
resolucion a 1920 x 1080 nuevamente.

o

% NOTA: Si no puede configurar la resolucion recomendada, pongase en
contacto con el fabricante de su computadora o considere comprar un
adaptador de graficos que soporte la resolucion de video
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Uso de inclinacién
Puede inclinar el monitor para obtener el angulo de vision mas comodo.

Ei NOTA: El soporte no esta conectado cuando el monitor se envia de
fabrica.

5° 21°
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Solucion de problemas

A\ ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de
esta seccion, siga las Instrucciones de Seguridad.

Auto-prueba

Su monitor proporciona una funcién de auto-prueba que le permite comprobar si su
monitor esta funcionando correctamente. Si su monitor y computadora estan
correctamente conectados, sin embargo, la pantalla del monitor permanece oscura,
ejecute la auto-prueba del monitor siguiendo los siguientes pasos:

1. Encienda su computadora y el monitor.

2. Desconecte todos los cables de video del monitor. De esta manera, la computadora
no tiene que estar involucrada.

3. Encienda el monitor.

Si el monitor funciona correctamente, detecta que no hay sefial y aparece uno de los
siguientes mensajes. Mientras esté en el modo de auto-prueba, el LED de energia
permanece en blanco.

SE2419H

Dell 24 Monitor

€  No Cable VGA

La pantalla pasaré al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2419H
SE2419H

SE2419HX

Dell 29 Monitor

= 0 No Cable HDMI

La pantalla pasaré al modo de shorro de energi= @n 4 minutos.

www.dell.com/SE2919HX
SE2419HX
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SE2719H

Dell 27 Monitor

€©  No Cable VGA

La pantalla pasard al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2718H
SE2718H

SE2719HX

Dell 27 Monitor

= @ No Cable HDMI

La pantalla pasaré al modo de ahorro de energia en 4 minutos.

www.dell.com/SE2719HX
SE2719HX
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%NOTA: Este cuadro también aparece durante el funcionamiento normal
del sistema, cuando el cable de video esta desconectado o dafiado.

4. Apague su monitor y conecte de nuevo el cable de video; luego encienda su
computadora y el monitor.
Si su monitor permanece oscuro después de conectar de nuevo los cables, compruebe
su driver de video y la computadora.

Diagnéstico incorporado

Su monitor tiene una herramienta de diagnéstico incorporado que le ayuda a determinar
si alguna anormalidad en la pantalla que usted experimenta es un problema inherente
con su monitor, o con su computadora y tarjeta de video.

K/A NOTA: Puede ejecutar los diagnésticos incorporados sélo cuando el
cable de video esta desenchufado y el monitor esta en modo de auto-
prueba.

1
Etiqueta | Descripcion
1 Boton 1

Para ejecutar los diagnésticos incorporados:

1. Aseglrese de que la pantalla esté limpia (sin particulas de polvo en la superficie de la
pantalla).

2. Desenchufe el(los) cable(s) de video de la parte posterior de la computadora o del
monitor. A continuacion, el monitor ingresa al modo de auto-prueba.

3. Presione y mantenga presionado el Botén 1 durante 5 segundos. Aparece una pantalla
gris.
4. Inspeccione con cuidado la pantalla para detectar las anomalias.

5. Presione el Botdn 1 en la parte inferior del monitor nuevamente. El color de la pantalla
cambia a rojo.

6. Inspeccione la pantalla para detectar las anomalias.

7. Repita los pasos 5 y 6 para inspeccionar la pantalla en pantallas verdes, azules, negras,
blancas y de texto.
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Problemas comunes

A continuacién, la tabla contiene informacién general sobre los problemas comunes de
los monitores que puede encontrar y las posibles soluciones:

Sintomas Comunes Soluciones Posibles
Sin Video / LED de « Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor vy la
energia apagado computadora esté conectado y seguro adecuadamente.

« Compruebe que el tomacorriente funcione correctamente utilizando
cualquier otro equipo eléctrico.

« Asegurese de que el boton de energia esté presionado.

« Asegurese de que la fuente de entrada correcta esté seleccionada a
través del menu Fuente de Entrada.

Sin video / LED de « Aumente los controles de brillo y contraste utilizando el OSD.
energia encendido « Realice la comprobacion de la caracteristica de auto-prueba del
monitor.
« Compruebe si hay clavijas rotas o dobladas en el conector del cable de
video.

« Ejecute los diagndsticos incorporados.

« Aseglrese de que la fuente de entrada correcta esté seleccionada a
través del menu Fuente de Entrada.

Pobre enfoque « Elimine los cables de extension de video.

« Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
(Restablecimiento de Fabrica).

« Cambie la resolucién de video a la relaciéon de aspecto correcta.

Video Tembloroso / « Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
Nervioso (Restablecimiento de Fabrica).

« Compruebe los factores ambientales.
« Reubique el monitor y pruebe en otra sala.

Pixeles perdidos » Encendido y apagado del ciclo.
« El pixel que esta permanentemente apagado es un defecto natural que
puede ocurrir en la tecnologia LCD.
« Para obtener mas informacion sobre la Calidad del Monitor Dell y
Politica de Pixeles, consulte el sitio de soporte de Dell en:
www.dell.com/support/monitors.

Pixeles atascados « Encendido y apagado del ciclo.
- El pixel que esta permanentemente apagado es un defecto natural
que puede ocurrir en la tecnologia LCD.
Para obtener més informacion sobre la Calidad del Monitor Dell y Politica
de Pixeles, consulte el sitio de soporte de Dell en: www.dell.com/
support/monitors.

Problemas de brillo « Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
(Restablecimiento de Fabrica).

« Ajuste los controles de brillo y contraste a través de OSD.

Distorsion geométrica « Restablezca el monitor a las Configuraciones de Féabrica
(Restablecimiento de Fabrica).

« Ajuste los controles horizontales y verticales a través de OSD.
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Lineas horizontales /
verticales

Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
(Restablecimiento de Fabrica).

Realice la comprobacién de la funcidn de auto-prueba del monitor y
determine si estas lineas también estan en modo de auto-prueba.

Compruebe si hay clavijas rotas o dobladas en el conector del cable de
video.

Ejecute los diagnosticos incorporados.

Problemas de
sincronizacién

Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
(Restablecimiento de Fabrica).

Realice la comprobacién de la funcién de auto-prueba del monitor para
determinar si la pantalla codificada aparece en el modo de auto-
prueba.

Compruebe si hay clavijas rotas o dobladas en el conector del cable de
video.

Reinicie la computadora en modo seguro.

Cuestiones relacionadas
con la seguridad

No realice ningn paso de solucién de problemas.
Poéngase en contacto con Dell inmediatamente.

Problemas intermitentes

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor a la
computadora esté conectado correctamente y sea seguro.

Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
(Restablecimiento de Fabrica).
Realice la comprobacién de la funcién de auto-prueba del monitor para

determinar si el problema intermitente ocurre en el modo de auto-
prueba.

Falta de color

Realice la comprobacion de la caracteristica de auto-prueba del
monitor.

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor a la
computadora esté conectado correctamente y sea seguro.
Compruebe si hay clavijas rotas o dobladas en el conector del cable de
video.

Color incorrecto

Cambie el Modo de Configuraciéon de Color en la Configuracion de
Color OSD a Gréaficos o Video dependiendo de la aplicacion.

Intente los diferentes Modos Predefinidos en la configuracion de
color OSD. Ajuste el valor R/G/B en Color Personalizado en la
configuracion de Color OSD.

Cambie el Formato de Color de Entrada a RGB o YPbPr en la
configuracion de Color OSD.

Ejecute los diagndsticos incorporados.

Retencién de imagen
desde una imagen
estética que queda en el
monitor durante un largo
periodo de tiempo

Utilice la funcién de Gestion de Energia para apagar el monitor en
todo momento cuando no esté en uso (para obtener més informacion,
consulte Modos de gestion de energia.

Alternativamente, utilice un protector de pantalla que cambia
dindmicamente.

Video de fantasmas o
sobretiros

Cambie el Tiempo de Respuesta en la Pantalla OSD a Répido o
Normal dependiendo de su aplicacion y uso.
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Problemas especificos del producto

Sintomas Comunes

Soluciones Posibles

La imagen de la pantalla
es demasiado pequefia

Compruebe la configuraciéon de Relacién de Aspecto en la
Configuracion de Visualizacién OSD.

Restablezca el monitor a las Configuraciones de Fabrica
(Restablecimiento de Fébrica).

No puede ajustarse el
monitor con los botones
en la parte inferior del
panel

Apague el monitor, desenchufe el cable de alimentacion, conéctelo
nuevamente y luego encienda el monitor.

No hay sefial de entrada
cuando se presionan los
controles del usuario

Compruebe la fuente de sefial. Asegurese de que la computadora
no esté en el modo de espera o de reposo moviendo el ratéon o
presionando cualquier tecla en el teclado.

Compruebe si el cable de video estd enchufado correctamente.
Desconecte y vuelva a conectar el cable de video si es necesario.

Restablezca la computadora o el reproductor de video.

La imagen no llena toda la
pantalla

Debido a los diferentes formatos de video (relacion de aspecto)
de los DVD, el monitor puede mostrarse en pantalla completa.

Ejecute los diagndsticos incorporados.
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Apéndice

Instrucciones de seguridad

/A ADVERTENCIA: El uso de controles, ajustes o procedimientos
distintos a los especificados en esta documentacion puede
provocar la exposicién a descargas eléctricas, peligros
eléctricos y / o riesgos mecanicos.

Para obtener informacién sobre las instrucciones de seguridad, consulte la Guia de
Informacién del Producto.

Avisos de la FCC (sélo EE. UU.) y otra Informacién

Reglamentaria
Para obtener avisos de la FCC y otra informacién regulatoria, consulte el sitio web de
cumplimiento normativo ubicado en www.dell.com/regulatory_compliance.

Contactos de Dell
Para los clientes en los Estados Unidos, llame al 800-WWW-DELL (800-999-3355).

% NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar
informacion de contacto en su factura de compra, la hoja de embalaje,
la factura o el catalogo de productos de Dell.

Dell ofrece varias opciones de servicio y soporte en linea y por teléfono. La

disponibilidad varia de acuerdo con el pais y el producto, y es posible que algunos

servicios no estén disponibles en su area.

Para obtener el contenido de soporte de Monitor en linea:

1. Visite www.dell.com/support/monitors.

Para ponerse en contacto con Dell para cuestiones de ventas, asistencia técnica o
servicio al cliente:

1. Visite www.dell.com/support.

2. Compruebe su pais o region en el ment desplegable Elegir Un Pais / Region en la
parte inferior de la pagina.

3. Haga clic en Contactenos en el lado izquierdo de la pagina.
4.  Elija el servicio o enlace de soporte adecuado segUn su necesidad.
5. Elija el método de contacto con Dell que le resulte méas conveniente.

A\ ADVERTENCIA: Para las pantallas con biseles brillantes, el usuario
debe considerar la colocacion de la pantalla, ya que el bisel puede
causar reflexiones inquietantes de la luz circundante y las superficies
brillantes.
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Asignaciones de pines
Conector D-Sub de 15 pines

Ndamero de | Asignacion de Seiial

PIN

1 Video-Rojo

2 Video -Verde

3 Video - Azul

4 GND

5 Auto-prueba

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 DDC +5V

10 GND- sincronizacién
1 GND

12 DDC datos

13 H- sincronizacion

14 V-sincronizacién

15 Reloj DDC
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Asignaciones de PIN
Conector HDMI de 19 pines

917 15 13 1 9 T 5 3 1

18 16 14 12 10 8 & 4 2

Nuamero de | Asignacion de Sefial
PIN

-

TMDS DATO 2+

TMDS DATO 2 ESCUDO

TMDS DATO 2-

TMDS DATO 1+

TMDS DATO 1 ESCUDO

TMDS DATO 1-

TMDS DATO 0+

TMDS DATO 0 ESCUDO

O O N oD WD

TMDS DATO 0-

_
o

RELOJ TMDS +

-
-

ESCUDO DEL RELOJ TMDS

-
N

RELOJ TMDS-

-
w

CEC

N
D

Reservado (N.C. en el dispositivo)

-
o1

RELOJ DDC (SCL)

-
(o]

DDC DATO (SDA)

-
~N

DDC/CEC A TIERRA

-
(o]

+5V PODER

DETECCION DE ENCHUFE CALIENTE

-
[{e]
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