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เก่ียวกับจอภาพของคุณ

อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมอุปกรณตามรายการดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับอุปกรณครบทกุชิ้นและ ติดตอ Dell

 หมายเหตุ: อุปกรณบางอยางอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมไดใหมาพรอมจอภาพ 
คุณสมบัติหรือส่ือขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

จอภาพ

ขาต้ังยกระดับ

ฐานขาตั้ง
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½Ò¤ÃÍºÊÒÂà¤àºÔÅ

ÊÒÂä¿ (áμ¡μèÒ§¡Ñ¹ã¹áμ èÅÐ »ÃÐà·È)

ÍÐá´»àμÍÃì à¾ÒàÇÍÃì

ÊÒÂ HDMI

• ¤ÙèÁ×Í¡ÒÃμÑé§¤èÒÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ

• ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ

ÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ áÅÐÃÐàºÕÂº¢éÍºÑ§¤Ñº
6 | à¡ÕèÂÇ¡Ñº¨ÍÀÒ¾¢Í§¤Ø³



¤Ø³ÊÁºÑμ Ô¢Í§¼ÅÔμÀÑ³±ì
ÁÍ¹ÔàμÍÃìª¹Ô´¨Íáº¹ Dell S2415H ÁÕ¡ÒÃáÊ´§¼Åáºº¤ÃÔÊμÑÅàËÅÇ (LCD) ª¹Ô´·ÃÒ¹«ÔÊàμÍÃì¿ÔÅìÁºÒ§ (TFT) 

áººáÍç¤·Õ¿áÁ·ÃÔ¡« áÅÐä¿ÊèÍ§¾×é¹ËÅÑ§áººä´âÍ´à»Åè§áÊ§ (LED) ¤Ø³ÊÁºÑμÔ¢Í§¨ÍÀÒ¾»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ:

• ¾×é¹·Õè Ù́ÀÒ¾Ë¹éÒ¨Í 60.47 «Á. (23.8 ¹ÔéÇ) (ÇÑ´ã¹á¹Ç·áÂ§ÁØÁ), 

¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´ 1920 x 1080 ¾ÃéÍÁ¡ÒÃáÊ´§¼ÅàμçÁ¨ÍÀÒ¾ â´Âãªé¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´Å´Å§

• ÁØÁÁÍ§áºº¡ÇéÒ§ªèÇÂãËé Ù́ÀÒ¾ä é́μ Ñé§áμèμÓáË¹è§¹Ñè§ËÃ×ÍÂ×¹ ËÃ×Í¢³Ðà¤Å×èÍ¹·Õè¨Ò¡´éÒ¹Ë¹Öè§ä»ÂÑ§ÍÕ¡´éÒ¹Ë¹Öè§ä é́

• ÍÑμÃÒÊèÇ¹ Mega Dynamic Contrast (8,000,000:1)

• ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»ÃÑºàÍÕÂ§

• àÃ×Í¹ºÒ§¾ÔàÈÉªèÇÂÅ´»Ñ−ËÒã¹¡ÒÃãªé¡ÑºÁÍ¹ÔàμÍÃìËÅÒÂ»ÃÐàÀ· ªèÇÂãËéÊÒÁÒÃ¶μÑé§¤èÒä é́ÍÂèÒ§§èÒÂ´ÒÂ

¾ÃéÍÁà¾ÔèÁ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃ´Ù·Õè´ÕÂÔè§¢Öé¹

• ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàª×èÍÁμèÍáºº Ố¨ÔμÍÅâ´Âãªé HDMI (MHL) «Öè§ªèÇÂà¾ÔèÁμ ÑÇàÅ×Í¡ÊÓËÃÑºÁÍ¹ÔàμÍÃì

·ÕèÊÒÁÒÃ¶ãªéÃèÇÁ¡Ñ¹ä´é

• °Ò¹ÇÒ§¶Í´ä é́áÅÐ Video Electronics Standards Association (VESA
TM

) ¢¹Ò´ 100 ÁÁ. à¾×èÍ¡ÒÃμÔ´μ Ñé§

·Õè»ÃÑºä é́ËÅÒ¡ËÅÒÂ

• ÊÒÁÒÃ¶ãªé§Ò¹áºº Plug and play

• ªèÇ§ÊÕ 72% (CIE1931)

• ¡ÒÃ»ÃÑºáμ è§áººáÊ´§¼Åº¹Ë¹éÒ¨Í (OSD) à¾×èÍ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃμÑé§¤èÒáÅÐ»ÃÑºáμ è§¨ÍÀÒ¾ãËéàËÁÒÐÊÁ

• ¤Ø³ÊÁºÑμ Ô é́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹à»ç¹ä»μÒÁ¢éÍ¡ÓË¹´¢Í§ Energy Star

• ªèÍ§ÅçÍ¡à¤Ã×èÍ§¡Ñ¹ËÅè¹

• ÅçÍ¤¢Òμ Ñé§

• ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¨Ò¡ÍÑμÃÒÊèÇ¹ÀÒ¾áººäÇ ì́Ê¡ÃÕ¹ä»à»ç¹ÍÑμÃÒÊèÇ¹ÀÒ¾ÁÒμÃ°Ò¹ 

ã¹¢³Ð·ÕèÂÑ§¤§äÇé«Öè§¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ÀÒ¾

• BFR/PVC áººÅ´ÃÐ´Ñº

• ¨ÍáÊ´§¼Å·Õèä´éÃÑºÃÍ§μÒÁÁÒμÃ°Ò¹ TCO

• ¡ÃÐ¨¡»ÃÒÈ¨Ò¡ÊÒÃË¹ÙáÅÐá¼§¨Í»ÃÒÈ¨Ò¡ÊÒÃμÐ¡ÑèÇà·èÒ¹Ñé¹

• ¾ÅÑ§§Ò¹ã¹¡ÒÃÊáμ¹ ì́ºÒÂ 0.5 W àÁ×èÍÍÂÙèã¹âËÁ´ÊÅÕ»

• à¡¨ìÇÑ´¾ÅÑ§§Ò¹áÊ´§ÃÐ´Ñº¾ÅÑ§§Ò¹·Õèãªé¢Í§¨ÍÁÍ¹ÔàμÍÃìμÒÁàÇÅÒ¨ÃÔ§
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¨ÍÀÒ¾¢Í§¤Ø³ | 7



ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชั่น (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเพาเวอร เปด/ปด (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ)
8 | เก่ียวกับจอภาพของคุณ



มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาตั้งจอภาพ

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 รูสําหรับติดต้ังตามมาตรฐาน VESA 
(100 มม. x 100 มม. - หลังฝาปดที่ติดมากับจอ)

จอแสดงผลยึดผนงัโดยใชชุดยึดผนงัแบบ VESA 
(100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับระเบยีบตางๆ แสดงการไดรับการรับรองตามระเบยีบตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภยั (ล็อคนริภัยไมไดมีใหดวย) 

5 ปายหมายเลขผลิตภณัฑบารโคด อางถึงปายนีถ้าคุณจําเปนตองติดตอกับ Dell 
สําหรับการสนบัสนุนดานเทคนคิ

6 ชองจัดเก็บสายไฟ จัดเก็บสายไฟเขาที ่โดยเก็บเขาชอง
เก่ียวกับจอภาพของคุณ | 9



มุมมองดานขาง 

มุมมองดานลาง

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 พอรตหูฟงโทรศัพท เชื่อมตอเขากับหูฟงโทรศัพท

มุมมองดานลางโดยไมมีขาตั้งจอภาพ

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 พอรตอแดปเตอรไฟ เชื่อมตอเขาอแดปเตอรไฟ

2 พอรต HDMI (MHL) เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล HDMI หรืออุปกรณ MHL 
โดยใชสายเคเบิล MHL (ตัวเลือก)   

3 พอรต VGA เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล VGA (ตัวเลือก) 

4 พอรตสายอินพุทออดิโอ เชื่อมตอเขากับเอาทพทุเสียงจากคอมพิวเตอรของคุณ (ตัวเลือก)

5 ล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนเิตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. (ไมมีสกรูให)
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

* ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 (85%) และ CIE1931 (72%)

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

รุนท่ี S2415H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

ชนิดแผง สวิตชิ่งปรับระนาบ (IPS)

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม

ตามแนวนอน พื้นที่ที่กําลังใชงานอยู

ตามแนวต้ัง พืน้ทีท่ี่กําลังใชงานอยู

พื้นที่

604.70 มม. (23.8 นิ้ว)

527.04 มม. (20.75 นิว้) 

296.46 มม. (11.67 นิว้) 

156246.28 มม.2 (242.18 นิ้ว2)

ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. x 0.2745 มม.

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป

178° (แนวนอน) ทั่วไป 

ความสวางเอาตพตุ 250 cd/m2 (ทัว่ไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทัว่ไป)

8,000,000 ตอ 1 (เปดใช Mega Dynamic Contrast)

การเคลือบหนาจอ สะทอนพรอมเคลือบดาน (3H)

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 6 ms (ทัว่ไป) พรอมโอเวอรไดรฟ 

ความลึกสี 16.77 ลานสี

ชวงสี CIE 1931* (72%)

รุนท่ี S2415H

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงทีสุ่ด 1920 x 1080 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ตั้งไวลวงหนา

รุนท่ี S2415H

ความสามารถในการแสดงผลวดีิโอ 
(การเลน VGA & HDMI)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนวนอน (kHz) ความถ่ีแนวตัง้ (Hz) นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/แนวตัง้)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1600 x 900 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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โหมดการแสดงผลแหลงขอมูล MHL

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

*อะแดปเตอร AC/DC ทีผ่านการตรวจสอบแลววาใชงานรวมกันได

**แหลงที่มาของ AC จะตองมีการใชแหลงที่มาความสดของสี 6530 3KV หรือแหลงทีม่า AC ระดับเดียวกันรายอื่น

โหมดการแสดงผล ความถี่ (Hz)

640 x 480p 60

720 x 480p 60

720 x 576p 50

1280 x 720p 60

1280 x 720p 50

1920 x 1080i 60

1920 x 1080i 50

1920 x 1080p 30

1920 x 1080p 60

1920 x 1080p 50

720 (1440) x 480i 60

720 (1440) x 576i 50

รุนท่ี S2415H

สัญญาณภาพเขา • อนาล็อก RGB, 0.7 โวลต +/- 5%, ขั้วบวกทีอิ่มพิแดนซเขา 75 โอหม
• HDMI 1.4 (MHL 2.1), 600 mV สําหรับสายทีแ่ตกตางกันแตละสาย, 

100 ohm ความตานทานสําหรับอินพทุตอคูทีแ่ตกตางกันแตละคู

การซิงโครไนซสัญญาณเขา แยกการซิงโครไนซแนวนอน และแนวต้ัง, ระดับ TTL ไมมีขั้ว, 
SOG (คอมโพสิต SYNC บนสีเขียว)

อะแดปเตอร 
AC/DC*

แรงดันไฟ/ความถ่ี/
กระแสไฟเขา

100 ถึง 240 VAC/50 หรือ 60 Hz + 3 Hz/1.7 A (สูงสุด)

แรงดันไฟ/
กระแสไฟออก

เอาทพทุ: 19.5 VDC / 3.34 A

กระแสตอเนื่อง 115 V/230 V: 150 A (สูงสุด)**
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 ขอควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีจะเกดิกับมอนิเตอร 
ใหใชเฉพาะอะแดปเตอรท่ีไดรับการออกแบบมาสําหรับมอนิเตอร Dell รุนน้ีเทาน้ัน

รายละเอียดทางดานเทคนคิสําหรบัลําโพง

คุณลักษณะทางกายภาพ

ตราสินคา ผูผลิต รุนท่ี Polarity

Dell Delta DA65NM111-00

Dell Chicony HA65NS5-00

รุนท่ี S2415H

อัตรากําลังไฟสําหรับลําโพง 2 x 3 วัตต

ตอบสนองความถ่ี 200 Hz - 20 kHz

ความตานทาน 4 โอหม

รุนท่ี S2415H

ชนิดข้ัวตอ ตัวเชื่อมตอยอยขนาดเล็ก D 15 ขา (ตัวเชื่อมตอสีฟา); 
HDMI (MHL); สัญญาณเสียงเขา; สัญญาณออกไปยังหฟูง

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: ถอดได, HDMI, 19 พิน
• ดิจิตอล: ถอดได, MHL, 19 พนิ

ขนาด (พรอมขาตัง้)

ความสูง 404.6 มม. (15.93 นิ้ว) 

ความกวาง 539.1 มม. (21.23 นิ้ว) 

ความลึก 180.0 มม. (7.09 นิว้)

ขนาด (ไมมีขาตั้ง)

ความสูง 321.1 มม. (12.64 นิ้ว) 

ความกวาง 539.1 มม. (21.23 นิ้ว) 

ความลึก 45.9 มม. (1.81 นิ้ว) 

ขนาดขาตั้ง

ความสูง 318.9 มม. (12.56 นิ้ว)
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คุณลักษณะส่ิงแวดลอม

ความกวาง 190.0 มม. (7.48 นิว้)

ความลึก 180.0 มม. (7.09 นิว้)

นํ้าหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภณัฑ 6.83 กก. (15.06 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 4.72 กก. (10.41 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติดผนงัหรือติด VESA - 
ไมใชสาย)

3.24 กก. (7.14 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.01 กก. (2.23 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 14%~20%

รุนท่ี S2415H

อุณหภมิู

ขณะทาํงาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)
• ขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความช้ืน

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดบัความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 122.83 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
• 61.42 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจดัการพลังงาน
ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดต้ังในพซีีที่สอดคลองกับ DPMTM ของ VESA 
จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเม่ือไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยัดพลังงาน* 
ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ 
จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดยอัตโนมัต ตารางตอไปนีแ้สดงการใชพลังงาน 
และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

  

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ เม่ือกดใดๆ ในโหมดไมทํางาน หนาจอจะแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี้:

หรือ

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเปด
เคร่ือง

ความส้ินเปลืองพลังงาน

การทํางานปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ขาว 36 วัตต (สูงสุด)**

18 วัตต (ท่ัวไป)

โหมดไมทํางาน ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.5 วัตต

Energy Star ความส้ินเปลืองพลังงาน

Pon 16.7 W

ETEC 52.5 kWh
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* ¡ÒÃäÁèãËéÁÕ¡ÒÃÊÔé¹à»Å×Í§¾ÅÑ§§Ò¹àÅÂã¹âËÁ´ »Ô´ ÊÒÁÒÃ¶·Óä é́â´Â¡ÒÃ¶Í´Íá´»àμÍÃìä¿ÍÍ¡¨Ò¡¨ÍáÊ´§¼Åà·èÒ¹Ñé¹

** ¡ÒÃãªé¾ÅÑ§§Ò¹ÊÙ§ÊØ´¤×ÍÇÑ´ã¹ÃÑ°¢Í§ luminance max

à»Ô´ãªé¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃìáÅÐ¨ÍÀÒ¾ à¾×èÍà¢éÒÊÙè OSD

¡ÒÃ¡ÓË¹´¾Ô¹

¢ÑéÇμ èÍ VGA

ËÁÒÂàËμ Ø: ÁÍ¹ÔàμÍÃì¹Õé¼èÒ¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§ ENERGY STAR

ËÁÒÂàËμ Ø: 
Pon: ¡ÒÃÊÔé¹à»Å×Í§¾ÅÑ§§Ò¹ÊÓËÃÑºâËÁ´à»Ô´ãªé§Ò¹·Õè¡ÓË¹´äÇéã¹àÇÍÃìªÑ¹ Energy Star 7.0

ETEC: ¡ÒÃÊÔé¹à»Å×Í§¾ÅÑ§§Ò¹â´ÂÃÇÁà»ç¹Ë¹èÇÂ kWh ´Ñ§·Õè¡ÓË¹´äÇéã¹àÇÍÃìªÑ¹ Energy Star 7.0

¨Ó¹Ç¹¾Ô¹ ÊÒÂÊÑ−−Ò³´éÒ¹¢éÒ§ 15 ¾Ô¹
1 ÇÔ ṌâÍ-á´§

2 ÇÔ ṌâÍ-à¢ÕÂÇ

3 ÇÔ ṌâÍ-¹éÓà§Ô¹

4 GND

5 ¡ÒÃ·´ÊÍºμ ÑÇàÍ§

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃì 5 V/3.3 V

10 GND-«Ô§¤ì

11 GND
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ข้ั วตอ HDMI

12 ขอมูล DDC

13 H-ซิงค

14 V-ซิงค

15 นาฬิกา DDC

จํานวนพิน สายสัญญาณดานขาง 19 พิน

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ข้ั วตอ MHL

ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังจอแสดงผลในระบบที่เปนแบบพลักแอนดเพลยได จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเครื่องของจอแสดงผล 
(EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) 
เพื่อที่ระบบสามารถตั้งคาคอนฟกตัวเองได และปรับการตั้งคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมที่สุด 
การติดต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอ่ืนๆ ไดถาตองการ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนการต้ังคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

จํานวนพิน สายสัญญาณดานขาง 19 พิน

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 GND

6 TMDS DATA 1-

7 MHL+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 MHL-

10 TMDS CLOCK+

11 GND

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 GND

18 VBUS (+5 V, 900 mA สูงสุด)

19 CBUS
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นโยบายพิกเซลและคุณสมบตัิของจอภาพ LCD
ระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติทีจ่ะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่สวางคงที่ในสถานะที่ไมมี
การเปล่ียนแปลง ซึ่งมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบใดๆ กับคุณภาพของการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของ Dell ที่: http://www.dell.com/support/monitors

คูมือการดูแลรกัษา

การทําความสะอาดจอแสดงผลของคุณ

 คําเตือน: กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปลั๊กสายไฟจอภาพออกจากเตาเสียบไฟฟา

 ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภยั กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ

สําหรับวิธีทีดี่ที่สุดขอใหปฏบิัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ขณะนําเครื่องออกจากบรรจุภณัฑ ทําความสะอาด 
หรือดูแลจอภาพ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมทีส่ะอาดชุบน้ําเปยกหมาดๆ ถาเปนไปได 
ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทําความสะอาดที่เหมาะกับสารเคลือบหนาจอ
ปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน ทนิเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง 
หรือเครื่องเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนที่เปยกหมาดๆ เพื่อทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทีมี่ลักษณะเดียวกัน ทีท่ิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• ถาคุณสังเกตเหน็ผงแปงสีขาว เม่ือคุณแกะจอแสดงผลออกจากกลอง ใหเช็ดดวยผา

• ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจเปนรอยขีดขวน 
และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีทีสุ่ดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่เปล่ียนภาพตลอด 
และปดจอภาพเม่ือไมใชงาน
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การติดต้ังจอแสดงผลของคุณ

การตอขาตั้ง
 หมายเหตุ: ขาต้ังยกระดับและฐานขาตั้งจะถูกปลดออกเม่ือจอมอนิเตอรถูกจัดสงจากโรงงาน

 หมายเหตุ: สามารถใชงานตามกระบวนการดานลางนีสํ้าหรับขาต้ังตามคาเร่ิมตน หากคุณซื้อขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่เอกสารทีจ่ัดสงมาพรอมกับขาตั้ง เพื่อทําการต้ังคา

 คําเตือน: วางมอนิเตอรไวบนพ้ืนผวิเรียบ สะอาด และนุม เพ่ือหลีกเล่ียงรอยขีดขวน
บนแผงหนาจอแสดงผล

1 การประกอบขาตั้งยกระดับและฐานขาตั้งเขาดวยกัน

a ตอขาตั้งยกระดับเขากับฐานขาตั้ง

b ขันตะปคูวงดานลางฐานขาต้ังใหแนน

2 ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอมอนเิตอร

a ถอดฝาปดออก และวางมอนิเตอรบนพื้นผิวดังกลาว

b สอดแถบทัง้สองที่สวนบนของขาตั้งเขาในชองทีด่านหลังของจอภาพ

c กดขาต้ังจนกระทัง่ยึดเขากับจอภาพ
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การเช่ือมตอจอแสดงผลของคุณ
 คําเตือน: กอนท่ีคุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนน้ี ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภัย

 หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทัง้หมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

การเชื่อมตอจอภาพกับคอมพิวเตอร:

1 ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก

2 เชื่อมตอสายเคเบลิ VGA/HDMI/สายเคเบลิระบบเสียง จากจอภาพไปยังคอมพิวเตอรของคุณ

การเช่ือมตอสายเคเบิล VGA สีน้ําเงนิ

การเช่ือมตอสายเคเบิล HDMI

การเช่ือมตอสายเคเบิลสัญญาณเสียง
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การใช Mobile-High Definition Link (MHL) 

 หมายเหตุ: มอนิเตอรไดผานการรับรองสําหรับ MHL

 หมายเหตุ: เพือ่ใชฟงกชัน MHL ใหใชเฉพาะสายเคเบลิทีผ่านการรับรองสําหรับ MHL 
และอุปกรณตนทางทีส่นับสนนุเอาทพุท MHL

 หมายเหตุ: อุปกรณตนทางระบบ MHL บางเครื่อง อาจใชเวลามากหลายวนิาทีหรือนานกวา 
ในการแสดงผลเอาทพุทภาพ โดยขึ้นกับอุปกรณตนทาง MHL

 หมายเหตุ: เม่ืออุปกรณตนทาง MHL ทีเ่ชื่อมตอไวเขาสูโหมดสแตนดบาย มอนเิตอรจะแสดงหนาจอสีดํา 
หรือแสดงขอความดานลาง โดยขึ้นกับเอาทพุทของอุปกรณตนทาง MHL

เพื่อเปดใชงานการเชื่อมตอ MHL โปรดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี:้

1 เสียบอแดปเตอรไฟเขากับมอนิเตอรและเตาเสียบ

2 เชื่อมตอพอรต (ไมโคร) USB บนอุปกรณตนทาง MHL ของคุณไปยังพอรต HDMI (MHL) บนมอนเิตอร 
โดยใชสายเคเบิลที่ผานการรับรองสําหรับ MHL (ดูที่ มุมมองดานลาง สําหรับรายละเอียด)

3 เปดมอนเิตอรและอุปกรณตนทาง MHL 

4 เลือกแหลงขอมูลอินพุทบนมอนิเตอรไปยัง HDMI (MHL) โดยใชเมน ูOSD (ดูที่ การใชเมนูทีแ่สดงบนหนาจอ (OSD) 
สําหรับรายละเอียด)

5 ถาไมมีภาพปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะสําหรับ Mobile High-Definition Link (MHL)
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การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบลิทีจ่ําเปนทัง้หมดเขากับจอแสดงผล และคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว (สําหรับการตอสายเคเบิล 
ดู การเชื่อมตอจอแสดงผลของคุณ) ใหใชชองเก็บสายเพือ่จัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การติดฝาครอบสายเคเบิล
 หมายเหตุ: จะมีการแยกฝาครอบสายเคเบิลออก ระหวางนําสงจอภาพจากโรงงาน

1 สอดแถบทัง้สองที่สวนลางของฝาครอบสายเคเบลิเขาในชองทีด่านหลังของจอภาพ

2 กดฝาครอบสายเคเบิลใหเขาตําแหนง
24 | การติดต้ังจอแสดงผลของคุณ



การนําขาตั้งจอแสดงผลออก
 ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD ขณะถอดขาตั้งออก จะตองดูใหแนใจวา
วางจอภาพไวบนพ้ืนท่ีสะอาดดีแลว

 หมายเหตุ: สามารถใชงานตามกระบวนการดานลางนีสํ้าหรับขาต้ังตามคาเร่ิมตน หากคุณซื้อขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่เอกสารทีจ่ัดสงมาพรอมกับขาตั้ง เพื่อทําการต้ังคา

การถอดขาต้ังออก:

1 วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม

2 กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

3 ยกขาต้ังออกจากจอภาพ

ถอดฝาครอบสายเคเบิลออก
1 กดแถบบนฝาครอบสายเคเบิล

2 ถอดแถบทัง้สองที่อยูดานลางของฝาครอบสายเคเบิลออกจากสล็อตที่อยูดานหลังของมอนิเตอร
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อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

 หมายเหตุ: ใชสกรูขนาด M4 x 10 มม. เพื่อเชื่อมตอมอนเิตอรเขากับชุดเคร่ืองมือติดต้ังบนผนงั

ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนงั VESA ทีใ่ชดวยกันได

1 วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะที่นุมบนโตะทีมี่พืน้ผิวเรียบและมั่นคง

2 ถอดขาต้ังออก

3 ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก

4 ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนงัเขากับจอมอนเิตอร

5 ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนทีม่าพรอมกับชุดยึดผนัง

 หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับน้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 5.88 กก. 
(12.96 ปอนด)
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การใชงานจอภาพ

เปดจอภาพ
กดปุม  เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมทีด่านหนาของจอภาพ เพื่อปรับคุณลักษณะของภาพทีแ่สดงอยูบนหนาจอ ขณะที่ใชปุมเหลานี้
ปรับการควบคุมตางๆ OSD จะแสดงคาเปนตัวเลขของคุณลักษณะนั้นตามที่เปล่ียนแปลง
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ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ทีอ่ยูดานหนาของจอภาพเพื่อปรับการตั้งคาภาพ

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดน้ีเพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวงหนา

2

ปุมทางลัด/
Volume (ระดับเสียงดัง)

ใชปุมน้ีเพื่อเขาถึงแถบแสดงระดับ Volume (ระดับเสยีงดัง) โดยตรง

3

Menu (เมนู)

ใชปุม เมนู เพื่อเปดการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) และเลือกเมนู OSD 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

Exit (ออก)

ใชปุมน้ีเพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุมขึ้นเพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

 หมายเหตุ: ถาคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา จากนั้นใชงานอีกเมนหูนึง่ หรือออกจากเมนู OSD, 
จอแสดงผลจะบันทึกการเปล่ียนแปลงเหลานัน้โดยอัตโนมัติ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงยังถูกบันทกึ 
ถาคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา จากนัน้รอใหเมนู OSD หายไป

1 กดปุมเ  พื่อเปดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

เมนูหลักสําหรับอินพทุ VGA

หรือ

2

ลง

ใชปุมลงเพื่อปรับ (ลดระยะ) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุมยอนกลับเพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี
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เมนูหลักสําหรับอินพทุ HDMI (MHL)

2 ใช  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกในเมนู ในขณะทีคุ่ณยายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง 
ชื่อตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับรายการอยางสมบรูณของตัวเลือกทัง้หมดทีใ่ชไดสําหรับจอแสดงผล

3 ใช  เพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่เนนอยู

4 ใช  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรทีต่องการ

5 ใช  เพื่อเขาสูแถบเล่ือน จากนั้นใชปุม  และ  ตามที่มีการแสดงไวบนเมน ู
เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงคาของคุณ

6 เลือกตัวเลือก  เพื่อกลับไปยังเมนหูลัก
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ไอคอน เมนู 
และเมนูยอย

คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใช เมนูน้ี เพื่อเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม)

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของแสงไฟ

ใช  เพื่อเพิ่มความสวาง และใช  เพื่อลดความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

หมายเหตุ: การปรับ Brightness (ความสวาง) ดวยตนเองจะถูกปดการใชงานลงเมื่อมีการเปด 
Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast (ความเขม) 
เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับเทาน้ัน

ใช  เพื่อเพิ่มความเขม และใช  เพื่อลดความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) 
จะปรับคาความแตกตางระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ
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Auto Adjust 
(ปรับอตัโนมัติ)

แมวาคอมพิวเตอรของคุณจะรูจักจอแสดงผลเมื่อเปดเครื่องคร้ังแรก แตคุณควรใชฟงกช่ัน Auto 
Adjustment (การปรับอัตโนมัติ) เพื่อปรับการต้ังคาตางๆ 
ของจอแสดงผลสําหรับใชกับการต้ังคาเฉพาะอยางของคุณใหเหมาะสมท่ีสุด

Auto Adjustment (การปรับอัตโนมัติ) 
ใชสําหรับต้ังคาใหจอแสดงผลปรับตัวเองเพื่อใหใชสัญญาณภาพท่ีเขามา หลังจากการใช การ Auto 
Adjustment (การปรับอัตโนมัติ) คุณสามารถปรับจอแสดงผลไดโดยใชตัวควบคุม Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) (หยาบ) และ Phase (เฟส) (ละเอียด) ภายใต เมนู Display (การแสดงผล)

หมายเหตุ: สวนมากแลว ฟงกชัน Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
จะใหภาพท่ีดีท่ีสุดสําหรับการต้ังคาของคุณ

หมายเหตุ: ตัวเลือก Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชไดเฉพาะเม่ือคุณกําลังใชข้ัวตออนาล็อก 
(VGA)

Input Source 
(เลือกสัญญาณ

เขา)

ใชเมน Input Source (เลือกสัญญาณเขา) 
เพื่อเลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

ใช  เพื่อเลือก Auto Select (เลือกอัตโนมัติ) 
จอมอนิเตอรจะสแกนหาแหลงสัญญาณท่ีเลือกใชได

VGA เลือก สัญญาณเขา VGA เม่ือคุณกําลังใชข้ัวตออนาล็อก (VGA) ใช  เพื่อเลือกสัญญาณเขา VGA

HDMI (MHL) เลือก สัญญาณเขา HDMI (MHL) เม่ือคุณกําลังใชข้ัวตอ HDMI ใช  เพื่อเลือกสัญญาณเขา 
HDMI (MHL)
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Color (สี)  ใชเมนู Color (สี) เพื่อปรับโหมดการต้ังคาสี

Input Color 
Format 

(รูปแบบสีท่ี
เขาจอภาพ)

อนุญาตใหคุณต้ังโหมดอินพุทวดีิโอไปเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ี หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร (หรือเครื่องเลน DVD) 
โดยใชสายเคเบิล HDMI หรืออุปกรณ MHL โดยใชสายเคเบิล MHL

YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ี หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณเขากับเครื่องเลน DVD แบบ YPbPr 
โดยใชสายเคเบิล HDMI หรืออุปกรณ MHL แบบ YPbPr โดยใชสายเคเบิล MHL

หรือหากไมมีการตั้งคาเอาทพุทสีสําหรับ DVD (หรืออุปกรณ MHL) เปน RGB
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เม่ือคุณเลือก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) คุณสามารถเลือก Standard (มาตรฐาน), 
Multimedia (มัลติมีเดีย), Movie (ภาพยนตร), Game (เกม), Paper (กระดาษ), 
Warm (อุน), Cool (เย็น) หรือ Custom Color (สปีรับแตงเอง) ไดจากรายการนี้

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐานของจอแสดงผล น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตเริ่มตน
• Multimedia (มัลติมีเดีย): โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแอปพลิเคช่ันมัลติมีเดีย
• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับภาพยนตร
• Game (เกม): โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแอปพลิเคช่ันเกมสวนใหญ
• Paper (กระดาษ): 
โหลดการต้ังคาความสวางและความคมชัดท่ีเหมาะสําหรับการรับชมขอความ 
ผสมผสานพื้นหลังขอความเพื่อจําลองใหเหมือนกระดาษจริงๆ โดยไมสงผลกระทบกับภาพสี 
ใชกับรูปแบบอินพุต RGB เทาน้ัน

• Warm (อุน): เพิ่มอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีอุนข้ึนดวยสีแดง/เหลือง
• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีเย็นข้ึนดวยสีนํ้าเงิน
• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 

ใช  และ  คางไว เพื่อปรับคาสี 3 สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ต
ของคุณเองข้ึนมา

Hue (ฮิว) คุณสมบัติน้ี สามารถเปลี่ยนสีของภาพวิดีโอไปเปนสีเขียวหรือมวง 

ตัวเลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาฮิวต้ังแต 
'0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มเฉดสีเขียวของภาพวดีิโอ

ใช  เพื่อเพิ่มเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ฮิว) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด Movie (ภาพยนตร) 
หรือ Game (เกม)
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Saturation 
(ความอิ่มตัว)

คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความอ่ิมตัวของสีของภาพวีดีโอ ใช  หรือ  
เพื่อปรับคาความอ่ิมตัวต้ังแต '0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

ใช  เพื่อเพิ่มความมีสีสันของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอิ่มตัว) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด 
Movie (ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

Reset Color 
Settings 

(รีเซ็ตการตั้ง
คาสี)

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน

Display 
(การแสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อตัราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9, 4:3 หรือ 5:4

Horizontal 
Position 
(ตําแหนง
แนวนอน)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซายหรือขวา 

คาตํ่าสุดคือ '0' (-)

คาสูงสุดคือ '100' (+)
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Vertical Position 
(ตําแหนงแนวตั้ง)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพข้ึนหรือลง 

คาตํ่าสุดคือ '0' (-)

คาสูงสุดคือ '100' (+)

หมายเหตุ: การปรับต้ังคา Horizontal Position (ตําแหนงแนวนอน) และ Vertical Position 
(ตําแหนงแนวตั้ง) จะมีใหเลือกใชสําหรับสัญญาณเขา "VGA" เทาน้ัน

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดข้ึน หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล)

การปรับ Phase (เฟส)และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) 
ชวยใหคุณสามารถปรับจอแสดงผลของคุณไดใกลเคียงกับความตองการของคุณมากย่ิงข้ึน

ใช  หรือ  เพื่อปรับ เพื่อใหไดภาพท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด

Phase (เฟส) ถาคุณไดผลลัพธท่ีไมพอใจเม่ือใชการปรับคา Phase (เฟส) ใหใชการปรับคา Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) (หยาบ) จากน้ันใหใช Phase (เฟส) (ละเอียด) อีกครั้ง

หมายเหตุ: Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) และการปรับตําแหนง Phase (เฟส) 
มีใหเลือกเฉพาะสําหรับอินพุต "VGA" เทาน้ัน

Dynamic 
Contrast 

(ความเขม
แบบไดนามิก)

อนุญาตใหคุณเพิ่มระดับของความคมชัดเพื่อใหคมข้ึนและมีคุณภาพของ
ภาพที่มีรายละเอียดมากข้ึน

ใช   เพื่อเลือก Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) เปน "On (เปด)" หรือ 
"Off (ปด)"

หมายเหตุ: Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) ใหความคมชัดสูงหาคุณเลือกโหมด 
Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร)

Response Time 
(เวลาในการ
ตอบสนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ 
Fast (เร็ว)

Reset Display 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา
การแสดงผล)

เลือกตัวเลือกน้ี เพื่อเรียกคืนการต้ังคาจอแสดงผลมาตรฐาน
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Audio (เสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับแหลงท่ีมาสัญญาณเสียง

ใช  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงดังจาก '0' ถึง '100'

Audio Source 
(แหลงท่ีมา

สัญญาณเสียง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาแหลงท่ีมาสัญญาณเสัยงเปน PC Audio (สัญญาณเสียงพีซี) หรือ HDMI 
(MHL)

หมายเหตุ: Audio Source (แหลงท่ีมาสัญญาณเสียง) มีตัวเลือกใหใชงานเฉพาะ
เม่ือคุณใชตัวเช่ือมตอ HDMI (MHL)

Reset Audio 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา
เสียง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อเรียกคืนการตั้งคาสัญญาณเสียงมาตรฐาน
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Energy (พลังงาน)

Power Button LED 
(LED ปุมเปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อประหยัดพลังงาน

Reset Energy 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา 
พลังงาน)

เลือกตัวเลือกน้ี เพื่อเรียกคืนการต้ังคา Energy (พลังงาน) มาตรฐาน

Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD, 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน
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Language (ภาษา) ตัวเลือก Language (ภาษา) ใชเพื่อต้ังคาการแสดง OSD เปนหน่ึงใน 8 ภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ, 
สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกสในบราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือญี่ปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกดปุม  หรือ  (ตํ่าสุด 0 / 
สูงสุด 100) 

Timer (ตัวตั้งเวลา) OSD Hold Time (เวลาแสดง OSD): ต้ังระยะเวลาท่ี OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ 
หลังจากท่ีคุณกดปุมครั้งสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มข้ึนทีละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Lock (ล็อค) ควบคุมการเขาถึงของผูใชในการปรับคาตางๆ เม่ือเลือก Lock (ลอ็ค) 
เครื่องจะไมอนุญาตใหผูใชปรับคาใดๆ ทุกปุมจะถูกล็อค

หมายเหตุ: 
ฟงกช่ัน Lock (ล็อค) – ไมวาจะเปนซอฟทล็อค (บนเมนู OSD) หรือฮารดล็อค 
(กดปุมท่ีอยูดานขางปุมพาวเวอรคางไว 10 วินาที)

ฟงกช่ัน Unlock (ปลดล็อค) – เฉพาะ การปลดล็อคแบบฮารด 
(กดปุมท่ีอยูดานขางปุมพาวเวอรคางไว 10 วินาที)

Reset Menu 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา 
เมนู)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)

ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), 
Input Source (เลือกสัญญาณเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ) หรือ 
Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปนปุมลัดได
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Others (อืน่ๆ)

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอร
จอแสดงผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอร
ของคุณ

คุณสามารถปดทํางานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก Disable (ปดทํางาน)

เปดทํางานคุณสมบัติน้ี เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงานที่ยอดเย่ียมท่ีสุด 
และใหไดสมรรถนะที่ดีท่ีสุดจากจอแสดงผลของคุณ
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 หมายเหตุ: จอมอนิเตอรมีคุณสมบัติการปรับคาความสวางเพื่อชดเชยการใชงาน LED ในตัว

ขอความเตือน OSD
เม่ือมีการเปดใชงานคุณสมบติั Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) (ในโหมดพรีเซ็ตเหลานี:้  Game (เกม) หรือ 
Movie (ภาพยนตร)) การปรับความสวางดวยตนเองจะไมสามารถใชงานได

LCD Conditioning 
(การปรับสภาพ 

LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ข้ึนอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ 
โปรแกรมอาจใชเวลาในการรันพอสมควร คุณสามารถเปดทํางานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก 
Enable (เปดทํางาน)

Reset Other 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา 
อื่นๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Others (อื่นๆ) ไปยังคาท่ีต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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เม่ือจอภาพไมรองรับโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเหน็ขอความตอไปนี:้

นี่หมายความวาจอแสดงผลไมสามารถซิงโครไนซกับสัญญาณทีไ่ดรับจากคอมพิวเตอรได ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ 
สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดงผลนีส้ามารถใชได โหมดทีแ่นะนําคือ 1920 x 1080

คุณจะเหน็ขอความตอไปนี้กอนปดใชฟงกชั่น DDC/CI: 

เม่ือจอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพวิเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได

ถาคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะมีขอความใดขอความหนึ่งตอไปนีป้รากฏข้ึน ตามสัญญาณเขาทีเ่ลือก:
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สัญญาณ VGA/HDMI (MHL) ขาเขา

หรือ

หากมีการเลือกสัญญาณเขา VGA หรือ HDMI (MHL) และไมมีการเชื่อมตอสายเคเบิ้ลที่เก่ียวของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หรือ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกไขปญหาเบือ้งตน
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
การต้ังคามอนิเตอรเปนความคมชัดสูงสุด:

ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1 สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานัน้ เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพือ่สลับไปยังคลาสิคเดสกทอ็ป

2 คลิกขวาบนเดสกทอ็ปและเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

3 คลิกรายการหลนลงของความละเอียดหนาจอและเลอืก 1920 x 1080

4 คลิก OK

ใน Windows® 10:

1 คลิกขวาบนเดสกทอ็ป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล

2 คลิกที ่การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง

3 คลิกทีร่ายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080

4 คลิกที ่นําไปใช

ถาคุณไมเหน็ตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของคุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ 
ใหทํากระบวนการแบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้:

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอ็ป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง  http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับ
กราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):

• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชตัวเอียง
 หมายเหตุ: การติดต้ังใดยืนอ่ืนๆ โปรดดูทีคู่มือการยืนตามลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

เอียง
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถเอียงจอมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการรับชมทีมุ่มมองตางๆ ได

 หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดตออยู เม่ือสงมอบจอภาพจากโรงงาน
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การแกไขปญหาเบ้ืองตน

 คําเตือน: กอนท่ีคุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนน้ี ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอแสดงผลของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซึ่งชวยใหคุณตรวจสอบวาจอแสดงผลทํางานไดเหมาะสมหรือไม 
ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกันอยางเหมาะสมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเอง
ของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอไปนี:้

1 ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ

2 ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจวาไดดําเนินการทดสอบตัวเองอยางเหมาะสม 
ใหถอดทั้งสายเคเบลิดิจิตอลและอนาล็อกออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร

3 เปดจอแสดงผล

กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) ถาจอแสดงผลในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร 
LED จะเปนสีขาว นอกจากนี ้ขึน้กับสัญญาณเขาที่เลือก กลองโตตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเลื่อนผาน
หนาจออยางตอเนือ่ง

หรือ
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4 กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวดีิโอออก หรือสายวดีิโอเกิดชํารุดเสียหาย

5 ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทัง้คอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ

ถาหนาจอภาพของคุณวาง หลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้แลว ใหตรวจสอบคอนโทรลเลอร
การแสดงผล และคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอแสดงผลของคุณทํางานเปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมาพรอมเครื่อง
จอภาพของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาส่ิงผิดปกติที่กําลังเกิดขึน้บนหนาจอ 
เปนปญหาทีเ่กิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพวิเตอรและวิดีโอการดของคุณ

 หมายเหตุ: คุณสามารถรันระบบตรวจวิเคราะหนี้ได เม่ือปลดสายสัญญาณภาพออก และจอภาพอยูใน 
โหมดการทดสอบตัวเองเทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหทีติ่ดต้ังมากับเครื่อง:

1 ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)

2 ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะเขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3 กดปุม 1 และ ปุม 4 บนแผงดานหนาคางไวพรอมกันนาน 2 วนิาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น

4 ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาส่ิงผิดปกติอยางละเอียด

5 กดปุม 4 บนแผงดานหนา อีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง

6 ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาส่ิงผิดปกติ

7 ทําตามขัน้ตอนที่ 5 และ 6 ซ้ําอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีเขยีว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จส้ินเม่ือหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 4 ซ้ําอีกคร้ัง

ถาคุณตรวจไมพบส่ิงผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมาพรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพ
ทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร
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ปญหาทั่วไป
ตารางตอไปนีบ้รรจุขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับปญหาของจอแสดงผลทีคุ่ณอาจพบ และวิธทีี่อาจแกไขปญหาได :

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

ไมมีภาพ/ไฟ LED ดับ ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง 
และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาข้ัวจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอ่ืนทดสอบ
• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ีถูกตองในเมนู Input Source 

(เลือกสัญญาณ เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED ติด ไมมีภาพ หรือจอแสดงผล
ไมสวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ทําการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง
• ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ีถูกตองในเมนู Input Source 

(เลือกสัญญาณ เขา)

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ หรือมีเงา • ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน 
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ีถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการสั่นเล็กนอย

• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน 
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเครื่องใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในเทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของ Dell ท่ี: 
http://www.dell.com/support/monitors

พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุดสวาง • ปดและเปดเครื่องใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในเทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของ Dell ท่ี: 
http://www.dell.com/support/monitors
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ปญหาเก่ียวกับความ
สวาง

ภาพมืดเกินไปหรือสวาง
เกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึงกลาง
พอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับ ควบคุม ทาง แนว นอน และ แนว ต้ัง OSD

หมายเหตุ: เม่ือใชสัญญาณเขา 'HDMI' จะไมสามารถปรับตําแหนงได

เสนแนวนอน/แนวต้ัง หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล 
และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง

หมายเหตุ: เม่ือใช 'HDMI' จะไมสามารถปรับ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) 
และ Phase (เฟส) ได

ปญหาการซิงโครไนซ หนาจอมีสัญญาณรบกวน 
หรือเหมือนภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล 
เพื่อดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกายไฟ
ท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอแสดงผลทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง 
และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล 
และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิดข้ึนในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ทําการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง 
และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) ใน OSD เมนู 
Color (สี) ข้ึนอยูกับแอพพลิเคช่ัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตงเอง) ใน OSD เมนู 
Color (สี)

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบสีท่ีเขาจอภาพ) เปน PC RGB หรือ 
YPbPr ใน OSD เมนู Color (สี)

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง

ภาพคางจอจากภาพน่ิง
ท่ีคางอยูบนจอภาพ
เปนเวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปดจอภาพไดตลอดเมื่อไมใชงาน 
(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โหมดการจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลางหนาจอ 
แตไมเต็มจอภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ) ในเมนู Display 
(การแสดงผล) ของ OSD

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
แสดงผลดวยปุมตางๆ 
ท่ีแผงดานหนาได

OSD 
ไมปรากฏบนหนาจอ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟมอนิเตอรออก เสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง และจากน้ัน 
เปดใชมอนิเตอร

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม ถูกล็อคหรือไม ถาใช 
กดปุมดานขางปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 10 วนิาทีเพื่อปลดล็อค (ดู Lock (ล็อค))

ไมมีสัญญาณเขาเครื่อง 
เม่ือผูใชกดปุมควบคุม
ตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวาคอมพิวเตอร
ไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสายสัญญาณใหม
อีกครั้งถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเครื่องเลนวดีิโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพ
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง
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ปญหาเฉพาะสําหรับ Mobile High-Definition Link (MHL)

ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

อินเทอรเฟส MHL 
ไมทํางาน

ไมสามารถเห็นภาพ
อุปกรณ MHL 
แสดงบนมอนิเตอร

• ตรวจสอบใหแนใจวา สายเคเบิล MHL และอุปกรณ MHL 
ของคุณผานการรับรองสําหรับ MHL

• ตรวจสอบวามีการเปดใชงานอุปกรณ MHL ของคุณ 
• ตรวจสอบวาอุปกรณ MHL ของคุณไมอยูในโหมดสแตนดบาย
•  ตรวจสอบวาการเช่ือมตอสายเคเบิล MHL 
น้ันสอดคลองกับแหลงขอมูลอินพุทท่ีเลือกไวบนเมนู OSD: HDMI (MHL)

• รอประมาณ 30 วินาทีหลังจากเชื่อมตอสายเคเบิล MHL แลว เน่ืองจากอุปกรณ 
MHL บางเครื่องตองใชเวลาในการกูคืน 

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

ไมมีเสียงออกจาก
ลําโพง

ไมสามารถไดยิน
เสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟมอนิเตอรออก เสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง และจากนั้น 
เปดใชมอนิเตอร 

• ตรวจสอบการเช่ือมตอสายสัญญาณเสียงวา มีการเช่ือมตอเขาพอรตเอาทพุท
สัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอรไวอยางถูกตอง

• ถอดแจ็คหูฟงโทรศัพทออกจากพอรตหูฟงโทรศัพท
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
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คําเตือน: ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภยั

 คําเตือน: การใชตัวควบคมุ การปรับแตง หรือกระบวนการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารน้ี 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแสไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอปุกรณได

สําหรับขอมูลเก่ียวกับคําแนะนําดานความปลอดภยั ใหดูทีข่อมูลเก่ียวกับความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และระเบียบขอบงัคับ 
(SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอ่ืนๆ ใหดูเวบ็ไซตเก่ียวกับความสอดคลองกับระเบียบขอบงัคับที ่
www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
 หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตทีใ่ชได คุณสามารถคนหาขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภณัฑ, 
สลิปที่มาพรอมผลิตภณัฑ, ใบสงของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell 

Dell มีการสนับสนนุออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการใหบริการหลายชองทาง 
การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภณัฑ และบริการบางอยางอาจไมมีใหในพืน้ที่ของคุณ 

เพ่ือดูเน้ือหาการสนับสนุนสําหรับจอมอนิเตอรในแบบออนไลน:

1 เย่ียมชมเวบ็ไซต www.dell.com/support/monitors

ในการติดตอฝายขาย ฝายสนับสนุนดานเทคนิค หรือฝายบริการลูกคาของ Dell:

1 เย่ียมชมเวบ็ไซต www.dell.com/support

2 ตรวจสอบประเทศ หรือภมิูภาคในเมนูแบบดึงลง เลือกประเทศ/ภูมิภาค ทีมุ่มบนซายของหนา

3 คลิกที่ ตดิตอเรา ที่อยูถัดจากเมนปูระเทศแบบเลื่อนลง

4 เลือกบริการหรือลิงคการสนับสนนุทีเ่หมาะสม ตามความตองการของคุณ

5 เลือกวธิีการติดตอ Dell ที่คุณสะดวก

การติดตั้งมอนิเตอร

คําแนะนําที่ควรทราบ เกี่ยวกับการกําหนดคาความละเอียด
เพื่อประสิทธิภาพในการแสดงผลสูงสุด ขณะใชระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows® 
ควรกําหนดความละเอียดในการแสดงผลเปน 1920 x 1080  พิกเซล โดยทําตามขั้นตอนตอไปนี้:  
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ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1 สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานัน้ เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพือ่สลับไปยังคลาสิคเดสกทอ็ป

2 คลิกขวาบนเดสกทอ็ปและเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

3 คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 1920 x 1080

4 คลิก OK

ใน Windowsฎ 10:

1 คลิกขวาบนเดสกทอ็ป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล

2 คลิกที ่การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง

3 คลิกทีร่ายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080

4 คลิกที ่นําไปใช

ถาไมเห็นความละเอียดทีแ่นะนําเปนตัวเลือก ทานอาจตองอัพเดทไดรเวอรกราฟก 
โปรดเลือกเง่ือนไขดานลางที่ตรงกับคอมพวิเตอรที่คุณใชงานอยู และทําตามขั้นตอนที่มีให

ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโนตบุค DellTM ที่ตออินเตอรเนต็
1 ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ 

และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ 

2 หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 อีกคร้ัง

 หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 ได โปรดติดตอ DellTM 
เพื่อสอบถามถึงกราฟกอะแดปเตอร ทีร่องรับความละเอียดนี้

ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุค หรือกราฟกการด ทีไ่มใช DellTM

ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1 สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานัน้ เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพือ่สลับไปยังคลาสิคเดสกทอ็ป

2 คลิกขวาทีเ่ดสกท็อปและคลิก การต้ังคาสวนบุคคล

3 คลิก เปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล

4 คลิก การต้ังคาข้ันสูง

5 ดูชือ่ผูผลิตกราฟกคอนโทรลเลอร จากรายละเอียดทีด่านบนของหนาตาง (เชน NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)

6 โปรดดูรายละเอียดของไดรเวอรทีต่องอัพเดท จากเว็บไซตของผูผลิตกราฟกการด (เชน http://www.ATI.com 
หรือ http://www.NVIDIA.com)

7 หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 อีกคร้ัง
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ใน Windows® 10:

1 คลิกขวาบนเดสกทอ็ป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล

2 คลิกที ่การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง

3 คลิกทีร่ายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080

4 ดูชือ่ผูผลิตกราฟกคอนโทรลเลอร จากรายละเอียดทีด่านบนของหนาตาง (เชน NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)

5 โปรดดูรายละเอียดของไดรเวอรทีต่องอัพเดท จากเว็บไซตของผูผลิตกราฟกการด (เชน http://www.ATI.com 
หรือ http://www.NVIDIA.com)

6 หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 อีกคร้ัง

 หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถกําหนดความละเอียดที่แนะนําได โปรดติดตอบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร 
หรือซื้อกราฟกอะแดปเตอรใหม ทีร่องรับความละเอียดของภาพได
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