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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวนประกอบ
ขาดหายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนคิจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบิล DisplayPort

สายเคเบิล VGA (เฉพาะ
ญ่ีปุน)

สายเคเบิล HDMI (มาพรอม
กับ P2219H/P2319H/
P2719H, สําหรับบราซิลเทา
นั้น)

สายเคเบิล USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB 
บนจอภาพ)

• คูมือการตั้งคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน DellP2219H/P2319H/P2419H/P2719H มีการแสดง
ผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนดิทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คที
ฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะของจอภาพประกอบดวย:

• P2219H: พื้นที่ดูภาพ 54.6 ซม. (21.5 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• P2319H: พื้นที่ดูภาพ 58.4 ซม. (23.0 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• P2419H: พื้นที่ดูภาพ 60.5 ซม. (23.8 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• P2719H: พื้นที่ดูภาพ 68.6 ซม. (27.0 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน VGA, DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• ชวงสี 72% NTSC
• ความสามารถในการปรับเอียง พลิกหมุน ตามความสูง และหมนุ
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• ประกอบดวยพอรตอพัสตรีม USB 1 พอรตและพอรตดาวนสตรีม USB 4 พอรต
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• พลังงานในการสแตนดบาย 0.3 W เมือ่อยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกช่ัน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่
ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอภาพ

4 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อค
นิรภัยไมไดมใีหดวย) 

5 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

6 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานขาง

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB (2) เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณ
จะตองเชื่อมตอสายเคเบิล USB (ที่จัด
สงมาพรอมกับจอภาพของคุณ) เขากับ
พอรต USB อัพสตรีมบนจอภาพ และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ
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มุมมองดานลาง

มมุมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ)

2 พอรต HDMI เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสายเคเบิล 
HDMI (ที่ใหมาพรอมกับ P2219H/P2319H/P2719H, 
สําหรับบราซิลเทานั้น)

3 ยืน ล็อค คุณสมบัติ ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. 
(ไมมีสกรูให)

4 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสายเคเบิล 
DisplayPort (ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

5 ขั้วตอ VGA เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสายเคเบิล VGA 
(ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ, สําหรับญ่ีปุนเทา
นั้น)

6 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพ
ของคุณ) เขากบัพอรตนี้และคอมพิวเตอรของคุณ เพื่อ
เปดใชงานพอรต USB บนจอภาพของคุณ

7 พอรตดาวนสตรีม 
USB (2)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือมตอสาย
เคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับจอภาพของคุณ) ไปยัง
พอรตอัพสตรีม USB บนจอภาพ และไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

รุน P2219H P2319H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

546.10 มม. (21.5 นิ้ว)
476.06 มม. (18.74 นิ้ว)
267.79 มม. (10.54 นิ้ว)

127484.10 มม2 
(197.60 นิ้ว2)

584.20 มม. (23.0 นิ้ว)
509.18 มม. (20.05 นิ้ว)
286.42 มม. (11.28 นิ้ว)

145839.33 มม2 
(226.05 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.248 มม. x 0.248 มม. 0.265 มม. x 0.265 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 102 96

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 250 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมมุ LED

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความลึกของสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 72% (CIE1931)
หมายเหตุ: ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการ
ทดสอบ CIE1976 (82%) และ CIE1931 (72%)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0
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พอรตและขั้วตอ • 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 1.4
• 1 x พอรต VGA
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานขาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0 (ดานลาง)

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

5.62 มม. (บน/ซาย/ขวา)
19.99 มม. (ดานลาง)

5.40 มม. (บน/ซาย/ขวา)
19.86 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

130 ซม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมจํีาหนายแยก
ตางหาก)

รุน P2419H P2719H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

604.52 มม. (23.8 นิ้ว)
527.04 มม. (20.75 นิว้)
296.46 มม. (11.67 นิว้)

156246.27 มม2 
(242.16 นิ้ว2)

685.99 มม. (27.0 นิ้ว)
597.88 มม. (23.54 นิ้ว)
336.31 มม. (13.24 นิ้ว)

201073.02 มม2 
(311.67 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.275 มม. x 0.275 มม. 0.311 มม. x 0.311 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 92 82
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มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 250 cd/ม² (ทั่วไป) 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมมุ LED

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความลึกของสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 72% (CIE1931)
หมายเหตุ: ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการ
ทดสอบ CIE1976 (82%) และ CIE1931 (72%)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0

พอรตและขั้วตอ • 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 1.4
• 1 x พอรต VGA
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานขาง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 2.0 (ดานลาง)

ความกวางขอบ (มมุของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

5.38 มม. (บน/ซาย/ขวา)
20.31 มม. (ดานลาง)

6.00 มม. (บน/ซาย/ขวา)
20.70 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

130 ซม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ใช

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมจํีาหนายแยก
ตางหาก)

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่
สุด

1920 x 1080 ที่ 60 Hz

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (การเลน VGA, HDMI & 
DP)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

IBM, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.0 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

คุณลักษณะทางกายภาพ

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

สัญญาณภาพเขา • อนาล็อก RGB, 0.7 โวลต +/- 5%, ขั้วบวกที่
อิมพิแดนซเขา 75 ohm

• HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย, อิมพีแดนซ 
100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละสาย 
อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

รุน P2219H P2319H

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (สาเคเบิลไมไดใหมาดวย, ยก
เวนบราซิล)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา (สายเคเบิลไมไดใหมาดวย, 
ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 472.0 มม. (18.58 นิ้ว) 481.1 มม. (18.94 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว) 351.1 มม. (13.82 นิ้ว)

ความกวาง 487.3 มม. (19.19 นิ้ว) 520.0 มม. (20.47 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)
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ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 293.4 มม. (11.55 นิ้ว) 311.7 มม. (12.27 นิ้ว)

ความกวาง 487.3 มม. (19.19 นิ้ว) 520.0 มม. (20.47 นิ้ว)

ความลึก 41.3 มม. (1.63 นิ้ว) 41.3 มม. (1.63 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว)

ความกวาง 206.0 มม. (8.11 นิ้ว) 206.0 มม. (8.11 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)

ฐาน 206.0 มม. x 166.0 มม. 
(8.11 นิว้ x 6.54 นิ้ว)

206.0 มม. x 166.0 มม. 
(8.11 นิ้ว x 6.54 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 6.26 กก. (13.80 ปอนด) 7.00 กก. (15.43 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและ
สายไฟ

4.72 กก. (10.41 ปอนด) 5.11 กก. (11.27 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด 
VESA - ไมใชสาย)

2.75 กก. (6.06 ปอนด) 3.11 กก. (6.86 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.62 กก. (3.57 ปอนด) 1.67 กก. (3.68 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 2-4 (เฉพาะดานหนาคาง)

รุน P2419H P2719H

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 
20 ขา

• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา 
(สายเคเบิลไมไดใหมา
ดวย)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา 
(สายเคเบิลไมไดใหมา
ดวย, ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: 
USB, 9 ขา

• ดิจิตอล: DisplayPort, 
20 ขา

• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา 
(สาเคเบิลไมไดใหมา
ดวย, ยกเวนบราซิล)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา 
(สายเคเบลิไมไดใหมา
ดวย, ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: 
USB, 9 ขา
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ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 486.1 มม. (19.14 นิ้ว) 524.3 มม. (20.64 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 356.1 มม. (14.02 นิ้ว) 394.3 มม. (15.52 นิ้ว)

ความกวาง 537.8 มม. (21.27 นิ้ว) 609.9 มม. (24.01 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 185.0 มม. (7.28 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 322.2 มม. (12.68 นิ้ว) 363.0 มม. (14.29 นิ้ว)

ความกวาง 537.8 มม. (21.17 นิ้ว) 609.9 มม. (24.01 นิ้ว)

ความลึก 42.8 มม. (1.69 นิ้ว) 42.8 มม. (1.69 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว) 371.0 มม. (14.61 นิ้ว)

ความกวาง 206.0 มม. (8.11 นิ้ว) 245.0 มม. (9.65 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว) 185.0 มม. (7.28 นิ้ว)

ฐาน 206.0 มม. x 166.0 มม. 
(8.11 นิ้ว x 6.54 นิ้ว)

245.0 มม. x 185.0 มม. 
(9.65 นิ้ว x 7.28 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 7.10 กก. (15.65 ปอนด) 9.05 กก. (19.95 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและ
สายไฟ

5.25 กก. (11.57 ปอนด) 6.67 กก. (14.70 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด 
VESA - ไมใชสาย)

3.26 กก. (7.19 ปอนด) 4.35 กก. (9.59 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.67 กก. (3.68 ปอนด) 1.93 กก. (4.25 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 2-4 (เฉพาะดานหนาคาง)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน P2219H/P2319H/P2419H/P2719H

มาตรฐานการปฏิบัติ

• จอภาพผานการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรับการลงทะเบียนตามความเหมาะสม การลงทะเบียน EPEAT จะแตกตาง
กันไปสําหรับแตละประเทศ ดูที่ www.epeat.net สําหรับสถานะการลงทะเบียนใน
แตละประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลผานการรับรอง TCO
• จอมอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 20% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 10% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 10% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5000 ม. (16404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12192 ม. (40000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน

P2219H • 126.24 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 58.00 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

P2319H • 136.58 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 54.63 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจัดการพลังงาน
หากคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังไวบนคอมพวิเตอรของคุณที่สอดคลอง
กับ DPM™ ของ VESA จอภาพสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมมีการใชงานไดโดย
อัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยดัพลังงาน* หากคอมพิวเตอรตรวจพบ
สัญญาณอินพุทจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํา
งานใหมโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้แสดงการใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติ
การประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:
* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากจอภาพเทานั้น
P2219H

P2419H • 143.40 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 61.46 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

P2719H • 197.95 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 64.85 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความส้ินเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 37 วัตต (สูงสุด)**
17 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

Energy Star ความส้ินเปลืองพลังงาน

Pon 15.7 W

ETEC 49.8 kWh
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P2319H

P2419H

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 40 วัตต (สูงสุด)**
16 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วตัต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วตัต

Energy Star ความสิ้นเปลืองพลังงาน

Pon 15.9 W

ETEC 50.8 kWh

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 42 วัตต (สูงสุด)**
18 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วตัต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วตัต

Energy Star ความสิ้นเปลืองพลังงาน

Pon 17.0 W

ETEC 53.9 kWh
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P2719H

** การใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมูลจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมกีารรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR  

หมายเหตุ: 
Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวใน
เวอรชัน Energy Star 7.0
ETEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวใน
เวอรชัน Energy Star 7.0

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความส้ินเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู ขาว 58 วัตต (สูงสุด)**
19 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.3 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

Energy Star ความส้ินเปลืองพลังงาน

Pon 15.0 W

ETEC 47.2 kWh
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ VGA

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 15 ขา

1 วิดีโอ-แดง

2 วิดีโอ-เขียว

3 วิดีโอ-น้ําเงิน

4 GND

5 การทดสอบตัวเอง

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 คอมพิวเตอร 5 V/3.3 V

10 GND-ซิงค

11 GND

12 ขอมูล DDC

13 H-ซิงค

14 V-ซิงค

15 นาฬิกา DDC
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ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพน้ีใชงานไดกับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ และ 
USB 2.0 ความเร็วสูง

USB 3.0

USB 2.0

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วตํ่า 1.5 Mbps 2.5 วตัต (สูงสุด แตละพอรต)
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ข้ัวตออัพสตรีม USB 3.0

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 3.0

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 2.0

พอรต USB
• 1 อัพสตรีม - ดานลาง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานขาง

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางานกับ 
USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนจอภาพจะทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือเ จอ
ภาพอยูในโหมดประหยดัพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปด
ใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/support/monitors

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

จํานวนพิน 4 พินดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 DMD

3 DPD

4 GND
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปลั๊กไฟจอภาพออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลจอภาพของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพเิศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน 
ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์รุนแรง หรือเคร่ืองเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมื่อคุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวงั เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมีรอยขีดขวน และมรีอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนเิตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมื่อไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมื่อนําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพื่อเช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
3. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
4. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง 
การติดต้ังมอนิเตอร  │  31



5. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อใหเห็นพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง 

6. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอมอนิเตอร
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอมอนิเตอรใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขา
ต้ัง

b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับจอมอนิเตอร

7. ต้ังจอมอนิเตอรขึ้น

หมายเหตุ: ยกจอมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน
32  │  การติดต้ังมอนิเตอร



การเช่ือมตอจอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล VGA, DisplayPort หรือ HDMI จากจอมอนิเตอรของคุณเขา
กับคอมพิวเตอร

การเชื่อมตอสายเคเบิล DisplayPort (DisplayPort กับ DisplayPort)

การเชื่อมตอสายเคเบิล VGA (อุปกรณซื้อเพ่ิม)
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การเชือ่มตอสาย HDMI (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

การเชือ่มตอสายเคเบิล USB 3.0
หลังจากไดเช่ือมตอสายเคเบิล VGA/DisplayPort/HDMI เสร็จสิ้นแลว ใหทําตามขั้น
ตอนดานลางเพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB 3.0 เขากับคอมพิวเตอรและทําการต้ังคาจอ
มอนิเตอรใหเสร็จสิ้น:

1. เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 
ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ (ดู มมุมองดานลาง สําหรับรายละเอียด)

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอมอนิเตอร
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณ
ใกลเคียง

หมายเหตุ: ใชที่ยดึสายบนขาต้ังจอภาพ เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่
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4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus (USB)

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอย
แลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเช่ือมตอจอมอนเิตอรของคุณ ) ใหใชชองเก็บสาย
เพื่อจัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน
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ในการถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ

อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
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4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับชุดติดผนัง UL หรือ CSA หรือ GS ที่มีน้ําหนักนอยที่
สุดหรือรับโหลดได 11.00 กก. (P2219H) / 12.44 กก. (P2319H) / 
13.04 กก. (P2419H) / 17.40 กก. (P2719H)
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ปุมทางลัด/
โหมดพรีเซ็ต

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวง
หนา

2

ปุมทางลัด/
Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา)

ใชปุมนี้เพื่อเลือกรายการสัญญาณวิดีโอซ่ึงอาจมีการ
เช่ือมตอเขากับจอมอนิเตอรของคุณ
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนี้เพื่อออกจากเมนหูลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดงสถานะ

เพาเวอร)

ใชปุม เพาเวอร เพื่อ เปด และ ปดจอแสดงผล
ไฟขาวหมายความวาจอแสดงผล เปด อยูและทํางาน
ไดอยางสมบรูณ ไฟกระพริบสีขาว แสดงถึงโหมด
ประหยัดพลังงาน

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

หมายเหตุ: Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชไดเฉพาะเมื่อคุณใชข้ัวตอ
อนาล็อก (VGA) เทานั้น

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หรือ  หรือ  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูนี้ เพื่อเปดทํางานการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้น
หลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพื่อลด
ความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
หมายเหตุ: จะมกีารปดการทํางานสําหรับการปรับ 
Brightness (ความสวาง) ดวยตนเอง เมือ่มีการเปด 
Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามกิ) 

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลด
ความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตก
ตางระหวางความมดืและความสวางบนหนาจอของจอ
ภาพ
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Auto Adjust 
(ปรับอัตโนมัติ)

ใชเมนูนี้เพื่อเปดการต้ังคาอัตโนมัติและเมนูการปรับคา

Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชสําหรับต้ังคาให
จอแสดงผลปรับตัวเองเพ่ือใหใชสัญญาณภาพท่ีเขา
มา หลังจากการใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), คุณ
สามารถปรับจอแสดงผลไดโดยใชตัวควบคุม Pixel 
Clock (นาฬิกาพิกเซล) (หยาบ), Phase (เฟส) 
(ละเอียด) ภายใต การตั้งคา Display (การแสดงผล) 

หมายเหตุ: สวนมากแลว ฟงกชัน Auto Adjust (ปรับ
อัตโนมัติ) จะใหภาพที่ดีที่สุดสําหรับการต้ังคาของคุณ
หมายเหตุ: ตัวเลือก Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ใชไดเฉพาะเมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก (VGA)
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (เลือกสัญญาณเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

VGA เลือก สัญญาณเขา VGA เมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก 
(VGA) 

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort 
(DP) 

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เมือ่คุณกาํลังใชขั้วตอ HDMI 

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถ สแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มใีหเลือกใชงาน

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปน
การตั้งคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี
• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสี
มาตรฐานของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิม
ตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจบ็ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา
ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/
หลัง/ไหลจากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอ
แนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอตั้งแต 20 ถึง 28 นิ้ว 

(50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุม
ช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลังใชจอภาพเปน
เวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และ
บอยๆ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 
20 ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวาง
หยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และ
บา ในระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่สุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Warm (อุน): เพิ่มอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 

ใชปุม  และ  เพื่อปรับคาของสามสี (R, G, B) 
และสรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Input Color 
Format 

(รูปแบบสีที่เขา
จอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวดีิโอเปน:
RGB: เลือกตัวเลือกนีห้ากมีการเช่ือมตอจอภาพของคุณ
เขากับคอมพิวเตอร (หรือเครื่องเลน DVD) โดยใชสาย
เคเบิล DisplayPort หรือ HDMI
YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลน DVD ของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YPbPr

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง

การ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสีจาก 
'0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมือ่คุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับความอิ่มตัวจาก '0' ถึง '100'

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) 
สามารถทําไดเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการตั้งคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน
46  │  การใชงานจอภาพ



Display 
(การแสดงผล) 

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), 4:3 
หรือ 5:4

Horizontal 
Position 

(ตําแหนงแนว
นอน)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซายหรือขวา คาตํ่า
สุดคือ '0' (-)
คาสูงสุดคือ '100' (+)

Vertical 
Position 

(ตําแหนงแนวต้ัง)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพขึ้นหรือลง คาตํ่าสุดคือ 
'0' (-)
คาสูงสุดคือ '100' (+)
หมายเหตุ: การปรับต้ังคา Horizontal Position 
(ตําแหนงแนวนอน) และ Vertical Position 
(ตําแหนงแนวต้ัง) จะมใีหเลือกใชสําหรับสัญญาณ
เขา VGA เทานั้น
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Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความคมชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล)

การปรับ Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกา
พิกเซล) ชวยใหคุณสามารถปรับจอแสดงผลของคุณได
ใกลเคียงกับความตองการของคุณมากย่ิงขึ้น

ใช  หรือ  เพื่อปรับ เพื่อใหไดภาพที่มคุีณภาพดีที่
สุด

Phase (เฟส) ถาคุณไดผลลัพธที่ไมพอใจเมื่อใชการปรับคา Phase 
(เฟส) ใหใชการปรับคา Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) (หยาบ) จากนั้นใหใช Phase (เฟส) (ละเอียด) 
อีกคร้ัง
หมายเหตุ: Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) และการ
ปรับตําแหนง Phase (เฟส) มีใหเลือกเฉพาะสําหรับ
อินพุต VGA เทานั้น

Dynamic 
Contrast 

(ความเขมแบบ
ไดนามิก)

อนุญาตใหคุณเพิ่มระดับของความคมชัดเพื่อใหคมขึ้น
และมีคุณภาพของภาพที่มรีายละเอียดมากขึ้น

ใช  เพื่อเขาสูเมนูยอย แลวใช  เพื่อเปดหรือปด
ฟงกชัน Dynamic Contrast (ความเขมแบบ
ไดนามิก) 
หมายเหตุ: Dynamic Contrast (ความเขมแบบ
ไดนามิก) ใหความคมชัดสูงหาคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต 
Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร) 

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

เลือกตัวเลือกนี้ เพือ่คืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคา
เร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลานี้ 
(อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Rotation 
(การหมุน)

หมุน OSD ทวนเข็มนาฬิกาไป 90 องศา คุณสามารถ
ปรับเมนูใหสอดคลองกับ หมุนจอแสดงผล ของคุณ

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย

การกดปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิม่ขึ้นคร้ังละ 
1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรง
งาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความคมชัด), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), 
Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect 
Ratio (อัตราสวนภาพ), หรือ Rotation (การหมุน) 
และต้ังคาเปนปุมลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพือ่
ประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ใน
ระหวางอยูในโหมด สแตนดบาย
หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ใน
โหมดสแตนดบายไดเฉพาะเมื่อไมมีการเสียบสายเคเบิล
อัพสตรีม USB อยูเทานั้น ตัวเลือกนี้จะเปนสีเทาเมื่อมี
การเสียบสายอัพสตรีม USB 

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD เชน DDC/CI, 
LCD Conditioning (การปรับสภาพ LCD), และ
อื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดง
ผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใช
งานคุณสมบัตินีโ้ดยการเลือก Off (ปด) เปดใชงาน
คุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีที่สุด และ
สมรรถนะท่ีดีที่สุดจากจอภาพของคุณ
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หมายเหตุ: จอมอนิเตอรมีคุณสมบัติการปรับคาความสวางเพื่อชดเชยการใช
งาน LED ในตัว

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถ
เปดใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมื่อคุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซตของ 
Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายในเมนู Others (อ่ืนๆ) ไป
เปนคาพรีเซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมกีารเปดใชงานคุณลักษณะ Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) (ใน
โหมดพรีเซ็ตเหลานี้: Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร)) การปรับความสวาง
ดวยตนเองจะไมสามารถใชงานได

เมื่อจอภาพไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอร
ได ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดงผล
นี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1080

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:
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เมือ่จอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได
OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจาก
ปุมเพาเวอรระหวางโหมดไมทํางาน จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณเขาที่
เลือก:

เปดใชงานคอมพิวเตอรและจอภาพ เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา VGA หรือ HDMI หรือ DisplayPort และไมมีการเช่ือมตอ
สายเคเบิ้ลที่เกี่ยวของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หรือ
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หรือ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 

การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อป
เพื่อสลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
4. คลิกที่ นําไปใช
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ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา
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การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง

การหมุนจอภาพ
กอนที่คุณจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวต้ังจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง) และ
เอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของจอภาพ
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หมุนตามเข็มนาฬิกา

หมุนทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเดทแลว 
ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไปที่ 
www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ไดรเวอร
วิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด
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หมายเหตุ: เมือ่อยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟก 
(เกม 3 มิติ เปนตน)

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุจอภาพของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางให
เสร็จ เพือ่ปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอภาพกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกที่แท็บ nVidia ใหเลือก NVRotate, ในคอ
ลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมนุที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ถาจอแสดงผลในขณะท่ีอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก กลอง
โตตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเลื่อนผานหนาจออยางตอเนื่อง 

หรือ

หรือ
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4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง
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3. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาคางไวนาน 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาส่ิงผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 บนแผงดานหนาอีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7. ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดน ปุม 1 ซํ้าอีก
คร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร

ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปน
ปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา)
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ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ 
หรือมเีงา

• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพ ที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมี
การสั่นเล็กนอย

• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบ
ในหองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มจุีด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลจอภาพของ Dell ไดที่
ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มจุีด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาต ิที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลจอภาพของ Dell ไดที่
ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) 
ผานทาง OSD

• ปรับความสวางและความคมชัดผานทาง 
OSD

ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) 
ผานทาง OSD

• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผาน
ทาง OSD

• เมื่อใชสัญญาณขาเขา HDMI/
DisplayPort จะไมสามารถปรับตําแหนง
ได
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เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมเีสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวา
เสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวดีิโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• เมื่อใชสัญญาณขาเขา HDMI/
DisplayPort การปรับ Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) และ Phase (เฟส) 
จะไมมีใหเลือก

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมสีัญญาณ
รบกวน หรือเหมือน
ภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
ผานทาง OSD

• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ 
Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ผาน
ทาง OSD

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ เพื่อดูวา
หนาจอที่มีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยู
ในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที
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ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวา
ปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมน ูOSD Color 
(สี) โดยขึ้นกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color 
(สี)

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยูบน
จอภาพเปนเวลา
นานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปด
จอภาพไดตลอดเมื่อไมใชงาน (สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติม ดู โหมดการจัดการ
พลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

หมายเหตุ: เมือ่เลือกโหมด HDMI/DisplayPort ฟงกชัน Auto Adjust 
(ปรับอัตโนมัติ) จะไมมีใหเลือก

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลางหนา
จอ แตไมเต็มจอ
ภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล)

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูให
แนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกด
ปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไม
เต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวดีี อาจทําใหจอภาพ
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง USB 
ไมทํางาน

• ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางชิ้น เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํางาน
ไดชา

อุปกรณตอพวง 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํางาน
ไดชา หรือไมทํา
งานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถ
ใช USB 3.0 ได

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมทีั้งพอรต 
USB 3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูให
แนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมือ่มกีารเสียบ
อุปกรณ USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม 
USB 3.0 และตัวรับสัญญาณ USB แบบ
ไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
ขอสังเกตของ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตเกี่ยวกับกฎขอบังคับ
ตางๆ ไดที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
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