
มอนิเตอร Alienware AW3420DW
คูมือผูใช
รุน: AW3420DW
รุนตามขอกําหนด: AW3420DWb



หมายเหตุ ขอควรระวัง และ คําเตือน
หมายเหตุ: หมายเหตุ ระบุถึงขอมูลที่สําคัญที่จะชวยใหคุณใชงาน
คอมพิวเตอรของคุณไดดีข้ึน

ขอควรระวัง: ขอควรระวัง แสดงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดกับฮารดแวรหรือ
การสูญเสียขอมูลหากไมทําตามข้ันตอนที่ระบุ

คําเตือน: คําเตือนบงชี้ถึงความเปนไปไดที่จะเกิดทรัพยสินชํารุดเสียหาย การ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต

© 2019 Dell Inc. หรือบริษัทในเครือ สงวนลิขสิทธ์ิ Dell, EMC และเครื่องหมายการคาอ่ืนๆ เปนเคร่ืองหมาย
การคาของ Dell Inc. หรือบริษัทในเครือ เคร่ืองหมายอ่ืนๆ อาจเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษัทท่ีเก่ียวของ

2019 - 10

Rev. A00



คอนเทนต

เก่ียวกับจอภาพของคุณ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
อุปกรณในกลอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

มุมมองดานหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8
มุมมองดานหลัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9
มุมมองดานหลังและดานลาง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
ขอมูลจําเพาะความละเอียด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14

โหมดวิดีโอที่รองรับ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
คุณลักษณะทางกายภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
คุณลักษณะสิ่งแวดลอม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
โหมดการจัดการพลังงาน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
การกําหนดพิน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

ความสามารถดาน Plug and play. . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB) . . . . . . . . . . . .21

ข้ัวตออัพสตรีม USB  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
ข้ัวตอดาวนสตรีม USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
พอรต USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD. . . . . . . . .23
คูมือการดูแลรักษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

การติดต้ังจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
การเช่ือมตอขาต้ัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
การเช่ือมตอคอมพิวเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29
| 3



การถอดขาต้ังมอนิเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม) . . . . . . . . . . . . . . . . 32

การใชงานจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
เปดจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
การใชจอยสต๊ิกควบคุม. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
การใชการควบคุมบนแผงดานหลัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)  . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

การเขาถึงระบบเมนู . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
ขอความเตือน OSD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด  . . . . . . . . . . . . . . . 46
การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง . . . . . . . . 47

การยืดเอียงและหมนุ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
การยืดตามแนวต้ัง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

การใชแอพพลิเคชัน AlienFX. . . . . . . . . . . . . . . . . 48
ขอกําหนดเบ้ืองตน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
การติดต้ัง AWCC ผานการอัพเดต Windows. . . . . . . . . . . 48
การติดต้ัง AWCC จากเว็บไซต Dell Support  . . . . . . . . . . 48
ไปยงัหนาตาง AlienFX  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
การสรางธีม. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

การแกปญหา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
การทดสอบตัวเอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง . . . . . . . . . . . . . 56
ปญหาท่ัวไป  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus  . . . . . . . . . . . . . 60

ภาคผนวก . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) . . . . . . . . . . . 61
ติดตอ Dell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
4 |



เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง หากสวนประกอบขาดหาย
ไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ 
ติดตอ Dell

หมายเหตุ: สวนประกอบบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมกีาร
จัดสงมาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติหรือสื่อขอมลูบางอยางอาจไมมีมา
ใหในบางประเทศ

ภาพสวนประกอบ คําอธิบายสวนประกอบ

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
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ฝาปด I/O

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สาย DisplayPort 
(DisplayPort ไปยัง 
DisplayPort)

สายเคเบิลแปลงจาก 
DisplayPort ขนาดมินิ เปน 
DisplayPort

สายเคเบิล USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB 
บนจอภาพ)

• คูมอืการต้ังคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ

• จดหมายตอนรับจาก 
Alienware
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผล Alienware AW3420DW มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของจอภาพประกอบดวย:

• พื้นที่ดูภาพ 86.72 ซม. (34.14 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) ความละเอียด: สูงสุด 
3440 x 1440 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนนุการแสดงภาพแบบเต็ม
หนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนับสนุนอัตราการรีเฟรชสูงที่ 120 Hz

• จอภาพที่มกีารเปดใชงาน Nvidia G-SYNC พรอมเวลาการตอบสนองรวดเร็วมากที่ 
2 มลิลิวนิาที

• ชวงสีที่ sRGB 134.5% และ DCI P3 98%
• ความสามารถในการปรับระดับความเอียง และความสูง
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลผานพอรต DisplayPort 1 พอรตและ HDMI 1 พอรต
• ประกอบดวยพอรตอัพสตรีม 1 USB และพอรตดาวนสตรีม 4 USB
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• AW3420DW ใหโหมดพรีเซ็ตหลายแบบ รวมถึงโหมดสําหรับ FPS (เกมยิง First-
Person), MOBA/RTS (กลยุทธแบบเรียลไทม), RPG (เกมเลนตามบทบาท), 
SPORTS (รถแขง) และโหมดเกมท้ังสามเพื่อปรับแตงการกําหนดคุณลักษณะของ
ตัวคุณเอง นอกจากนี้ ยังมาพรอมคุณสมบัติหลักที่ปรับปรุงขึ้นสําหรับการเลนเกม 
เชน Timer, Frame Rate และ Display Alignment ที่ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพให
นักเลนเกมและใหความไดเปรียบในเกมอยางดีที่สุด

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.5 W เมื่ออยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการอ่ืนๆ ได คุณลักษณะ 
ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออก
จากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 7



ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองจัดเก็บสายเคเบิล 
(ที่ดานหนาของขาต้ัง)

เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิลใหเรียบรอย

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอม
ดวยไฟแสดงสถานะ LED)

เพื่อเปดหรือปดจอภาพ
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 จอยสต๊ิก ใชเพื่อควบคุมเมนู OSD

2 ปุมฟงกชัน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช
งานจอภาพ

3 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ Dell 
เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

4 คลิปจัดเก็บสายไฟ เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิลใหเรียบรอย

5 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอภาพ

6 ชองสําหรับติดต้ัง VESA (100 มม. 
x 100 มม. - ดานหลังฝาปด VESA)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่ใช
งานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

7 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 9



มุมมองดานหลังและดานลาง

8 ขั้วตออุปกรณสําหรับไฟสองสวาง เมื่อมีการติดต้ังแกนยกขาต้ังเขากับจอ
ภาพ ชุดเช่ือมตออุปกรณจะจายไฟเขาไป
ที่ไฟสองสวางบนขาต้ัง

9 ชองจัดเก็บสายเคเบิล (ที่ดานหลัง
ของขาต้ัง)

เพื่อการจัดสายเคเบิลใหเขาที่ โดยผาน
ชองนี้

10 ฝาปด I/O ปกปองพอรต I/O 

มุมมองดานหลังและดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ)

2 พอรตสายเอาทพุท เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนับสนุนหูฟง

3 พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย HDMI 
(จําหนายแยก)

4 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล 
DisplayPort-DisplayPort หรือ Mini-DisplayPort-
DisplayPort (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ)
10 | เกี่ยวกับจอภาพของคุณ



5 ดาวนไลท เมื่อมีการตั้งคาจอภาพไวเสร็จสมบูรณแลว ใหแตะ
ที่เซ็นเซอรแบบสัมผัส เพื่อเปดหรือปดใชดาวนไลท 

หมายเหตุ: มีการเปดใชงานการต้ังคาจากโรงงานเปดอยู โดยไฟดาวน
ไลทจะทํางานหากตอสายไฟเขา ในการเปล่ียนแปลงการตั้งคาตามคาเร่ิม
ตน โปรดดูที่ AlienFX Lighting (ไฟสองสวาง AlienFX)
หมายเหตุ: เมือ่ฟงกชัน Spectrum (สเปคตรัม) อยูในสถานะ เปดไฟ
ดาวนไลทจะดับลง

6 พอรตดาวนสตรีม USB 
พรอมที่ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณ USB ของคุณ

7 พอรตหูฟงโทรศัพท เช่ือมตอหูฟงหรือลําโพง

สถานะมอนิเตอร

เปด

ไมมีสัญญาณ

สแตนดบาย

สถานะดาวนไลท

เมื่อ Spectrum 
(สเปคตรัม) ปดอยู

เมื่อ Spectrum 
(สเปคตรัม) เปดอยู

ถูกเปด ถูกปด

ถูกเปด ถูกปด

ถูกเปด ถูกปด
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 11



* เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

8, 10 พอรตดาวนสตรีม USB 
(3)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ*
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตองเชื่อม
ตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพ
ของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีมบนจอภาพ 
และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ

9 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอ
ภาพของคุณ) เขากับพอรตนี้และคอมพิวเตอรของ
คุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB บนจอภาพของคุณ

รุน AW3420DW

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง แผงจอ IPS นาโนคัลเลอร

สัดสวนภาพ 21:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พืน้ที่แอคทีฟ)
พืน้ที่โดยรวม

867.2 มม. (34.14 นิ้ว)
799.8 มม. (31.49 นิ้ว)
334.8 มม. (13.18 นิ้ว)
267773.0 มม.2 (415.01 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2325 มม. x 0.2325 มม.

พกิเซลตอนิ้ว (PPI) 110

มมุในการมอง
แนวต้ัง
แนวนอน

178° (ทั่วไป) 
178° (ทั่วไป)

ความสวางเอาทพุท 350 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H
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ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมมุ LED

เวลาในการตอบสนอง 2 มิลลิวินาทีสําหรับสีเดียวกัน

ความโคง 1900R (ทั่วไป)

ความลึกของสี 16.78 ลานสี

ชวงสี sRGB 134.5% และ DCI P3 98%

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (รวม 1 พอรตซ่ึงรองรับ
การชารจไฟ)

ความสามารถในการ
เช่ือมตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2 (ดานหลัง)
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 1.4 (ดานหลัง)
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานหลัง)
• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานลาง: 2; 
ดานหลัง: 2)

• 1 x พอรตหูฟง (ดานลาง)
• 1 x พอรตสายเอาทพุทเสียง (ดานหลัง)

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใชงานอยู)

ดานบน
ซาย/ขวา
ดานลาง

10.6 มม.
9.9 มม./9.9 มม.
19.1 มม.

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน

0 ถึง 130 มม.

-5° ถึง 21°
-20° ถึง 20°

หมายเหตุ: หามยึดหรือใชจอภาพนี้ในโหมดภาพบุคคล (แนวต้ัง) หรือในแนวนอนกลับ
หัว (180°) เพราะอาจทําใหจอภาพเสียหายได
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI

รุน AW3420DW

ชวงสแกนแนวนอน • DisplayPort 1.2: 73 ถึง 180 kHz (อัตโนมติั)
• HDMI 1.4: 30 ถึง 140 kHz (อัตโนมติั)

ชวงสแกนแนวต้ัง • DisplayPort 1.2: 30 ถึง 120 Hz (อัตโนมติั)
• HDMI 1.4: 24 ถึง 60 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนา
สูงที่สุด

• DisplayPort: 3440 x 1440 @ 120 Hz
• HDMI: 3440 x 1440 @ 50 Hz

รุน AW3420DW

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ 
(การเลน HDMI และ DisplayPort)

480p, 576p, 720p, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VGA, 640 x 480 31.47 60 25.175 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

640 x 480p 31.48 60 25.18 -/-

720 x 480p 31.5 60 27.03 -/-

720 x 576p 31.25 50 27 -/-

1280 x 720p @ 50 Hz 37.5 50 74.25 +/+

1280 x 720p @ 60 Hz 45 60 74.25 +/+

1920 x 1080p @ 50 Hz 56.25 50 148.5 +/+

1920 x 1080p @ 60 Hz 67.5 60 148.5 +/+

3440 x 1440 @ 50 Hz 73.7 50 265.25 +/-
14 | เกี่ยวกับจอภาพของคุณ



โหมดการแสดงผล DP

หมายเหตุ: จอภาพน้ีสนับสนุน NVIDIA G-SYNC สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
การดกราฟกซึ่งสนับสนุนคุณลักษณะ NVIDIA G-SYNC โปรดไปที่ 
www.geforce.com 

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.47 60 25.175 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 -/-

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

3440 x 1440 @ 60 Hz 88.8 60 319.75 +/-

3440 x 1440 @ 50 Hz 73.7 50 265.25 +/-

3440 x 1440 @ 85 Hz 127.4 85 458.5 +/-

3440 x 1440 @ 100 Hz 151 100 531.52 +/-

3440 x 1440 @ 120 Hz 180 120 633.6 +/+

รุน AW3420DW

สัญญาณภาพเขา • HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซอินพุท 
100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซ 
100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 1.5 A 
(ทั่วไป) 

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเคร่ือง)
• 240 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเคร่ือง)
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คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน AW3420DW

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (ไมรวมสายเคเบิล)
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

หมายเหตุ: จอภาพของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่มา
พรอมกับจอภาพของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสายเคเบลิ
ตางๆ ในตลาด, ชนิดของวสัดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิลเหลานี้
ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 559.4 มม. (22.02 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 429.8 มม. (16.92 นิ้ว)

ความกวาง 813.0 มม. (32.01 นิ้ว)

ความลึก 273.8 มม. (10.78 นิ้ว)

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 364.0 มม. (14.33 นิ้ว)

ความกวาง 813.0 มม. (32.01 นิ้ว)

ความลึก 117.9 มม. (4.64 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 450.8 มม. (17.75 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 443.0 มม. (17.44 นิ้ว)

ความกวาง 561.5 มม. (22.11 นิ้ว)

ความลึก 273.8 มม. (10.78 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 16.9 กก. (37.25 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 11.1 กก. (24.47 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติด
ผนังหรือติด VESA - ไมใชสาย)

6.8 กก. (14.99 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 3.9 กก. (8.60 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 17 + 3 (เฉพาะดานหนาคาง)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน AW3420DW

มาตรฐานการปฏิบัติ

กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานัน้

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 375.3 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 197.9 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจัดการพลังงาน
หากคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังไวบนคอมพิวเตอรของคุณที่สอดคลอง
กับ VESA DPM™ จอภาพสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมมีการใชงานไดโดยอัตโนมติั 
สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยดัพลังงาน* หากคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณอินพุท
จากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดย
อัตโนมติั ตารางตอไปนี้แสดงการใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบติัการประหยัด
พลังงานอัตโนมัตินี้:

* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากจอภาพเทานั้น
** ระดับการใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวนประกอบ 
และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดังกลาว ดังนั้น
ลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟาหรือคา
อื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัดแจงหรือ
โดยนัย

หมายเหตุ: 
Pon: การใชพลังงานของโหมด เปด วัดโดยอางอิงกับวิธีการทดสอบ Energy 
Star
TEC: การใชพลังงานทั้งหมดมหีนวยเปน kWh วัดโดยอางอิงกับวิธีการ
ทดสอบ Energy Star

โหมด VESA ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 110 W (สูงสุด)**
58 W (ทั่วไป)

โหมดไมทํา
งาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.5 วัตต

ปดสวิตช - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

การสิ้นเปลืองพลังงาน Pon 39.13 W

การใชพลังงานรวม (TEC) 122.82 kWh
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถเช่ือมตอจอภาพในระบบที่สามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมที่สุด การติด
ต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการต้ังคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

จํานวนพิน สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพน้ีใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2A บนพอรตดาวนสตรีม USB (  มีรูปไอคอนแบตเตอร่ี ) พรอมอุปกรณที่
สอดคลองกับเวอรชันสําหรับการชารจแบตเตอร่ี หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตออัพสตรีม USB

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*
ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต (สูงสุด, แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด, แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด, แตละพอรต)

จํานวนพิน 9 พินดานขางของ
ข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

พอรต USB
• 1 x อัพสตรีม - ดานหลัง
• 2 x ดาวนสตรีม - ดานหลัง
• 2 x ดาวนสตรีม - ดานลาง
พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอน  สนับสนุนความสามารถในการ
ชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางานกับ 
USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนจอภาพจะทํางานเฉพาะเม่ือเปดจอภาพ หรือเ จอ
ภาพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปดใหม 
อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพื่อใหสามารถกลับ
มาทํางานไดตามปกติ

จํานวนพิน 9 พินดานขางของ
ข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/support/monitors 

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลจอภาพของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน 
ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์รุนแรง หรือเครื่องเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทําความสะอาดที่มลัีกษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมดัระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมรีอยขีดขวน และมีรอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังจอภาพ
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เฉพาะสําหรับขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ขอควรระวัง: ข้ันดังตอไปนี้มีความสําคัญในการปกปองหนาจอที่โคงของ
คุณ ทําตามข้ันตอนดานลางเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

1. ถอดแกนยกขาตั้งและฐานขาต้ังจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

2. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
3. เปดที่จับสกรูที่ดานลางของฐานขาต้ังแลวหมุนตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาต้ัง
4.ปดที่จับสกรู
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5. เปดฝาครอบปองกันบนจอภาพเพื่อเขาถึงชอง VESA บนจอภาพ

6. เล่ือนแท็บบนแทนขาต้ังในชองบนฝาหลังของจอภาพและวางชุดขาต้ังลงเพื่อล็อค
เขาที่
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7. ถือแทนวางขาต้ังแลวยกจอภาพขึ้นอยางระมัดระวัง จากนั้นวางบนพื้นผิวที่เรียบ

ขอควรระวัง: ถือขาต้ังใหแนนเมื่อยกจอภาพ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายจาก
อุบัติเหตุ

8. ยกฝาปดปองกันออกจากจอภาพ
26 | การติดต้ังจอภาพ



9. เดินสายไฟผานชองจัดสายเคเบิลบนขาต้ังและผานคลิปจัดสายเคเบลิที่ดานหลัง
ของจอภาพ

10.เช่ือมตอสายไฟเขากับจอภาพ

11.เช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับจอภาพ
• สายเคเบิล HDMI (อุปกรณเสริม, ไมรวมสายเคเบิล)
• สาย DisplayPort หรือสาย Mini-DisplayPort ไปยัง DisplayPort
• สายเคเบิลอัพสตรีม USB
• สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม, ไมรวมสายเคเบิล)
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12.เดินสายเคเบิลผานชองจัดสายเคเบิลบนแทนขาต้ัง

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่กอนมีการติดฝาครอบ I/O

ขอควรระวัง: หามเสียบปล๊ักเขาเตารับติดผนังหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณ
จะไดรับขอความแจงใหดําเนินการดังกลาว

13.เล่ือนชองบนฝาครอบ I/O เขากับชองบนจอภาพจนกระทั่งเขาตําแหนง

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลทั้งหมดผานฝาครอบ I/O และ
ชองจดัสายเคเบิลบนแทนขาต้ัง
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การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
คอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DisplayPort (หรือ Mini-DisplayPort 
ไปยัง DisplayPort) หรือ HDMI เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอปลายอีกดานของสายเคเบิลอัพสตรีม USB 3.0 เขากับพอรต USB 3.0 
ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขากับพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอภาพ
4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณเขากับเตาเสียบ
5. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบรูณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอภาพขณะถอดขาต้ังออก ตรวจสอบ
ใหแนใจวา มีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ในการถอดขาต้ังออก:
1.ปดจอภาพ
2. ถอดสายเคเบิลออกจากคอมพวิเตอร 
3. วางจอภาพลงบนผานุมหรือโซฟานุม
4. เล่ือนและถอดฝาครอบ I/O ออกจากจอภาพอยางระมัดระวงั

5. ถอดสายเคเบิลออกจากจอภาพและเล่ือนสายเคเบิลผานชองจัดเก็บสายเคเบิลบน
แทนขาต้ัง
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6. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

7. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนพื้นผิวที่เรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนงั

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 27.2 กก. เทานั้น
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชจอยสต๊ิกควบคุม
ใชจอยสต๊ิกควบคุมที่ดานหลังของจอภาพเพื่อทําการปรับ OSD

1. กดปุมจอยสติ๊กนี้เพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD
2. เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้น/ลง/ซาย/ขวาเพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ
3. กดปุมจอยสติ๊กนี้อีกคร้ังเพื่อยืนยันการต้ังคาและออก

จอยสติ๊ก คําอธิบาย

• เมือ่เมน ูOSD เปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อยืนยันการเลือกหรือบันทึกการต้ัง
คา

• เมือ่เมน ูOSD ปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดเมนูหลัก OSD โปรดดู การ
เขาถึงระบบเมนู

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขวาและซาย)
• เล่ือนไปทางขวาเพ่ือเขาสูเมนูยอย
• เล่ือนไปทางซายเพื่อออกจากเมนูยอย
• เพิม่ (ขวา) หรือลด (ซาย) พารามิเตอรของรายการเมนูที่เลือก
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การใชการควบคุมบนแผงดานหลัง
ใชปุมควบคุมที่ดานหลังของจอภาพเพื่อเขาถึงเมนู OSD และปุมลัด

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหลัง:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขึ้นและลง)
• สลับระหวางรายการเมนู
• เพิ่ม (ขึ้น) หรือลด (ลง) พารามเิตอรของรายการเมนูที่เลือก

ปุมบนแผงดานหลัง คําอธิบาย

1

เมนู

เพ่ือเปดเมนูหลัก OSD โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

2

ออก

เพ่ือออกจากเมนูหลัก OSD

3

ปุมทางลัด/Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เพ่ือระบุโหมดสีท่ีตองการจากรายการที่ต้ังไวลวงหนา

4

ปุมทางลัด/Dark 
Stabilizer (ตัวปรับความ

มืดใหสมํ่าเสมอ)

เพ่ือเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Dark Stabilizer (ตัวปรับ
ความมืดใหสมํ่าเสมอ) โดยตรง

5

ปุมทางลัด/Brightness/
Contrast (ความสวาง/

ความเขม)

เพ่ือเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวาง/ความเขม) โดยตรง
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เมื่อคุณกดปุมใดๆ เหลานี้ (รวมถึงปุมจอยสต๊ิก) แถบสถานะ OSD จะปรากฏขึ้นเพื่อแจง
ใหคุณทราบการต้ังคาปจจุบันของฟงกชัน OSD

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคลของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• FPS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิงบุคคลแรก 
(FPS)
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• MOBA/RTS: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกม 
โมบา (MOBA) และเกมกลยุทธแบบเรียลไทม (RTS)

• RPG: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมเลนตาม
บทบาท (RPG)

• SPORTS (กีฬา): โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับ
เกมกีฬา

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 (เกม 3): 
ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสีสําหรับความตองการใน
การเลนเกมของคุณ

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาท่ีสงออกมาจากหนาจอ เพ่ือ
ชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บ
ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทํา
ใหเกิดอาการปวดในบางสวนของรางกาย เชน คอ 
แขน หลัง และบา

ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหล
จากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:

1. ต้ังระยะหางของหนาจอต้ังแต 20 น้ิวถึง 28 น้ิว (50 - 70 ซม.) 
จากดวงตาของคุณ

2. กะพริบตาบอยๆ เพ่ือทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตา
เปยกชื้นนํ้า หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจําและบอยๆ
4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ท่ีระยะ 20 ฟุตเปน
เวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพ่ือลดอาการเม่ือยของคอ แขน หลัง และบา ใน
ระหวางพัก

• Warm (อุน): แสดงสีท่ีอุณหภูมิสีท่ีตํ่ากวา หนาจอจะปรากฏ
เปนโทนสีท่ีอุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): แสดงสีท่ีอุณหภูมิสีท่ีสูงกวา หนาจอจะปรากฏเปน
โทนสีท่ีเย็นขึ้นดวยสีนํ้าเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ัง
คาสีดวยตัวคุณเอง ใชจอยสต๊ิกเพ่ือปรับคาของสามสี (R, G, B) 
และสรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะน้ีจะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพ่ือใชในการปรับ
แตงประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพ่ือปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูท่ีมุมซายบน
ของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาท่ีใชไปนับจากเร่ิมเกม 
เลือกตัวเลือกจากรายการชวงเวลาเพ่ือใหคุณทราบถึงเวลาท่ีเหลือ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรมตอ
วินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การเคล่ือน
ไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงน้ัน
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพ่ือชวยใหการปรับแนวเน้ือหาวิดีโอเปนไปอยาง
สมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

ชวยใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) เปน 
Fast (เร็ว), Super Fast (เร็วมาก) หรือ Extreme (สุดขีด)
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Dark Stabilizer 
(ตัวปรับความมืด
ใหสมํ่าเสมอ)

คุณลักษณะน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉาก
เลนเกมท่ีมืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียงใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถ
ในการมองเห็นในบริเวณภาพแสดงผลท่ีมืดจะย่ิงดีขึ้นเพียงน้ัน

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Game (เกม) ไปเปนคาเร่ิมตน

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูน้ีเพ่ือเปดใชงานการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืนหลัง
เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้นเพ่ือเพ่ิมระดับความสวางหรือเล่ือนจอยสต๊ิกลง
เพ่ือลดระดับความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast 
(ความเขม) เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทาน้ัน
เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้นเพ่ือเพ่ิมระดับความเขมหรือเล่ือนจอยสต๊ิกลงเพ่ือ
ลดระดับความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตางระหวาง
ความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพ่ือเลือก
สัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยู
กับจอแสดงผลของคุณ

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เม่ือคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) ใช
ปุมจอยสต๊ิกเพ่ือยืนยันการเลือก

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI ใชปุมจอ
ยสต๊ิกเพ่ือยืนยันการเลือก
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AlienFX 
Lighting 

(ไฟสองสวาง 
AlienFX)

ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับการต้ังคาไฟ LED สําหรับปุมเปดปด, โลโก 
Alienware, ไฟดาวนไลทท่ีดานลางของจอภาพ และแถบไฟบนขา
ต้ัง

กอนท่ีจะทําการปรับเปล่ียนใด ๆ เลือกใดหรือท้ังหมด 4 โซนเหลาน้ี
จากเมนูยอย ภาพประกอบดานลางแสดงโซนการทํางานของไฟ
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All Zones 
(ทุกโซน)

เพ่ือระบุสีไฟ LED สําหรับพ้ืนท่ีท่ีเลือกใหเลือก On (เปด) และ
เล่ือนจอยสต๊ิกเพ่ือไฮไลตตัวเลือก Custom Color (สีท่ีกําหนด
เอง)  

จากน้ันคุณสามารถเลือกจากรายการสีท่ีมีอยู 20 สีโดยใชการเล่ือน
จอยสต๊ิกขึน้หรือลง

Zone 1: Back 
(โซนที่ 1: 
ยอนกลับ)

Zone 2: Stand 
(โซนที่ 2: 
ขาต้ัง)

Zone 3: 
Downlights 

(โซนที่ 3: 
ดาวนไลท)

Zone 4: Power 
Button 

(โซนที่ 4: 
ปุมเปดปด)
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ตารางตอไปน้ีแสดงหมายเลขสีและรหัส RGB ท่ีใชสําหรับ LED 
20 สี

ในการปดไฟสองสวาง AlienFX ใหเลือก Off (ปด)
หมายเหตุ: ฟงกช่ันเหลาน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือ Spectrum 
(สเปคตรัม) ถูกปดใชงาน

Custom 
(กําหนดเอง)

เปนเมนูแบบอานอยางเดียว เม่ือคุณใช Color (สี) และ/หรือ 
Spectrum (สเปคตรัม) เพ่ือทําการปรับไฟ LED สถานะเมนูน้ีจะ
ปรากฏเปน Off (ปด); เม่ือคุณทําการปรับไฟ LED ผาน
แอพพลิเคชัน AlienFX สถานะจะเปล่ียนเปน On (เปด)

   

1 0 0 0 

2 100 0 240 

3 144 0 240 

4 240 0 240 

5 240 0 176 

6 240 0 112 

7 240 0 0 

8 240 80 0 

9 240 128 0 

10 240 224 0 

11 120 240 0 

12 160 240 0 

13 100 245 35 

14 0 240 0 

15 0 240 85 

16 70 240 145 

17 0 240 240 

18 0 160 240 

19 0 96 240 

20 0 0 240 

หมายเลข R G B
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Spectrum 
(สเปคตรัม)

เม่ือคุณเลือก On (เปด) ไฟสองสวาง AlienFX 4 โซนจะติดสวาง 
และเปล่ียนสีตามลําดับของสเปคตรัมสี: แดง สม เหลือง เขียว นํ้าเงิน 
คราม และมวง

Reset AlienFX 
Lighting 

(รีเซ็ตไฟสอง
สวาง AlienFX)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู AlienFX Lighting (ไฟสอง
สวาง AlienFX) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับสัญญาณเสียงออกไป
ท่ีหูฟง 

ใชจอยสต๊ิกเพ่ือปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Audio (ระดับเสียง) ไปเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหน่ึงในแปดภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ 
สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการเล่ือนจอ
ยสต๊ิกขึ้นหรือลง (ตํ่าสุด 0/สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณ
เล่ือนจอยสต๊ิกหรือกดปุม

เล่ือนจอยสต๊ิกเพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นคร้ังละ 1 วินาที ต้ังแต 
5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Menu (เมนู) ไปเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต), Game Enhance Mode (โหมดการปรับแตงเกม), 
Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสมํ่าเสมอ), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) หรือ Volume (ระดับเสียง
ดัง) และต้ังคาเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด 3)
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ขอความเตือน OSD
เมื่อจอภาพเขาสูโหมด Power Saving (การประหยัดพลังงาน) จะมีขอความตอไปนี้
ปรากฏขึ้น:

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Personalize (ปรับแตงเอง) 
ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Others (อื่นๆ)

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรน้ี

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของจอภาพ

Power Saving 
(การประหยัด
พลังงาน)

การต้ังคาตามคาเร่ิมตนคือ On (เปด) ชวยใหจอภาพเขาโหมดสลี
ปเม่ือระบบสลีป การเลือก Off (ปด) อาจทําใหจอภาพไมเขาโหมด
สลีป และทําใหไมสามารถปลุกใหทํางานได 

หมายเหตุ: การกดปุมใดๆ (ไมรวมปุมจอยสต๊ิก) บนแผงควบคุม
ดานหนาของจอภาพ อาจเปนการปลุกจอภาพใหทํางาน หลังจาก
เขาสูโหมดสลีป

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1:

1. สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพื่อ
สลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 3440 x 1440
4. คลิก ตกลง

ใน Windows 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลขั้นสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3440 x 1440
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3440 x 1440 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรแล็ปท็อปของ Dell:

• ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดได
รเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แล็ปท็อปหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การยดืเอียงและหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มมุมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: มุมเอียงของจอภาพนี้อยูระหวาง -5° และ +5°, ไมอนุญาตให
เคลื่อนยายแกนหมุน

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การใชแอพพลิเคชัน AlienFX
คุณสามารถกําหนดคาเอฟเฟกตแสงไฟ LED ในหลายๆ โซนบนจอภาพ Alienware ของ
คุณผาน AlienFX ใน AWCC (Alienware Command Center) 

หมายเหตุ: หากคุณมีเดสกท็อปหรือแล็ปท็อปสําหรับเลนเกมของ Alienware 
คุณสามารถเขาถึง AWCC เพื่อควบคุมการใหแสงไฟไดโดยตรง 

หมายเหตุ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูวิธีใชออนไลนของ Alienware 
Command Center

ขอกําหนดเบ้ืองตน
กอนการติดต้ัง AWCC ในระบบท่ีไมใช Alienware:

• ตรวจสอบใหแนใจวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรของคุณคือ Windows 10 R3 
หรือใหมกวา 

• ตรวจสอบวาการเช่ือมตออินเทอรเนต็ของคุณทํางานอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล USB ที่ใหมานั้นเช่ือมตอกับทั้งจอภาพ Alienware 
และคอมพิวเตอร

การติดต้ัง AWCC ผานการอัพเดต Windows
1. แอพพลิเคชัน AWCC ถูกดาวนโหลดและจะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ การติดต้ังใช
เวลาสองสามนาทีเพื่อใหเสร็จสิ้น

2. ไปยังโฟลเดอรโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาการติดต้ังสําเร็จ หรือคุณสามารถคนหา
แอพพลิเคชัน AWCC ไดในเมน ูเร่ิม 

3. เรียกใช AWCC และทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อดาวนโหลดสวนประกอบซอฟตแวร
เพิ่มเติม:

• ในหนาตาง การต้ังคา คลิก Windows Update, คลิก ตรวจหาขอมลูอัพเดท 
เพื่อตรวจสอบความคืบหนาการอัพเดตไดรเวอร Alienware

• หากการอัพเดตไดรเวอรไมตอบสนองในคอมพิวเตอรของคุณ ใหติดต้ัง AWCC จาก
เว็บไซต Dell Support

การติดต้ัง AWCC จากเว็บไซต Dell Support
1. ดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของรายการตอไปนี้ไดที่ 

www.dell.com/support/drivers 
• Alienware Command Center
• Alienware AW3420DW Monitor
2. ไปยังโฟลเดอรที่คุณบันทึกไฟลติดต้ังไว
3. ดับเบิลคลิกที่ไฟลติดต้ังและทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จ
สิ้น
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ไปยังหนาตาง AlienFX 
ดวย Alienware Command Center, AlienFX อนุญาตใหคุณควบคุมสีของแสงไฟ LED 
และเอฟเฟกตการเปล่ียนแปลงสําหรับจอภาพ Alienware ของคุณ 
ในหนาจอหลักของ AWCC คลิก FX ในแถบเมนูดานบนเพื่อเขาถึงหนาจอหลักของ 
AlienFX 

ตารางตอไปนีอ้ธิบายฟงกชันและคุณสมบัติตางๆ ในหนาจอหลัก: 

หมายเลข ฟงกชัน คําอธิบาย

A CREATE NEW 
THEME... (สรางธีม
ใหม...)

คลิก  จากน้ันปอนช่ือในกลองขอความเพ่ือเพ่ิมธีม 

B แกไขการควบคุม • EDIT (แกไข): ใหตัวเลือกใหคุณปรับแตงการต้ังคาแสง
ไฟสําหรับธีมของคุณ

• GO DIM (หร่ีไฟ): ทําการหร่ีไฟ
• GO DARK (ดับไฟ): ปดไฟ

C สวนประกอบธีม คุณสามารถใชสวนประกอบเหลาน้ี (LIGHTING (ไฟ), 
MACROS (มาโค), SETTINGS (การตั้งคา)) เพ่ือทําให
ธีมท่ีเลือกเปนธีมหลักท่ีใชงานอยู

D รายการ THEMES 
(ธีม) 

แสดงธีมในมุมมองรายการหรือมุมมองตาราง

E การควบคุมพ้ืนหลัง ปรับเอฟเฟกตภาพเคล่ือนไหวพ้ืนหลัง

F ความชวยเหลือ คลิกเพ่ือเขาถึงวิธีใชออนไลนของ AWCC 

G การควบคุมหนาตาง คุณสามารถใชปุมตางๆ เพ่ือยอขนาดเล็กสุด, ขยายใหญสุด 
หรือคืนคาขนาดของหนาตาง เม่ือ  ถูกเลือก แอพพลิเคชัน
จะปดลง
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เมือ่คุณเร่ิมกําหนดธีมดวยตนเอง คุณควรจะพบหนาจอตอไปนี้: 

ตารางตอไปนี้อธิบายฟงกชันและคุณสมบัติตางๆ ในหนาจอ: 

หนาจอพรอมมุมมองดานหนาของจอภาพ

หนาจอพรอมมุมมองดานหลังของจอภาพ

หมายเลข ฟงกชัน คําอธิบาย

H แผง LIGHTING 
(ไฟ) 

ใชการควบคุมในแผงน้ีเพ่ือต้ังคาเอฟเฟกตแสงไฟสําหรับธีม

ดู การตั้งคาเอฟเฟกตไฟ สําหรับรายละะเอียด

I SAVE THEME 
(บันทึกธีม)

คลิกเพ่ือบันทึกการปรับและการเปล่ียนแปลงท้ังหมดสําหรับธีม

J การเลือกโซน เพ่ือทําการปรับเปล่ียนสําหรับโซนเดียว ใหคลิกกลองกา
เคร่ืองหมายท่ีระบุ เพ่ือปรับเปล่ียนสําหรับทุกโซนใหคลิกชอง
กาเคร่ืองหมาย All Zones (ทุกโซน) 
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การสรางธีม 
เพื่อสรางธีมดวยการตั้งคาไฟที่คุณตองการ:

1. เรียกใช AWCC 
2.คลิก FX ในแถบเมนูดานบนเพื่อเขาถึงหนาจอหลักของ AlienFX

3.ที่มมุบนซายของหนาตางนี้ คลิก  เพื่อสรางธีมใหม

4. ในกลองขอความ CREATE NEW THEME (สรางธีมใหม) พิมพช่ือธีม
5. ระบุโซนไฟสองสวางที่คุณตองการปรับไฟโดย:
• การเลือกกลองกาเคร่ืองหมายโซนดานบนพื้นที่ไลฟพรีวิวหรือ 
• คลิกหมายเลขคําบรรยายภาพบนจอภาพ

6. ในแผง LIGHTING (ไฟ) เลือกเอฟเฟกตไฟที่คุณตองการจากรายการด
ร็อปดาวน ซ่ึงรวมถึง Morph (มอรฟ), Pulse (พัลซ), Color (สี), Spectrum 
(สเปคตรัม), และ Breathing (บรีธต้ิง) ดู การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ สําหรับราย
ละะเอียด

หมายเหตุ: ตัวเลือก Spectrum (สเปคตรัม) ใชไดเฉพาะเมื่อคุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพื่อทําการปรับไฟ

7.ทําซํ้า ขั้นตอน 5 และ ขั้นตอน 6 เพื่อใหตัวเลือกการกําหนดคาเพิ่มเติมพรอมใช
งานตามความตองการ

8. เมือ่เสร็จสิ้น คลิก SAVE THEME (บันทึกธีม) การแจงเตือนจะปรากฏขึ้นที่มุม
ลางขวาของหนาจอ

K ไลฟพรีวิว โซนไฟสองสวางพรอมคําบรรยายภาพแบบมีหมายเลข คุณ
สามารถเลือกโซนเดียวโดยคลิกท่ีหมายเลขบนภาพ เม่ือคุณ
ทําการปรับไฟ ตัวอยางของจอภาพจะแสดงพรอมดวยเอ
ฟเฟกตใหม

L รูปขนาดยอ แสดงรูปขนาดยอของ จอภาพ Alienware ท่ีเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ภาพท่ีแสดงในพ้ืนท่ีแสดงไลฟพรีวิวจะ
ถูกเลือกจากรายการรูปขนาดยอน้ี
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การต้ังคาเอฟเฟกตไฟ
แผง LIGHTING (ไฟ) ชวยในการเลือกเอฟเฟกตไฟตางๆ คุณสามารถคลิก Effect 
(เอฟเฟกต) เพื่อเปดเมนูดร็อปดาวนพรอมตัวเลือกที่มีใหเลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกที่ปรากฏอาจแตกตางกันไปตามโซนไฟสองสวางที่คุณ
ระบุ

ตารางตอไปนี้แสดงภาพรวมของตัวเลือกตางๆ:

Morph (มอรฟ) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนสีแสงเปนสีอ่ืนโดยการเปลี่ยนอยาง
ราบร่ืน 

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 

PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ทําซํ้าขั้นตอนกอนหนาน้ีเพ่ือระบุ Color 2 (สี 2) 
ใหเปนสีส้ินสุด

4. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

5. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
การเปล่ียน
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Pulse (พัลซ) คําอธิบาย

เอฟเ ฟกตน้ีทําใหไฟแฟลชกระพริบเปนชวงๆ

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 

PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึน้ในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี 

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี

4. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
จังหวะ

Color (สี) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟ LED เปนสีคงท่ีสีเดียว

เพ่ือทําการปรับน้ี: 
1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 

PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึน้ในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี 

หมายเหตุ: เพ่ือลบชิปสีท่ีมีอยูออกจากรายการน้ี คลิ
กขวาท่ีชิปสีน้ัน 

3. ลากตัวเล่ือน BRIGHTNESS (ความสวาง) เพ่ือ
ปรับความสวางของสี
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Spectrum (สเปคตรัม) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนแสงตามลําดับสเปคตรัม: แดง สม 
เหลือง เขียว นํ้าเงิน คราม และมวง
คุณสามารถลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับ
ความเร็วการเปล่ียน

หมายเหตุ: ตัวเลือกท่ีมีใหเลือกเม่ือคุณเลือก All 
Zones (ทุกโซน) เพ่ือทําการปรับไฟ

Breathing (บรีธต้ิง) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีทําใหไฟเปล่ียนจากสวางเปนมืด
เพ่ือทําการปรับน้ี: 

1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสีหรือรายการของ 
PRESET COLORS (สีท่ีกําหนดไวลวงหนา) 
สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้นในฟลดดาน
ขวา 

หมายเหตุ: เพ่ือเปล่ียนสี ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
ขางกลอง R/G/B เพ่ือแกไขรหัสสี

2. เพ่ือเพ่ิมสีท่ีเลือกลงในรายการ YOUR COLORS 
(สีของคุณ) เพ่ือการเขาถึงท่ีรวดเร็วในอนาคต 
คลิก  สามารถเพ่ิมไดสูงสุด 12 สีในรายการน้ี

3. ลากตัวเล่ือน TEMPO (จังหวะ) เพ่ือปรับความเร็ว
การเปล่ียน
54 | การใชแอพพลิเคชัน AlienFX



การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสม
แลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอ
ไปนี:้

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจในการดําเนิน
การทดสอบดวยตัวเองอยางถูกตอง ใหถอดสายเคเบลิดิจิตอลทั้งหมดออกจากดาน
หลังของคอมพิวเตอร

3. เปดจอภาพ

หมายเหตุ: กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หาก
จอแสดงผลไมสามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานไดอยางถูกตอง จอแส
ดงผลในขณะท่ีอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะกระพริบ
เปนสีขาว 

หมายเหตุ: กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอด
สายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

4.ปดจอภาพของคุณ และตอสายเคเบิลวิดีโอใหมอีกคร้ัง จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอภาพของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวเิคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมฝีุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กดปุม 3 คางไวเปนเวลา 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้นหลังจากผานไป 
1 วินาที

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กดปุม 3 ปุม 1 สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาส่ิงผิดปกติ
7.ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน ดํา และสีขาว

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 3 ซํ้าอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณ
ไฟฟาอ่ืนทดสอบ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพ่ิมการควบคุมความสวางและความเขมในเมนู 
Brightness/ Contrast (ความสวาง/ ความ
เขม) 

• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ 
หรือมีเงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ี
ถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานท่ีต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors 
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พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors 

ปญหาเก่ียวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมความสวางและความเขมในเมนู 

Brightness/ Contrast (ความสวาง/ ความ
เขม) 

ความผิดเพ้ียนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนน้ี
ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิด
ขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

สีผิดเพ้ียน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตง
เอง) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพน่ิงท่ีคางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพได
ตลอดเม่ือไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โหมด
การจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
ภาพดวยปุม
ตางๆ ท่ีแผงดาน
หลังได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไป
ใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เม่ือผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ ไฟ LED 
เปนสีนํ้าเงิน

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสาย
สัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกัน 
อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
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อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง 
USB ไมทํางาน

• ตรวจสอบวาจอภาพของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตอง
การกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเชื่อมตออุปกรณน้ันกับ
ระบบคอมพิวเตอร

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํา
งานไดชา

อุปกรณตอพวง 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํา
งานไดชา หรือไม
ทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 3.0 
ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีท้ังพอรต USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ท่ีถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุด
ทํางาน เม่ือมีการ
เสียบอุปกรณ 
USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเม่ือ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพ่ือติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน: ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตเกี่ยวกับความสอด
คลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน: www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell: www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
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