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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง หากสวนประกอบขาดหาย
ไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ 
ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไม การจดัสง
มาใหพรอมกับจอภาพ คุณสมบัติหรือสื่อขอมลูบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง
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ฝาปด I/O

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบิล DisplayPort

สายเคเบิลแปลงจาก 
DisplayPort ขนาด
มินิ เปน DisplayPort

สายเคเบิล USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB 
บนจอภาพ)

• คูมอืการต้ังคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวด
ลอม และระเบียบขอ
บังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผล Alienware AW3418DW/AW3418HW มีการแสดงผลแบบคริสตัล
เหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนา
จอ LED คุณลักษณะของจอภาพประกอบดวย:

• AW3418DW: พื้นที่ดูภาพ 86.72 ซม. (34.14 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) ความ
ละเอียด: สูงสุด 3440 x 1440 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนุนการ
แสดงภาพแบบเต็มหนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนับสนุนอัตราการรีเฟรชที่
สูงเปนพิเศษ 100 Hz (120 Hz พรอมโอเวอรคล็อก)

• AW3418HW: พื้นที่ดูภาพ 86.70 ซม. (34.13 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: สูงสุด 2560 x 1080 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนุน
การแสดงภาพแบบเต็มหนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนบัสนุนอัตราการรี
เฟรชที่สูงเปนพิเศษ 144 Hz (160 Hz พรอมโอเวอรคล็อก)

• จอภาพที่มีการเปดใชงาน Nvidia G-Sync พรอมเวลาการตอบสนองรวดเร็วมาก
ที่ 4 มลิลิวนิาที

• ชวงสี 99% sRGB
• ความสามารถในการปรับระดับความเอียง และความสูง
• ชองสําหรับติดต้ังฐานวางแบบถอดไดและ Video Electronics Standards 

Association (VESA™) ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• ประกอบดวยพอรต USB อัพสตรีม 1 พอรต และพอรต USB ดาวนสตรีม 4 พอรต 
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• AW3418DW และ AW3418HW ใหโหมดพรีเซ็ตหกแบบ รวมถึงโหมดสําหรับ FPS 
(เกมยิง First-Person), RTS (กลยุทธแบบเรียลไทม) และ RPG (เกมเลนตาม
บทบาท) และโหมดเกมทั้ง 3 โหมดเพื่อปรับแตงการกําหนดคุณลักษณะของตัวคุณ
เอง
นอกจากนี้ ยังมาพรอมคุณสมบัติหลักที่ปรับปรุงขึ้นสําหรับการเลนเกม เชน Timer 
(ตัวต้ังเวลา), Frame Rate (อัตราเฟรม) และ Display Alignment (การปรับแนว
การแสดงผล) ที่ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหนักเลนเกมและใหความไดเปรียบใน
เกมอยางดีที่สุด

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.5 W เมือ่อยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ชองจัดเก็บสายเคเบลิ (ที่ดานหนาของขาต้ัง)

2 ปุมฟงกชัน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงานจอภาพ)

3 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 9



มุมมองดานหลัง

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลังฝา
ปด VESA ที่ติดต้ังไว)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนงัที่ใช
งานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ชุดเช่ือมตออุปกรณสําหรับไฟสอง
สวาง

เมื่อมีการติดต้ังแกนยกขาต้ังเขากับจอ
ภาพ ชุดเช่ือมตออุปกรณจะจายไฟเขาไป
ที่ไฟสองสวางบนขาต้ัง

3 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

4 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอภาพ

5 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

6 ชองจัดเก็บสายเคเบิล
(ที่ดานซายและดานขวาของขาต้ัง)

ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานหลังและ ดานลาง

มุมมองดานหลังและดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ)

2 พอรตสายเอาทพุท เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนีไ้มสนับสนุนหูฟง

3 DisplayPort เช่ือมตอคอมพวิเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล 
DisplayPort-DisplayPort หรือ Mini-DisplayPort-
DisplayPort (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ)

4 พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพวิเตอรของคุณโดยใชสาย HDMI

5 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอ
ภาพของคุณ) เขากับพอรตนี้และคอมพิวเตอรของ
คุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB บนจอภาพของคุณ

6, 9 พอรต USB 3.0 (3) เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตองเช่ือม
ตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีมบนจอภาพ และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

7 พอรต USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพือ่ชารจอุปกรณ USB ของคุณ

8 พอรตหูฟงโทรศัพท เช่ือมตอหูฟงหรือลําโพง
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10 ดาวนไลท เมื่อมีการตั้งคาจอภาพไวเสร็จสมบูรณแลว ใหแตะที่
เซ็นเซอรแบบสัมผัส เพื่อเปดหรือปดใชดาวนไลท 

หมายเหตุ: มีการเปดใชงานการต้ังคาจากโรงงานเปดอยู ไฟ LED จะทํา
งานหากตอสายไฟเขา ในการเปล่ียนแปลงการตั้งคาตามคาเร่ิมตน โปรดดู
ที่ AlienFX Lighting (ไฟสองสวาง AlienFX)
หมายเหตุ: เมือ่ฟงกชัน Spectrum (สเปคตรัม) อยูในสถานะ เปดไฟ
ดาวนไลทจะดับลง

สถานะมอนิเตอร

เปด

ไมมีสัญญาณ

สแตนดบาย

สถานะดาวนไลท

เมื่อ Spectrum 
(สเปคตรัม) ปดอยู

เมื่อ Spectrum 
(สเปคตรัม) เปดอยู

ถูกเปด ถูกปด

ถูกเปด ถูกปด

ถูกเปด ถูกปด
12 | เกี่ยวกับจอภาพของคุณ



ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

รุน AW3418DW AW3418HW

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง ชนิดสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 21:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

867.2 มม. (34.14 นิว้)
799.80 มม. (31.49 นิ้ว)
334.80 มม. (13.18 นิ้ว)
267773.04 มม.2 
(415.01 นิ้ว2)

867.0 มม. (34.13 นิ้ว)
799.80 มม. (31.49 นิ้ว)
334.80 มม. (13.18 นิ้ว)
267771.43 มม.2 
(415.01 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2325 มม. x 0.2325 มม. 0.31 มม. x 0.31 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 109 81.9

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 4 มิลลิวินาทีสําหรับสีเดียวกัน

ความโคง 1900R (ทั่วไป) 3800R (ทั่วไป)

ความลึกสี 16.77 ลานสี

ชวงสี sRGB 99%, CIE1931 
(73%) และ CIE 1976 
(82%) 

sRGB 99%, CIE1931 
(74%) และ CIE 1976 
(81%) 

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพเิศษ (พรอมพอรต 
USB 3.0 อัพสตรีม หนึ่งพอรต)

• สี่พอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม (รวมหนึ่งพอรตซ่ึงรองรับ
การชารจไฟ)
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

พอรตและขั้วตอ • พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2 หนึ่งพอรต
• พอรต HDMI เวอรชัน 1.4 หนึ่งพอรต
• พอรต USB 3.0 อัพสตรีม (ดานหลัง) หนึ่งพอรต
• พอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม (ดานหลัง) สองพอรต
• พอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม (ดานลาง) สองพอรต
• พอรตหูฟง (ดานลาง) หนึ่งพอรต
• พอรตสายเอาตพุทเสียง (ดานหลัง) หนึ่งพอรต

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

10.45 มม. (บน)
9.77 มม. (ซาย/ขวา)
18.43 มม. (ดานลาง)

7.9 มม. (บน)
7.02 มม. (ซาย/ขวา)
25.58 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน

0 ถึง 130 มม.

-5° ถึง 25°
-20° ถึง 20°

หมายเหตุ: หามยึดหรือใชจอภาพนี้ในโหมดภาพบุคคล (แนวต้ัง) หรือใน
แนวนอนกลับหัว (180°) เพราะอาจทําใหจอภาพเสียหายได

รุน AW3418DW AW3418HW

ชวงสแกนแนวนอน 73 kHz ถึง 151 kHz 
(อัตโนมัติ)

66 kHz ถึง 166 kHz 
(อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 30 Hz ถึง 100 Hz 
(อัตโนมัติ)
120 Hz (พรอมโอเวอรค
ล็อก)

30 Hz ถึง 144 Hz 
(อัตโนมัติ)
160 Hz (พรอมโอเวอรค
ล็อก)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนา
สูงที่สุด

3440 x 1440 ที่ 120 Hz 
(พรอมโอเวอรคล็อก)

2560 x 1080 ที่ 160 Hz 
(พรอมโอเวอรคล็อก)

รุน AW3418DW/AW3418HW

ความสามารถในการแสดงผล
วดีิโอ (การเลน HDMI & DP)

480p, 576p, 720p, 1080p, FHD
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โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI (AW3418DW)

โหมดการแสดงผล HDMI (AW3418HW)

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

IBM VGA, 640 x 480p 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 720 x 480p 29.83 60 26.25 +/-

VESA, 720 x 576p 29.55 50 26 +/-

VESA, 800 x 600p 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768p 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1280 x 720p 37.5 50 74.25 +/+

HDTV, 1280 x 720p 45 60 74.25 +/+

HDTV, 1920 x 1080p 56.25 50 148.5 -/+

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

3440 x 1440 @ 50Hz 73.7 50 265.25 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

IBM VGA, 640 x 480p 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 720 x 480p 29.83 60 26.25 +/-

VESA, 720 x 576p 29.55 50 26 +/-

VESA, 800 x 600p 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768p 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1280 x 720p 37.5 50 74.25 +/+

HDTV, 1280 x 720p 45 60 74.25 +/+

HDTV, 1920 x 1080p 56.25 50 148.5 -/+

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

2560 x 1080 @ 60Hz 66.64 60 181.25 +/-
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โหมดการแสดงผล DP (AW3418DW)

โหมดการแสดงผล DP (AW3418HW)

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

3440 x 1440@60Hz 88.8 60 319.75 +/-

3440 x 1440@50Hz 73.7 50 265.25 +/-

3440 x 1440@85Hz 127.4 85 458.5 +/-

3440 x 1440@100Hz 151 100 531.52 +/-

3440 x 1440@105Hz 159 105 559.57 +/-

3440 x 1440@110Hz 166.9 110 587.38 +/-

3440 x 1440@115Hz 172.5 115 607.2 +/+

3440 x 1440@120Hz 180 120 633.6 +/+

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

2560 x 1080@60Hz 66.6 60 181.25 +/-

2560 x 1080@85Hz 95.5 85 259.75 +/-

2560 x 1080@100Hz 113.2 100 308 +/-

2560 x 1080@120Hz 137.2 120 373.25 +/-

2560 x 1080@144Hz 166.5 144 453 +/-

2560 x 1080@150Hz 174.1 150 473.5 +/-

2560 x 1080@155Hz 180.2 155 490.25 +/-

2560 x 1080@160Hz 186.5 160 507.25 +/-
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หมายเหตุ: จอภาพน้ีสนับสนุน NVIDIA G-Sync และพรอมสําหรับใช
งาน NVIDIA 3D Vision สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดกราฟกซึ่งสนับสนุน
คุณลักษณะ NVIDIA G-SYNC โปรดไปที่ www.geforce.com

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน AW3418DW AW3418HW

สัญญาณภาพเขา • HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซ
อินพุท 100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 
50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
1.8 A (ทั่วไป) 

100 VAC ถึง 240 VAC / 
50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

• 220 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

• 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

• 220 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

รุน AW3418DW AW3418HW

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (ไมรวบสายเคเบิล)
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 560.89 มม. 
(22.08 นิ้ว)

563.15 มม. 
(22.17 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 442.44 มม. 
(17.42 นิ้ว)

442.44 มม. 
(17.42 นิ้ว)

ความกวาง 813.45 มม. 
(32.03 นิ้ว)

813.83 มม. 
(32.04 นิ้ว)

ความลึก 319.09 มม. 
(12.56 นิ้ว)

319.09 มม. 
(12.56 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 363.68 มม. 
(14.32 นิ้ว)

368.28 มม. 
(14.50 นิ้ว)

ความกวาง 813.45 มม. 
(32.03 นิ้ว)

813.83 มม. 
(32.04 นิ้ว)

ความลึก 121.37 มม. 
(4.78 นิ้ว)

95.15 มม. 
(3.74 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 448.95 มม. (17.68 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 442.44 มม. (17.42 นิ้ว)

ความกวาง 559.40 มม. (22.02 นิ้ว)

ความลึก 319.09 มม. (12.56 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 19.28 กก. (42.49 ปอนด) 18.89 กก. (41.64 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสาย
ไฟ

12.24 กก. (26.98 ปอนด) 11.81 กก. (26.03 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด 
VESA - ไมใชสาย)

7.27 กก. (16.02 ปอนด) 6.91 กก. (15.23 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 4.59 กก. (10.12 ปอนด) 4.52 กก. (9.96 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา เฟรมสีดํา หนวยความวาว - 20 (สูงสุด)

รุน AW3418DW AW3418HW

มาตรฐานการปฏิบัติ

• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)
• ขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)
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โหมดการจัดการพลังงาน
หากคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังไวบนคอมพวิเตอรของคุณที่สอดคลอง
กับ DPM™ ของ VESA จอภาพสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมมีการใชงานไดโดย
อัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยดัพลังงาน* หากคอมพิวเตอรตรวจพบ
สัญญาณอินพุทจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํา
งานใหมโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้แสดงระดับการใชพลังงาน และการสงสัญญาณ
สําหรับคุณลักษณะการประหยัดพลังงานโดยอัตโนมัตินี้
AW3418DW

AW3418HW

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจาย
ความรอน

• 375.3 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 204.7 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

• 324.1 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 170.6 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 110 วตัต (สูงสุด)**
60 วตัต (ทั่วไป)

โหมดไมทํา
งาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว 
(กระพริบ)

นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 95 วตัต (สูงสุด)**
50 วตัต (ทั่วไป)

โหมดไมทํา
งาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว 
(กระพริบ)

นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต
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* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด 
ไดโดยการถอดสายไฟหลักออกจากจอภาพเทานั้น
** ระดับการใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB

การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไวดานที่
เปน 20 ขา

1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 GND

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดานที่
เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2 A บนพอรต USB ดาวนสตรีม (พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) พรอม
อุปกรณที่สอดคลองกับเวอรชันสําหรับการชารจแบตเตอรี่ หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตออัพสตรีม USB

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนพิน 9 พินดานขางของขั้วตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

พอรต USB
• อัพสตรีม - ดานหลัง หนึ่งพอรต
• ดาวนสตรีม - ดานหลัง หนึ่งพอรต
• ดาวนสตรีม - ดานลาง สองพอรต
• พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอร่ี  สนับสนนุความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็ว หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนจอภาพจะทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือเ จอ
ภาพอยูในโหมดประหยดัพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปด
ใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

จํานวนพิน 9 พินดานขางของขั้วตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมหีนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมผีลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ได
ที่ www.dell.com/support/monitors

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปลั๊กไฟจอภาพออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลจอภาพของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพเิศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง หรือเคร่ืองเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดท่ีมีลักษณะเดียวกนั ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอ
ภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมื่อคุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวงั เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมีรอยขีดขวน และมรีอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดจอภาพเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมื่อนําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ขอควรระวัง: ข้ันตอนเหลานี้มีความสําคัญในการปกปองหนาจอที่โคงของ
คุณ ทําตามข้ันตอนดานลางเพ่ือทําการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

เพื่อเช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1.หลังจากเปดกลอง ถอดโฟมกันกระแทกออกจากดานบนของบรรจุภัณฑ

2.พลิกโฟมกระแทกขึ้นและวางบนพื้นเรียบ
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3. คอยๆ ยกจอภาพขึ้นโดยจับใหแนนทั้งสองดาน

4. วางจอภาพลงบนโฟมและยกฝาครอบออกจากจอภาพ
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5. วางจอภาพไวบนโฟมโดยหันหนาจอลง

6. ติดต้ังแกนยกขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับตําแหนง
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7. เช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับจอภาพ ตามที่แสดงในภาพประกอบและวางสาย
เคเบิลผานชองจัดเก็บสายเคเบิลบนขาต้ัง
a. สายไฟ
b. สาย DisplayPort หรือสาย Mini-DisplayPort ไปยัง DisplayPort
c. สายเคเบิล HDMI (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)
d. สายเคเบิลอัพสตรีม USB
e. สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่ หลังจากมีการเชื่อมตอฝาครอบ I/O

คําเตือน: หามเสียบปล๊ักเขากับเตารับติดผนังหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณ
จะไดรับขอความแจงใหดําเนินการดังกลาว

8. ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บบนฝาครอบ I/O ตรงกับสล็อต 1 และชอง 2 ที่ดานหลัง
ของจอมอนิเตอร

9. ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บบนฝาครอบ I/O ตรงกับสล็อต 3 และชอง 4 ที่ดานหลัง
ของจอมอนิเตอร
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10. เล่ือนฝาครอบ I/O จนกระทั่งยึดเขากับตําแหนง

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลปราศจากสิ่งกีดขวางและรอยผาน
ฝาครอบ I/O และชองจัดเก็บสายเคเบิลบนขาตั้ง

การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DisplayPort (หรือ Mini-DisplayPort 
ไปยัง DisplayPort) หรือ HDMI เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 
ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ (ดูรายละเอียดจาก มุมมองดานหลังและ ดาน
ลาง )

3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอมอนิเตอร
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4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณ
ใกลเคียง

5. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบน LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจสอบ
ใหแนใจวา มีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ในการถอดขาต้ังออก:
1.ปดจอภาพ
2. ถอดสายเคเบิลออกจากคอมพวิเตอร 
3. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
4. กดลงบนฝาครอบ I/O เบาๆย และเล่ือนออกจากจอมอนิเตอร 
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5.  ถอดสายเคเบิลออกจากจอภาพและเลื่อนสายเคเบิลผานชองจัดเก็บสายเคเบิลบน
ขาต้ัง

6. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

7. ยกแกนยกขาต้ังขึ้นและออกจากจอภาพ
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนพื้นผิวที่เรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนงั

หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถ
รับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 29.1 กก. (AW3418DW)/27.6 กก. 
(AW3418HW)
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
โหมดพรีเซ็ต

เลือกทางลัดน้ีเพ่ือเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวง
หนา

2

ปุมทางลัด/
Overclock 

Refresh Rate 
(อัตราการรี

เฟรชโอเวอรคล็อก)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Overclock Refresh Rate 
(อัตราการรีเฟรชโอเวอรคล็อก) 
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

3

ปุมทางลัด/
Dark Stabilizer 

(ตัวปรับความมืดให
สมํ่าเสมอ)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Dark Stabilizer (ตัวปรับ
ความมืดใหสมํ่าเสมอ) 

4

ปุมทางลัด/
ความสวาง/
ความเขม

ใชปุมน้ีเพ่ือเขาไปยังเมนู ความสวาง/ความเขม 
โดยตรง

5

เมนู

ใชปุม เมนู เพ่ือเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

6

ออก

ใชปุมน้ีเพ่ือออกจากเมนูหลักของ OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพ่ือปรับ (เพ่ิม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพ่ือปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

เลือก

ใชปุม เลือก เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพ่ือยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยงับันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปล่ียนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึง่ไปยังอีกไอคอนหนึง่ ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามเิตอรที่ตองการ

5. กด  เพือ่ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มกีารระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคลของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• FPS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิง First-
Person

• RTS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมกลยุทธแบบ
เรียลไทม

• RPG: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับเกมเลนตาม
บทบาท

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 (เกม 3): 
ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสีสําหรับความตองการใน
การเลนเกมของคุณ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาท่ีสงออกมาจากหนาจอ เพ่ือ
ชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจบ็
ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําให
เกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา

ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหล
จากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณท่ีระหวาง 20 น้ิวถึง 28 
น้ิว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพ่ือทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตา
เปยกชื้นนํ้า หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองชั่วโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ท่ีระยะ 20 ฟุตเปน
เวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพ่ือลดอาการเม่ือยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวาง
พัก

• Warm (อุน): เพ่ิมอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีอุน
ขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีเย็นขึ้น
ดวยสีนํ้าเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคา

สีดวยตัวคุณเอง กดปุม  และ  คางไว เพ่ือปรับคาท้ังสาม
สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา
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Game 
Enhance 

Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะน้ีจะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพ่ือใชในการปรับแตง
ประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพ่ือปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูท่ีมุมซายบน
ของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาท่ีใชไปนับจากเร่ิมเกม เลือก
ตัวเลือกจากรายการชวงระยะเวลา เพ่ือวัดอัตราเกมเปาหมายของคุณ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรมตอ
วินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การเคล่ือน
ไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงน้ัน
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพ่ือชวยใหการปรับแนวเน้ือหาวิดีโอเปนไปอยาง
สมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ
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Overclock 
(โอเวอรคล็อก)

ชวยใหคุณสามารถใชงานมอนิเตอรท่ีอัตราการรีเฟรชไดสูงกวาท่ีระบุ
ไวในขอมูลจําเพาะสําหรับแผงควบคุม

หมายเหตุ: ฟงกชันน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะเม่ือใชอินพุต DP 
(DisplayPort) เทาน้ัน

หมายเหตุ: โอเวอรคล็อกอาจเปนสาเหตุใหหนาจอกระพริบ ในการ
ลดเอฟเฟกตดังกลาว ใหลองต้ังคาอัตราการรีเฟรชใหตํ่าลงในเมนู 
Overclock Refresh Rate (อัตราการรีเฟรชโอเวอรคล็อก) 

Overclock 
Refresh Rate 

(อตัราการรี
เฟรชโอเวอร
คล็อก)

ฟงกชันน้ีจะเพ่ิมอัตราการรีเฟรชสําหรับจอแสดงผลของคุณ

ใช  หรือ  เพ่ือปรับความถ่ีโดยการเพ่ิมทีละ 5 Hz ต้ังแต 
105 ถึง 120 Hz (สําหรับ AW3418DW) หรือ 150 ถึง 160 Hz 
(สําหรับ AW3418HW)

หลังจากท่ีคุณระบุอัตราการรีเฟรช จะปรากฏขอความดังตอไปน้ีเพ่ือ
แสดงขอมูลกระบวนการ:

หมายเหตุ: ฟงกชันน้ีจะพรอมใชงานเฉพาะเม่ือมีการเปดใชงาน 
Overclock (โอเวอรคล็อก) เทาน้ัน
หมายเหตุ: โอเวอรคล็อกอาจเปนสาเหตุใหหนาจอกระพริบ ในการ
ลดเอฟเฟกตดังกลาว ใหลองต้ังคาอัตราการรีเฟรชใหตํ่าลง

เวลาในการตอบ
สนอง

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) 
เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว) หรือ Super Fast (เร็วมาก
เปนพิเศษ)
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Dark 
Stabilizer 

(ตัวปรับความ
มืดใหสมํ่าเสมอ)

คุณลักษณะน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉาก
เลนเกมท่ีมืด ย่ิงมีคาสูงขึน้เพียงใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถ
ในการมองเห็นในบริเวณภาพแสดงผลท่ีมืดจะย่ิงดีขึ้นเพียงน้ัน

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาเกมตามคาเร่ิมตน

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูน้ี เพ่ือเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) 
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Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืนหลัง

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความสวาง และกดปุม  เพ่ือลดความสวาง 
(ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast 
(ความเขม) เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทาน้ัน

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความเขม และกดปุม  เพ่ือลดความเขม 
(ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตางระหวาง
ความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ

Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมน Input Source (เลือกสัญญาณเขา) เพ่ือเลือกสัญญาณ
เขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยูกับ
จอแสดงผลของคุณ

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI 

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เม่ือคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) 
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AlienFX 
Lighting 

(ไฟสองสวาง 
AlienFX)

ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับไฟโลโก Alienware ไฟ Triad ท่ีดานหลังและท่ีขา
ต้ังของจอภาพ โคมดาวนไลทท่ีดานลางของจอภาพและปุมเปด / ปด

กอนท่ีจะทําการปรับเปล่ียนใด ๆ เลือกใดหรือท้ังหมด 4 โซนเหลาน้ี
จากเมนูยอย ภาพประกอบดานลางแสดงโซนการทํางานของไฟ
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All Zones 
(ทุกโซน)

หากตองการระบุสีแสง LED สําหรับพ้ืนท่ีท่ีเลือกใหเลือก On (เปด) 
และกดปุม  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก Custom Color (สีท่ีกําหนด
เอง)

จากน้ัน ทําการเลือกจากรายการสีท่ีมีอยู 20 สีโดยใชปุม  และ

ปุม  

Zone 1: Back 
(โซนที่ 1: 
ยอนกลับ)

Zone 2: Stand 
(โซนที่ 2: 
ขาต้ัง)

Zone 3: 
Downlights 

(โซนที่ 3: 
ดาวนไลท)

Zone 4: Power 
Button 

(โซนที่ 4: 
ปุมเปดปด)
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ตารางตอไปน้ีแสดงหมายเลขสีและรหัส RGB ท่ีใชสําหรับ LED 20 สี

ในการปดไฟสองสวาง AlienFX ใหเลือก Off (ปด)
หมายเหตุ: ฟงกช่ันเหลาน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือ Spectrum 
(สเปคตรัม) ถูกปดใชงาน

   

1 0 0 0 

2 100 0 240 

3 144 0 240 

4 240 0 240 

5 240 0 176 

6 240 0 112 

7 240 0 0 

8 240 80 0 

9 240 128 0 

10 240 224 0 

11 120 240 0 

12 160 240 0 

13 100 245 35 

14 0 240 0 

15 0 240 85 

16 70 240 145 

17 0 240 240 

18 0 160 240 

19 0 96 240 

20 0 0 240 

หมายเลข R G B
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 Spectrum 
(สเปคตรัม)

เม่ือคุณเลือก On (เปด)ไฟสองสวาง AlienFX จะติดสวาง และ
เปล่ียนสีตามลําดับของ
สเปคตรัม: แดง สม เหลือง เขียว นํ้าเงิน คราม และมวง

หมายเหตุ: เม่ือฟงกช่ันน้ี On (เปด) ใชงาน ฟงกช่ันดานลบจะปด
การทํางานลง

Reset AlienFX 
Lighting 

(รีเซ็ตไฟสอง
สวาง AlienFX)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาไฟสองสวางตามคาเร่ิมตน

Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับสัญญาณเสียงออกไปที่
หูฟง 

ใช  หรือ  เพ่ือปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคาเร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหน่ึงในแปดภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ 
สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรง
แสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกดปุม  

และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาท่ี OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกด
ปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นคร้ังละ 1 วินาที 
ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut 
Key 1 

(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณเลือกคุณคุณสมบัติจาก Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต), Overclock Refresh Rate (อัตราการรีเฟรชโอเวอร
คล็อก), Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสมํ่าเสมอ), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Game 
Enhance Mode (โหมดปรับแตงเกม), Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา), หรือ Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปน
ปุมทางลัด

Shortcut 
Key 2 

(ปุมทางลัด 2)

Shortcut 
Key 3 

(ปุมทางลัด 3)

Shortcut 
Key 4 

(ปุมทางลัด 4)

Reset 
Personaliza-
tion (รีเซ็ตการ
ปรับแตงการต้ัง
คาสวนบุคคล)

คืนคาปุมทางลัดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมือ่จอภาพเขาสูโหมด Power Saving (การประหยัดพลังงาน) จะมขีอความตอไปนี้
ปรากฏขึ้น:

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 

Others (อื่นๆ)

Display Info 
(ขอมูลการ
แสดงผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรน้ี

Power Saving 
(การประหยัด
พลังงาน)

การต้ังคาตามคาเร่ิมตนคือ On (เปด)ชวยใหจอภาพเขาโหมดสลี
ปเม่ือระบบสลีป การเลือก Off (ปด) อาจทําใหจอภาพไมเขาโหมด
สลีป และทําใหไมสามารถปลุกใหทํางานได 

หมายเหตุ: การกดปุมใดๆ (ยกเวนปุมเปดปด) บนแผงควบคุมดาน
หนาของจอภาพ อาจเปนการปลุกจอภาพใหทํางาน หลังจากเขาสู
โหมดสลีป

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคา
จากโรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1:

1.สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพื่อ
สลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2.คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3.คลิกรายการแบบเปดลงมาสําหรับความละเอียดของหนาจอและเลือก 

3440 x 1440 (สําหรับ AW3418DW) หรือ 2560 x 1080 
(สําหรับ AW3418HW)

4.คลิก ตกลง
ใน Windows 10:

1.คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2.คลิกที่ การตั้งคาการแสดงผลขั้นสูง
3.คลิกรายการแบบเปดลงมาสําหรับ ความละเอียด และเลือก 3440 x 1440 

(สําหรับ AW3418DW) หรือ 2560 x 1080 (สําหรับ AW3418HW)
4.คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3440 x 1440 หรือ 2560 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงได
รเวอรกราฟฟกของคุณ ขึ้นอยูกับคอมพวิเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอ
ไปนีใ้หเสร็จสมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรแล็ปท็อปของ Dell:

• ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดได
รเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แล็ปท็อปหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

การยืดตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยืดตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวตั้ง
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การใชแอพพลิเคชัน AlienwareFX
AlienwareFX เปนแอพพลิเคชันที่ชวยใหคุณเขาถึง Alienware gaming monitor 
control center (ศูนยควบคุมจอมอนิเตอรสําหรับเลนเกม Alienware) การใช
แอพพลิเคชันนี้คุณสามารถควบคุมแสงสีของ LED และการทํางานของจอมอนิเตอร
สําหรับการเลนเกม Alienware ได 

หมายเหตุ: แอพพลิเคชัน AlienFX สามารถดาวนโหลดไดจาก: 
http://www.dell.com/support/home/us/en/04/products/

หมายเหตุ: หากคุณมีเดสกท็อปหรือแล็ปท็อปสําหรับเลนเกมของ Alienware 
ใหใช AWCC (Alienware Command Center) เพื่อควบคุมการใหแสง

ขอกําหนดเบ้ืองตน
กอนที่จะใชแอพพลิเคชัน AlienFX ในระบบที่ไมใช Alienware:

• ตรวจสอบวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของคุณทํางานอยู
• เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) ของจอมอนิเตอร 

Alienware เขากับพอรต USB 3.0 ที่วางอยูบนคอมพิวเตอรของคุณ
• ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังแอพพลิเคชัน AlienFX ไวในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ: ในระหวางการติดต้ัง AlienFX คุณจะไดรับพรอมทใหรีสตาร
ทคอมพิวเตอร คลิก Yes (ใช) เพื่อรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใหมัน่ใจ
วา AlienFX ไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

หมายเหตุ: ทางลัดของแอพพลิเคชัน AlienFX , จะวางอยูบนเดสกท็อป 
Windows เพื่อการเขาถึงอยางรวดเร็ว 
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การใชงานแอพพลิเคชัน AlienFX
หากคุณมีคณสมบัติครบตามขอกําหนดเบื้องตนสําหรับการใชงานแอพพลิเคชัน AlienFX 
ใหดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนทางลัดบนเดสกท็อป  เพื่อเขาถึง Alienware gaming 
monitor control center (ศูนยควบคุมจอมอนิเตอรสําหรับเลนเกม Alienware) 

ตารางตอไปนี้แสดงภาพรวมของแอพพลิเคชัน: 

หมายเลข ฟงกชัน คําอธิบาย

A รูปขนาดยอจอ
มอนิเตอร 

แสดงจอมอนิเตอรสําหรับเลนเกม Alienware ท้ังหมดท่ีเช่ือม
ตอกับคอมพิวเตอรของคุณผานสาย USB อัพสตรีม เลือกจอ
มอนิเตอรหน่ึงจอจากรูปขนาดยอกอนท่ีจะทําการปรับเปล่ียน 

หากมีจอมอนิเตอรเพียงตัวเดียวเช่ือมตอกับระบบ ระบบจะ
แสดงรูปขนาดยอของจอมอนิเตอรเพียงชุดเดียวและคุณอาจ
ขามการเลือกได 

B การเลือกโซน โซนมีจํานวนมาก ในการเลือกโซนเดียว คลิกท่ีโซนดานใน
ภาพหรือใชกลองชองทําเคร่ืองหมายเพ่ือเลือกโซน

หากตองการเลือกโซนท้ังหมดใหเลือกกลองทําเคร่ืองหมาย 
All (ท้ังหมด) 

C การควบคุมแสง ตัวควบคุมเหลาน้ีชวยใหคุณสามารถกําหนดเอฟเฟกตแสง
สําหรับจอมอนิเตอรของคุณได

ดู "การตั้งคาเอฟเฟกตแสง" สําหรับรายละเอียด

D เก่ียวกับ เลือกเพ่ือดูหมายเลขเวอรชันปจจุบัน
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การตั้งคาเอฟเฟกตแสง
คุณสามารถปรับเอฟเฟกตแสงสําหรับโซนที่เลือกโดยคลิกที่ตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอ
ไปนี:้

หมายเหตุ: คุณอาจไมสามารถเขาถึงการต้ังคาแสงเดียวกับที่คุณใชเมื่อคุณ:
• ออกจากแอพพลิเคชัน
• ถอดสาย USB ออกจากจอมอนิเตอรและคอมพิวเตอร

สีพื้นฐาน
ตัวเลือกนี้ทําใหไฟ LED สวางขึ้นดวยสีคงที่ 

E ยอหนาตาง คลิกเพ่ือลดหนาตางแอพพลิเคชัน

F ปด คลิกเพ่ือออกจากแอพพลิเคชัน
หมายเหตุ: เม่ือคุณออกจากแอพพลิเคชันน้ีแลว การเปล่ียน
แปลงท่ีคุณทําจะไมไดรับการบันทึก

ไอคอน เอฟเฟกตแสง

• สีพ้ืนฐาน

• อนิเมชันท่ีกําหนดไวลวงหนา

สีพ้ืนฐาน คําอธิบาย

เพ่ือใชเอฟเฟกต: 

1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสี (หรือรายการสีท่ีกําหนด
ไวลวงหนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้น

2. เลือก Apply (นําไปใช) เพ่ือบันทึกการเปล่ียน
แปลง

หมายเหตุ: ดู การปรับแตงสีท่ีกําหนดไวลวงหนา 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดสีลวงหนา
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อนิเมชันที่กําหนดไวลวงหนา
คุณสามารถเลือก Morphing (มอรฟง), Pulsing (พัลซิ่ง), หรือ Spectrum 
(สเปคตรัม) จากแผงควบคุมแสงที่กําหนดไวลวงหนา

Morphing (มอรฟง) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนสีแสงเปนสีอ่ืนโดยการเปลี่ยนอยาง
ราบร่ืน 

เพ่ือใชเอฟเฟกต: 

1. เลือกปุม Color 1 (สี 1) เพ่ือต้ังคาสีแสงเร่ิมตน
2. เลือกสีท่ีตองการจากจานสี (หรือรายการสีท่ีกําหนด
ไวลวงหนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึน้

3. เลือกปุม Color 2 (สี 2) เพ่ือต้ังสีแสงส้ินสุด
4. ทําซํ้าขั้นตอนท่ี 2
5. เลือก Apply (นําไปใช) เพ่ือบันทึกการเปล่ียน
แปลง

หมายเหตุ: ดู การปรับแตงสีท่ีกําหนดไวลวงหนา 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดสีลวงหนา

Pulsing (พัลซ่ิง) คําอธิบาย

เอฟเ ฟกตน้ีทําใหไฟแฟลชกระพริบเปนชวงๆ

เพ่ือใชเอฟเฟกต: 

1. เลือกสีท่ีตองการจากจานสี (หรือรายการสีท่ีกําหนด
ไวลวงหนา) สีท่ีเลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึน้

2. เลือก Apply (นําไปใช) เพ่ือบันทึกการเปล่ียน
แปลง

หมายเหตุ: ดู การปรับแตงสีท่ีกําหนดไวลวงหนา 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดสีลวงหนา
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การปรับแตงสีท่ีกําหนดไวลวงหนา 
เพื่อความสะดวกในการใชสีตามความชอบของคุณ คุณสามารถสรางและจัดการสีที่
กําหนดไวลวงหนาไดสูงสุด 10 ชุด แตละชุดมีได 10 สี รวมถึงสีเร่ิมตนเปน - สีดํา

หมายเหตุ: การปรับแตงสีที่กําหนดไวลวงหนายงัสามารถเขาถึงไดทุกคร้ังที่
คุณเปดแอพพลิเคชัน 

Spectrum (สเปคตรัม) คําอธิบาย

เอฟเฟกตน้ีจะเปล่ียนแสงตามลําดับสเปคตรัม: แดง สม 
เหลือง เขยีว นํ้าเงิน คราม และมวง
เพ่ือใชเอฟเฟกต: 

1. เลือก on (เปด) จากรายการดร็อปดาวน
2. เลือก Apply (นําไปใช) เพ่ือบันทึกการเปล่ียน
แปลง

หมายเหตุ: เพ่ือปดเอฟเฟกตน้ี เลือก off (ปด)

ชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา
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การสรางชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา
คุณสามารถสรางชุดสีที่กําหนดไวลวงหนาไดมากที่สุด 10 ชุด เพื่อใหสามารถเขาถึงสีที่
คุณช่ืนชอบไดอยางรวดเร็ว 
เพือ่ดําเนินการขั้นตอนนี้:

1. คลิกที่ชิปสีใหม , จากรายการน้ี 
2. เลือกสีที่ตองการจากจานสี สีที่เลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้น
3.หากตองการเพิ่มสีลงในรายการนี้ ใหทาํซํ้าขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนที่ 2

หมายเหตุ: ยกเวนคาสีที่กําหนดไวลวงหนา - สีดํา, , คุณสามารถเพ่ิมสีใหม
ไดทั้งหมด 9 สี

4. คลิก Save as new preset (บันทึกเปนคาที่กําหนดไวลวงหนา) เมื่อเสร็จสิ้น
การจัดเรียงสีที่ตองการสําหรับรายการนี้

5. ในหนาตาง Preset Name (ชื่อชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา) ให ใชคียบอรด เพื่อ
ต้ังช่ือชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา

6. เลือก OK (ตกลง) เพื่อบันทึกชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา
7.หากตองการสรางชุดสีที่กําหนดเองเพิ่มเติม ใหทําซํ้าตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 6
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การเปลี่ยนชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา
หากตองการเปล่ียนชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา:

1.คลิก  เพื่อเปดรายการชุดสีที่กําหนดเอง
2. เลือกชุดสีที่มีรายการสีที่คุณตองการเปล่ียน

3.คลิกชิปที่ตองการ (พรอมสีที่มีอยู) เพือ่ไฮไลต
4. เลือกสีที่ตองการจากจานสี สีที่เลือกและรหัสสี RGB จะปรากฏขึ้น
5. เมือ่เสร็จแลวคลิก Update preset (อัปเดตชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา) เพื่อ
บันทึกการเปล่ียนแปลง
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การลบสีที่กําหนดไวลวงหนา

1. คลิก  เพื่อเปดรายการชุดสีที่กําหนดเอง
2. เลือกชุดสีที่มีรายการสีที่คุณตองการลบออก
3. คลิกขวาท่ีชิปที่ตองการ (ดวยสีที่มีอยู) เพื่อแสดงเมนูยอย "Delete Color" 

(ลบสี) และเลือกเพือ่บันทึกการเปล่ียนแปลง

4. เมื่อเสร็จแลวคลิก Update preset (อัปเดตชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา) เพื่อ
บันทึกการเปล่ียนแปลง
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การลบชุดสีที่กําหนดไวลวงหนา
เพื่อลบชุดสีที่กําหนดเองของชุดสีที่กําหนดไวลวงหนาที่คุณสรางใหทําดังนี้:

1.คลิก  เพื่อเปดรายการนี้
2. จากรายการเปดนี้ เลือกชุดสีที่คุณตองการลบ

3.คลิก 
4. ในหนาตางที่เปดอยู ใหเลือก OK (ตกลง) เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง
การใชแอพพลิเคชัน AlienwareFX | 59



การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสม
แลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอ
ไปนี้:

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจในการดําเนิน
การทดสอบดวยตัวเองอยางถูกตอง ใหถอดสายเคเบลิดิจิตอลทั้งหมดออกจากดาน
หลังของคอมพิวเตอร

3. เปดจอภาพ

หมายเหตุ: กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หาก
จอแสดงผลไมสามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานไดอยางถูกตอง จอแส
ดงผลในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะกระพริบ
เปนสีขาว 

หมายเหตุ: กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอด
สายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

4.ปดจอภาพของคุณ และตอสายเคเบิลวิดีโอใหมอีกคร้ัง จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอภาพของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1.ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กดปุม 3 คางไวเปนเวลา 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้นหลังจากผานไป 
1 วินาที

4.ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กดปุม 3 ปุม 1 สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6.ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7.ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงนิ ดํา และสีขาว

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 3 ซํ้าอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพวิเตอร
การแกปญหา | 61



ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณ
ไฟฟาอ่ืนทดสอบ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพ่ิมความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ี
ถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานท่ีต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors

พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors
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ปญหาเก่ียวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพ้ียนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนน้ี
ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิด
ขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม

สีผิดเพ้ียน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตง
เอง) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพน่ิงท่ีคางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพได
ตลอดเม่ือไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โหมด
การจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอดเวลา
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
ภาพดวยปุม
ตางๆ ท่ีแผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไป
ใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เม่ือผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ ไฟ LED 
เปนสีนํ้าเงิน

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสาย
สัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกัน
ของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไมทํา
งาน

• ตรวจสอบวาจอภาพของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตอง
การกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณน้ันกับ
ระบบคอมพิวเตอร

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํา
งานไดชา

อุปกรณตอ
พวง USB 3.0 
ความเร็วสูงเปน
พิเศษทํางานได
ชา หรือไมทํางาน
เลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 3.0 
ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีท้ังพอรต USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ท่ีถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุด
ทํางาน เม่ือมีการ
เสียบอุปกรณ 
USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเม่ือ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพ่ือติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน: ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตเกี่ยวกับความสอด
คลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
www.dell.com/contactdell
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