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เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับ
อุปกรณครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไม การจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติหรือสื่อขอมลูบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

หมายเหตุ: ในการติดต้ังขาต้ังอ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยว
ของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง 

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง
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ฐานขาต้ัง

ฝาปดแมเหล็ก

ฝาครอบสายเคเบลิ

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สายเคเบิล HDMI

สายเคเบิลอัพสตรีม USB 3.0 
(เปดใชพอรต USB บนจอ
ภาพ)

• คูมือการต้ังคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน Alienware AW2518HF มีการแสดงผลแบบคริสตัล
เหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนา
จอ LED คุณสมบัติของจอภาพประกอบดวย:

• พื้นที่ดูภาพ 62.23 ซม. (24.5 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: ความละเอียดคมชัดสูงสุด 1920 x 1080 ผาน DisplayPort 
และ HDMI พรอมรองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ หรือความละเอียดคมชัดที่ลดลง

• มอนิเตอร AMD FreeSync พรอมอัตราการรีเฟรชสูงมากที่ 240 Hz และเวลาตอบ
สนองอยางเร็วที่ 1 มิลลิวินาที

• ชวงสี 72% NTSC
• ความสามารถในการเอียง พลิกหมุน Pivot และความสูง
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• ประกอบดวยพอรตอัพสตรีม 1 USB และพอรตดาวนสตรีม 4 USB
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• โหมดสียังมีการนําเสนอโหมดเกมตางๆ รวมถึง FPS (เกมยิง First-Person), RTS 
(กลยุทธแบบเรียลไทม) และ RPG (เกมเลนตามบทบาท) และโหมดเกมท้ัง 3 โหมด
เพื่อปรับแตงการกําหนดคุณลักษณะของตัวคุณเอง

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.3 W เมื่ออยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ
• ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหตาเกิดความเสีย
หายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการอื่นๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับ
การออกแบบมาเพือ่ลดปริมาณแสงสีฟาที่ปลอยออกจากจอภาพ เพือ่ใหตารูสึก
สบายขึ้น
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ชองจัดเก็บสายเคเบิล (ที่ดานหนาของขาต้ัง)

2 ปุมฟงกช่ัน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม การใชงานจอภาพ)

3 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 รูสําหรับติดต้ังตามมาตรฐาน VESA 
(100 มม. x 100 มม. - หลังฝาปด
ที่ติดมากับจอ)

จอแสดงผลยึดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
แบบ VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ
กับ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนดาน
เทคนิค

5 ชองจัดเก็บสายเคเบลิ
(ที่ดานซายและดานขวาของขา
ต้ัง)

ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
เก็บสายไฟเขาในชอง
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 9



มุมมองดานหลังและ ดานลาง

มุมมองดานหลังและดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ)

2
(1, 2)

พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสาย
เคเบิล HDMI (ที่ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

3 พอรตสายเอาทพุท เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนบัสนุนหูฟง

4 DisplayPort เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร

5 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) ไปที่พอรตนี้และคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB บนมอนิเตอร
ของคุณ

6, 9 พอรต USB 3.0 เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเชื่อมตอ
สายเคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ) ไปยังพอรตอัพสตรีม USB บนมอนิเตอร และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

7 พอรตดาวนสตรีม USB 
พรอมที่ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณ USB ของคุณ

8 แจ็คสัญญาณ
เสียงออกไปที่หูฟง

เช่ือมตอหูฟง
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

รุน AW2518HF

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง TN

อัตราสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ตามแนวนอน พื้นที่ที่กําลังใชงานอยู
ตามแนวต้ัง พื้นที่ที่กําลังใชงานอยู
พื้นที่

622.3 มม. (24.5 นิ้ว)
543.74 มม. (21.41 นิ้ว)
302.62 มม. (11.91 นิ้ว)
164545.63 มม.2 (255.05 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2832 มม. x 0.2802 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 90

มุมในการมอง 160° (แนวต้ัง) ทั่วไป
170° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 400 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 1 มิลลิวินาทีสําหรับสีเดียวกัน

ความลึกสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 72%* (CIE1931)

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x 
พอรตอัพสตรีม USB 3.0)

• 4 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (รวม 1 พอร
ตซ่ึงรองรับการชารจไฟ)
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* ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 (82%) และ CIE1931 
(72%)

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

ความสามารถในการเช่ือมตอ • 1 x DP 1.2
• 2 x HDMI 2.0
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0 (ดานหลัง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานหลัง)
• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (ดานลาง)
• 1 x แจ็คสัญญาณเสียงออกไปที่หูฟง (ดาน
ลาง)

• 1 x แจ็คสายเอาตพุทเสียง (ดานหลัง)

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอร
จนถึงพืน้ที่ที่กําลังใชงานอยู)

6.02 มม. (บน/ซาย/ขวา)
19.23 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
Pivot

0 ถึง 130 มม.
-5° ถึง 25°
-20° ถึง 20°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ Dell Display 
Manager (DDM)

ใช

รุน AW2518HF

ชวงสแกนแนวนอน 249.1 kHz ถึง 263 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 30 Hz ถึง 240 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่
สุด

1920 x 1080 ที่ 240 Hz

รุน AW2518HF

ความสามารถในการแสดงผล
วดีิโอ (การเลน HDMI & DP)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 
FHD
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โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI

โหมดการแสดงผล DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุน AMD FreeSync

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, VGA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

HDTV, 1920 x 1080p @ 
120 Hz

137.26 120 285.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
144 Hz

166.59 144 346.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
240 Hz

291.31 240 594.27 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

HDTV, 1920 x 1080p @ 
120 Hz

137.26 120 285.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
144 Hz

166.59 144 346.5 +/-

HDTV, 1920 x 1080p @ 
240 Hz

291.31 240 594.27 +/-
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน AW2518HF

สัญญาณภาพเขา • HDMI 2.0, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

การซิงโครไนซสัญญาณเขา แยกการซิงโครไนซแนวนอน และแนวตั้ง, ระดับ TTL 
ไมมีขั้ว, SOG (คอมโพสิต SYNC บนสีเขียว)

แรงดันไฟฟา AC เขา/ความถ่ี/
กระแส

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนือ่ง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0 °C (รีบูตเตร่ือง)
• 220 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0 °C (รีบูตเตร่ือง)

รุน AW2518HF

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา (ไมรวบสาย
เคเบิล)

• บัสอนุกรมสากล: USB, 9 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 523.3 มม. (20.6 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 418.4 มม. (16.5 นิ้ว)

ความกวาง 555.8 มม. (21.88 นิ้ว)

ความลึก 268.6 มม. (10.57 นิ้ว)

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 327.9 มม. (12.91 นิ้ว)

ความกวาง 555.8 มม. (21.88 นิ้ว)

ความลึก 64.6 มม. (2.54 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 426.7 มม. (16.8 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 418.4 มม. (16.5 นิ้ว)

ความกวาง 465.7 มม. (18.33 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ความลึก 268.6 มม. (10.57 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 11.13 กก. (24.52 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 6.88 กก. (15.15 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติด
ผนังหรือติด VESA - ไมใชสาย)

3.38 กก. (7.45 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 3.20 กก. (7.05 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา เฟรมสีดํา หนวยความวาว - 20 (สูงสุด)

รุน AW2518HF

มาตรฐานการปฏิบัติ

• จอภาพผานการรับรอง ENERGY STAR
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 
140 °F)

• ขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 221.8 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 60.0 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจัดการพลังงาน
ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดต้ังในพีซีที่สอดคลองกับ DPM™ ของ VESA 
จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา 
โหมดประหยัดพลังงาน* ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรือ
อุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดยอัตโนมัต ตารางตอไปนี้แสดง
การใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น เมือ่กดปุมใดๆ ในโหมดปดการทํา
งาน หนาจอจะแสดงขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR 

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดงสถานะ
เปดเคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 65 วตัต (สูงสุด)**
17.6 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไม
ทํางาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง สีเหลือง 
(กะพริบ)

นอยกวา 0.3 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

Energy Star การสิ้นเปลืองพลังงาน

Pon 13.5 W

ETEC 43.1 kWh
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หมายเหตุ: 
Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวใน
เวอรชัน Energy Star 7.0
ETEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวใน
เวอรชัน Energy Star 7.0

* การไมใหมีการสิ้นเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปด สามารถทําไดโดยการถอดสายไฟ
หลักออกจากจอแสดงผลเทานั้น
** การใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมูลจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมกีารรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)
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ข้ัวตอ HDMI

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนพิน สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไวดาน
ที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. บนอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground
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ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังมอนิเตอรในระบบที่สามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังมอนิเตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมติั คุณสามารถเลือกการต้ังคาอื่นๆ ได หากตอง
การ ดูขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคามอนิเตอรไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะเปนขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถใชงานรวมกันไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2 A บนพอรตดาวนสตรีม USB (พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับ
อุปกรณที่สอดคลองกับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตออัพสตรีม USB

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ
1 VCC

2 D-

3 D+
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 19



ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

พอรต USB
• 1 อัพสตรีม - ดานหลัง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานหลัง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนุนความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็ว หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 พินดานขางของข้ัวตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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หมายเหตุ: อินเตอรเฟซ USB ของมอนิเตอรทํางานเฉพาะเมื่อเปด
มอนิเตอร หรือมอนิเตอรอยูในโหมดประหยดัพลังงานเทานั้น หากปด
มอนิเตอรและเปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสัก
ครู เพื่อใหสามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนิเตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงท่ีในสถานะที่ไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพของการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับนโยบายคุณภาพและพิกเซลมอนิเตอรของ Dell ไดที่ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ได
ที่: http://www.dell.com/support/monitors

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย กอนที่จะทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนที่เปยกหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผง
ซักฟอก หรือสารที่มีลักษณะเดียวกัน ที่ทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนมอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• ดูแลมอนิเตอรดวยความระมัดระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีดขวน และมี
รอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 21
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การติดต้ังมอนิเตอร
การตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ไมมีการเชื่อมตอขาต้ังไว เมื่อจดัสงมอนิเตอรจากโรงงาน

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยืนตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ในการเช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม

2. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
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3. เปดหวงยึดสกรู และหมุนสกรูตามเข็มนาฬิกาเพ่ือยึดแกนยกขาต้ังเขากับฐานขาต้ัง
4.หลังจากขันสกรูแลว ปดหวงยึดสกรู
5. จัดและวางสกรูฝาปดแมเหล็กเขากับฐานขาต้ัง

6. เล่ือนแท็บบนขาต้ังเขากับชองบนจอภาพจนกระท่ังเขาตําแหนง
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7. เดินสายและเช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับจอภาพ ดังที่แสดงไวในภาพ
ประกอบ
a. สายไฟ
b. สายเคเบิล HDMI
c. สายเคเบิล DP (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)
d. สายเคเบิลอัพสตรีม USB
e. สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่ หลังจากมีการเชื่อมตอฝาครอบสายเคเบิล

คําเตือน: หามเสียบปล๊ักหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณจะไดรับขอความแจง
ใหดําเนินการดังกลาว

8. ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บบนฝาครอบสายตรงกับสล็อต 1 และชอง 2 ที่ดานหลัง
ของจอมอนิเตอร

9. ตรวจสอบใหแนใจวาแท็บบนฝาครอบสายตรงกับสล็อต 3 และชอง 4 ที่ดานหลัง
ของจอมอนิเตอร
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10.ใชนิ้วหัวแมมอืและนิ้วมือของมือทั้งสองขางดังภาพประกอบดานลางเพื่อเล่ือนฝา
ครอบสายเคเบิลไปจนกระท่ังล็อคเขาที่

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวา มีการสอดสายเคเบิลเขาทางดานใตของฝา
ครอบสายเคเบิล

การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ดู การตอขาต้ัง ประกอบดวย

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DP หรือ HDMI ที่เช่ือมตอไวเขากับ
คอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอ USB 3.0 พอรตอัพสตรีม (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 
3.0 ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ (ดู มุมมองดานหลังและ ดานลาง สําหรับ
รายละเอียด)
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3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอภาพ
4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณ
ใกลเคียง

5. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวา มีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง โปรดดูที่คูมือการยืนตาม
ลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

ในการถอดขาต้ังออก:
1.ปดจอภาพ
2. ถอดสายเคเบิลออกจากคอมพวิเตอร 
3. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
4. กดลงบนฝาครอบสายเบาๆ และเล่ือนฝาออกจากจอมอนเิตอร 
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5. ถอดสายเคเบิลออกจากจอภาพ

6. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

7. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ
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อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับ
น้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 13.52 กก. เทานั้น
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนีอ้ธิบายถึงปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดน้ีเพ่ือเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวงหนา

2

ปุมทางลัด/
Game Enhance 
Mode (โหมดปรับ

แตงเกม)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Game Enhance Mode (โหมดปรับแตง
เกม)
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

3

ปุมทางลัด/
Dark Stabilizer 

(ตัวปรับความมืดให
สมํ่าเสมอ)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดให
สมํ่าเสมอ)

4

ปุมทางลัด/
Brightness/

Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

ใชปุมน้ีเพ่ือเขาไปยังเมนู Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) โดยตรง 

5

เมนู

ใชปุม เมนู เพ่ือเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) โปรดดู การ
เขาถึงระบบเมนู 

6

ออก

ใชปุมน้ีเพ่ือออกจากเมนูหลักของ OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพ่ือปรับ (เพ่ิมชวง) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพ่ือปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

เลือก

ใชปุม เลือก เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพ่ือยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยงับันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปล่ียนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ   เพือ่เล่ือนระหวางตัวเลือกการต้ังคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึง่ไปยังอีกไอคอนหนึง่ ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามเิตอรที่ตองการ

5. กด เพื่อเขาสูเมนูยอย และจากนัน้ใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคลของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• FPS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิง First-
Person

• RTS: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมกลยุทธแบบ
เรียลไทม

• RPG: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมเลนตาม
บทบาท

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 (เกม 3): 
ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสีสําหรับความตองการใน
การเลนเกมของคุณ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาท่ีสงออกมาจากหนาจอ เพ่ือ
ชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บ
ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทํา
ใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา

ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหล
จากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณท่ีระหวาง 20 น้ิว
ถึง 28 น้ิว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพ่ือทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําให
ตาเปยกชื้นนํ้า หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ท่ีระยะ 20 ฟุตเปน
เวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพ่ือลดอาการเม่ือยของคอ แขน หลัง และบา ใน
ระหวางพัก

• Warm (อุน): เพ่ิมอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีอุน
ขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีเย็นขึน้
ดวยสีนํ้าเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ัง

คาสีดวยตัวคุณเอง กดปุม  และ  คางไว เพ่ือปรับคา
สี 3 สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา
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Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะน้ีจะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพ่ือใชในการปรับ
แตงประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพ่ือปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูท่ีมุมซายบน
ของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาท่ีใชไปนับจากเร่ิม
เกม เลือกตัวเลือกจากรายการชวงระยะเวลา เพ่ือวัดอัตราเกมเปา
หมายของคุณ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรมตอ
วินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การเคล่ือน
ไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงน้ัน
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพ่ือชวยใหการปรับแนวเน้ือหาวิดีโอเปนไปอยาง
สมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) 
เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว) หรือ Super Fast (เร็วมาก
เปนพิเศษ)
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Dark Stabilizer 
(ตัวปรับความมืด
ใหสมํ่าเสมอ)

คุณลักษณะน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉาก
เลนเกมท่ีมืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียงใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถ
ในการมองเห็นในบริเวณภาพแสดงผลท่ีมืดจะย่ิงดีขึ้นเพียงน้ัน

Hue (ความอ่ิม
ตัวของสี)

คุณสมบัติน้ีสามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียวหรือมวง ตัว

เลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใช   หรือ   เพ่ือ
ปรับความอ่ิมตัวของสีจาก 0 ถึง 100

ใช  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

ใช  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) สามารถทําได
เฉพาะเม่ือคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต FPS, RTS หรือ RPG เทาน้ัน

Saturation 
(ความเขมของสี)

คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความเขมของสีสําหรับภาพวีดีโอ ใช 

  หรือ  เพ่ือปรับความเขมของสีจาก 0 ถึง 100

ใช  เพ่ือเพ่ิมความมีสีสันของภาพวิดีโอ

ใช  เพ่ือเพ่ิมลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความเขมของสี) สามารถทํา
ไดเฉพาะเม่ือคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต FPS, RTS หรือ RPG เทาน้ัน

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาเกมตามคาเร่ิมตน
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Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูน้ี เพ่ือเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืนหลัง

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความสวาง และกดปุม  เพ่ือลดความ
สวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast 
(ความเขม) เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทาน้ัน

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความเขม และกดปุม  เพ่ือลดความเขม 
(ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตางระหวาง
ความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ

Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพ่ือเลือก
สัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเชื่อมตออยู
กับจอภาพของคุณ
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DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เม่ือคุณใชขั้วตอ DP 

HDMI 1 เลือกสัญญาณขาเขา HDMI 1 หรือ HDMI 2 เม่ือคุณใชขั้วตอ 
HDMI HDMI 2

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันน้ีจะชวยใหคุณสามารถสแกนแหลงสัญญาณเขา
ท่ีมีใหเลือกใชงาน

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน

Display 
(การแสดงผล)

ใช Display (การแสดงผล) ในการปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), Auto Resize 
(ปรับขนาดอตัโนมัติ), 4:3 หรือ 1:1

Input Color 
Format (รูปแบบ
สีท่ีเขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ีหากมีการเช่ือมตอจอภาพของคุณเขากับ
คอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลน DVD) โดยใชสายเคเบิล DP หรือ 
HDMI

YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ี หากเคร่ืองเลน DVD ของคุณรองรับเฉพาะ
เอาทพุท YPbPr

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง ใช   หรือ 

 เพ่ือปรับความคมชัดจาก 0 ถึง 100
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Dynamic 
Contrast 

(ความเขมแบบ
ไดนามิก)

อนุญาตใหคุณเพ่ิมระดับของความคมชัดเพ่ือใหคมขึ้นและมีคุณภาพ
ของภาพท่ีมีรายละเอียดมากขึ้น

กดปุม  เพ่ือเลือก Dynamic Contrast (ความเขมแบบ
ไดนามิก) เปน "On (เปด)" หรือ "Off (ปด)"

หมายเหตุ: Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) ให
ความคมชัดสูงหากคุณเลือกโหมดพรีเซ็ตเหลาน้ี: FPS, RTS, RPG, 
Game 1 (เกม 1), Game 2 (เกม 2) และ Game 3 (เกม 3)

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาการแสดงผลตามคาเร่ิมตน

Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับสัญญาณเสียงออกไป
ท่ีหูฟง 

ใช  หรือ  เพ่ือปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคาเร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหน่ึงในแปดภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ 
สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกด

ปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกด
ปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นคร้ังละ 1 วินาที 
ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)
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Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณลักษณะจาก Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต), Game Enhance Mode (โหมดการปรับแตงเกม), 
Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสมํ่าเสมอ), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวน
ภาพ) หรือ Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด3)

Shortcut Key 4 
(ปุมทางลัด4)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพ่ือประหยัด
พลังงาน

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ในระหวางอยูใน
โหมด สแตนดบาย

หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ในโหมดสแตนด
บายไดเฉพาะเม่ือไมมีการเสียบสายเคเบิลอัพสตรีม USB อยูเทา
น้ัน ตัวเลือกน้ีจะเปนสีเทาเม่ือมีการเสียบสาย USB อัพสตรีม

Reset 
Personaliza-
tion (รีเซ็ตการ
ปรับแตงการต้ัง
คาสวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Personalize (ปรับแตงเอง) 
เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อื่นๆ)

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรน้ี
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ชวยให
คุณสามารถปรับคาพารามิเตอรจอภาพของคุณ (ความสวาง ความ
สมดุลของสี เปนตน) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก Off (ปด)
เปดใชงานคุณลักษณะน้ี เพ่ือประสบการณการใชงานท่ีดีท่ีสุด และ
สมรรถนะท่ีดีท่ีสุดจากจอภาพของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ขึน้อยูกับ
ระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใชเวลาในการเรียกใช
งานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงานคุณลักษณะน้ีโดยการ
เลือก On (เปด)

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Others (อื่นๆ) ไปเปนคาพรี
เซ็ตจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมือ่มีการเปดใชงานคุณลักษณะ Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) 
(ในโหมดพรีเซ็ตเหลานี้: FPS, RTS, RPG, Game 1 (เกม 1), Game 2 (เกม 2) 
หรือ Game 3 (เกม 3)) จะมกีารปดใชงานการปรับความสวางดวยตัวเอง

เมือ่จอภาพไมสนบัสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอรได ดู 
ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถี่ในแนวนอนและแนวต้ังที่จอภาพนี้
สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1080
คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:
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เมื่อจอภาพเขาสูโหมด การประหยดัพลังงาน จะปรากฏขอความดังตอไปนี้:

เปดใชงานคอมพิวเตอร และปลุกใหจอภาพทํางาน เพื่อใหสามารถใชงาน การใชเมนูที่
แสดงบนหนาจอ (OSD) ได

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณ
เขาที่เลือก:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา HDMI หรือ DP และไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิ้ลที่เกี่ยว
ของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา
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การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8 และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น ใหเลือกไทลเดสกท็อปเพื่อ
สลับเปนเดสกท็อปแบบคลาสสิก

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 1920 x 1080
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลขั้นสูง
3. คลิกที่รายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวน
โหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และกรยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: กําหนดใชสําหรับมอนิเตอรพรอมขาต้ัง เมื่อมีการซื้อขาต้ัง
อ่ืนๆ โปรดดูที่คูมือการติดต้ังขาต้ังที่เกี่ยวของ สําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

การเอียง พลิกหมนุ
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มมุมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ไมมกีารเชื่อมตอขาต้ังไว เมือ่จัดสงมอนิเตอรจากโรงงาน

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังสามารถยืดตามแนวต้ังไดสูงสุด 130 มม. ภาพดานลาง
แสดงถึงวิธีการยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การหมุนมอนิเตอร
กอนที่คุณจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวตั้งจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง) และ
เอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของจอภาพ

หมุนตามเข็มนาฬิกา
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หมนุทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไป
ที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: เมือ่อยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใช
ภาพกราฟก (เกม 3 มิติ เปนตน)

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุจอภาพของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางให
เสร็จ เพือ่ปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอภาพกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1.คลิกขวาที่เดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การต้ังคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4.ภาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกที่แท็บ nVidia ใหเลือก NVRotate ในคอ
ลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ
การใชงานจอภาพ | 47

www.dell.com/support


5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมุนที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสม
แลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอ
ไปนี:้

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานเปนปกติ ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัว
เอง ไฟเพาเวอร LED จะยังคงเปนสีน้ําเงิน นอกจากนี้ ยังขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก
ไว กลองโตตอบท่ีแสดงไวดานลางจะเล่ือนผานหนาจออยางตอเนื่อง

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5.ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวเิคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมฝีุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กดปุม 3 คางไวเปนเวลา 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กดปุม 3 ปุม 1 สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาส่ิงผิดปกติ
7.ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงิน ดํา และสีขาว

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 3 ซํ้าอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณ
ไฟฟาอ่ืนทดสอบ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพ่ิมความสวาง & ความคมชดัผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ี
ถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานท่ีต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell 
ไดท่ี: http://www.dell.com/support/
monitors
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พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell 
ไดท่ี: http://www.dell.com/support/
monitors

ปญหาเก่ียวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพ้ียนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนน้ี
ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิด
ขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
52 | การแกปญหา

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors


ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

สีผิดเพ้ียน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตง
เอง) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพน่ิงท่ีคางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพได
ตลอดเม่ือไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โหมด
การจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
ภาพดวยปุม
ตางๆ ท่ีแผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไป
ใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เม่ือผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ ไฟ LED 
เปนสีนํ้าเงิน

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสาย
สัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกัน
ของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไมทํา
งาน

• ตรวจสอบวาจอภาพของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตอง
การกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณน้ันกับ
ระบบคอมพิวเตอร

อินเตอรเฟซ USB 
3.0 ความเร็วสูง
เปนพิเศษทํางาน
ไดชา

อุปกรณตอ
พวง USB 3.0 
ความเร็วสูงเปน
พิเศษทํางานได
ชา หรือไมทํางาน
เลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 3.0 
ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีท้ังพอรต USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ท่ีถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุด
ทํางาน เม่ือมีการ
เสียบอุปกรณ 
USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเม่ือ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพ่ือติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน: ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตเกี่ยวกับความสอด
คลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL 
(800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
www.dell.com/contactdell
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