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Poznamky, oznamenia a upozornenia

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza ddlezité informacie, ktoré umozfiuja
lepSie vyuzitie pocitaca.

o OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduje, Ze existuje riziko podkodenia
hardvéru alebo straty udajov a ponuka spbésob, ako problému zabranit.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie
majetku, poranenie osob alebo smrt.

Ak ste si zakupili pocita¢ radu Dell™ n, odkazy na operacné systémy
Microsoft® Windows®, uvedené v tomto dokumente, sa nedaju aplikovat.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok je vybaveny technoldgiou na ochranu autorskych prav, ktora je
chranena niektorymi patentmi USA a d’al§imi pravami v spojitosti s dusevnym
vlastnictvom Macrovision Corporation a ostatnych drzitel'ov prav. PouzZitie tejto
technoldgie na ochranu autorskych prav musi byt schvalené Macrovision
Corporation a je vyhradené len pre domace alebo iné obmedzené pouzitie, ak
nebolo spolo¢nostou Macrovision povolené indc. Spétné inzZinierstvo a
demontaz su zakazané.

Informacie v tejto priruke sa mdéZu zmenit’ bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov akymkol'vek sposobom bez pisomného stihlasu firmy Dell Inc. je
prisne zakdzana.

Ochranné znamky pouzité v tomto texte: Dell, logo DELL, Vostro a DellConnect si ochrannymi
znamkami spolo¢nosti Dell Inc.; Bluetooth je registrovana ochranna znamka spolo¢nosti Bluetooth
SIG, Inc. a spolo¢nost’ Dell ju pouZiva na zaklade licencie. Intel, Celeron, Pentium, Core2 Duo a
Core2 Quad st registrované ochranné znamky spolo¢nosti Intel Corporation v USA. a v inych
krajinach; Blu-ray Disc je obchodnou znackou asociacie Blu-ray Disc Association; Microsofft,
Windows, Windows Vista a logo tlacidla start Windows Vista su bud’ obchodné znacky alebo
registrované obchodné znacky spolocnosti Microsoft Corporation v Spojenych Statoch a/alebo inych
krajinach.

Ostatné ochranné znamky a obchodné nézvy sa v tejto prirucke mozu pouzivat’ ako odkazy na

spolo¢nosti, ktoré si uplatfiuji narok na tieto znamky a nazvy alebo ich vyrobky. Spolo¢nost’ Dell Inc.
sa zrieka akéhokol'vek vlastnickeho naroku na iné nez vlastné ochranné znamky a obchodné nazvy.

Modely: DCSCLF, DCSCMF, DCSCSF
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Hladanie informacii

E4 POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo nosige mozu byt volitelné a
nemusia byt dodané s vasim pocitaCom. V urcitych krajinach nemusia byt
niektoré funkcie alebo nosice k dispozicii.

E4 POZNAMKA: S vasim pogitatom mohli byt dodané dalsie informacie.

Dokument/nosic¢/stitok Obsah

Servisna visacka/kéd expresnej sluzby * Servisny §titok pouzite na identifikaciu
vasho pocitaca v pripade, ze pouZijete
support.dell.com alebo sa obratite na
technicku podporu.

Servisny $titok/kod expresnej sluzby je
umiestneny na vasom pocitaci

* Zadajte kdd expresnej sluzby, aby sa vas
hovor presmeroval na technicka podporu.

Nosi¢ Drivers and Utilities * Diagnosticky program pre vas pocitac

Médium Ovlddace a nastroje je disk CD, * Ovladace pre vas pocitac

DVD alebo iny typ média, ktory mdze byt POZNAMKA: Oviadace a

zaslany s pocitacom. aktualizované dokumenty najdete na
webovej stranke support.dell.com.

* Softvér systému pracovnej plochy (DSS)
* Stbory Readme

POZNAMKA: Na vasom nosici sa
mézu nachadzat subory Readme [Citaj
ma], ktoré obsahuju posledné
informacie o technickych zmenach
vasho pocitaCa alebo pokrocilé
technické referenéné materialy pre
technikov alebo skusenych
pouzivatelov.

Nosi¢ Operating system * Opdtovna instalacia operacného systému

Nosi¢ Operating system [Operacny
systém] je CD alebo DVD, ktoré moze byt
sucastou dodavky vasho pocitaca.
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Dokument/nosic/stitok

Obsah

Dokumentacia o bezpecnosti,
poziadavkach predpisov, zaruke a
technickej podpore

Tento typ informacii moze byt stcast'ou
dodavky potitaca. Dalsie informacie o
poziadavkach predpisov najdete na
domace;j stranke www.dell.com na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informacie o zaruke

* Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
* Bezpecnostné pokyny

* Informacie o poziadavkach predpisov

* Informacie o ergondmii

* Licen¢na zmluva s koncovym
pouzivatel'om

Servisna prirucka

Servisnd prirucka pre vas pocita¢ sa da
najst’ na adrese support.dell.com.

* Demontdz a montaz Casti
 Konfiguracia systémovych nastaveni

+ Hladanie a odstrafiovanie portuch

Technologicka prirucka Dell

Technologicka prirucka Dell je dostupna na

adrese support.dell.com.

* O vaSom operacnom systéme
* Pouzivanie a udrzba zariadeni

* Chapanie technoldgii, ako RAID,
Internet, bezdrotova technologia
Bluetooth®, e-mail, siet'ovanie atd’.

Licen¢ny S$titok Microsoft™ Windows"

Vas produktovy kl'i¢ systému Microsoft je

umiestneny na vasom pocitaci.

* Poskytuje produktovy kl'u¢ operacného
systému.
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Instalacia pocitaca

Rychla instalacia
A UPOZORNENIE: Skoér ako zacnete s ktorymkolvek postupom v tejto

Casti, osvojte si bezpe€¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodatoéné informacie ohl'adne bezpe€nosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajucej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: Niektoré zariadenia sa nemusia dodat, ak si ich
neobjednate.

Pripojte monitor iba pomocou jedného z nasledujtcich kablov: bieleho kabla
DVI alebo modrého kabla VGA. Kabel VGA s adaptérom DVI/VGA je
mozné pouzit’ pre video port s konektorom DVI.

Instalacia poditaca | 9
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2 Pripojte zariadenie USB ako je klavesnica a mys.

3 Pripojte sietovy kabel.

=5
]

2 4
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4 Pripojte modem.
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6 Stlacte hlavné vypinace na monitore a pocitaci.

B

»,

1 Pripojte sa na vasu siet’.

stolovy pocitac so sietovym 2 bezdrétovy smeroval
rozhranim

3  kabel alebo modem DSL 4  internetova sluzba

5  stolovy pocita¢ s bezdrotovym 6 bezdrétové rozhranie USB

rozhranim USB

Instalacia pocitaca | 13



Instalacia pocitaca v uzavretom priestore

Instalacia pocitac¢a v uzavretom priestore moéze obmedzit’ pradenie vzduchu a
mdze mat’ vplyv na jeho vykon, pripadne sposobit’ jeho prehriatie. Pri inStalacii
pocitaca v uzavretom priestore sa riad’te pokynmi uvedenymi nizsie:

A UPOZORNENIE: Pred instalaciou pocita¢a do uzavretého priestoru

o

14

si pre€itajte bezpe€nostné instrukcie dodané s pocitatom. Dodatocné
informacie ohfadne bezpecnosti a overenych postupoch najdete na
stranke uvadzajucej zakonné poziadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

OZNAMENIE: Specifikacie prevadzkovej teploty, uvedené v tomto
dokumente odzrkadfuju maximalnu prevadzkovu teplotu okolia. Je
potrebné brat' do Uvahy prevadzkovu teplotu okolia, ked inStalujete pocita¢
v puzdre. Ak je napriklad okolita teplota v miestnosti 25° C (77° F), mate k
dispozicii len teplotné rozmedzie 5° az 10° C (9° az 18° F), v zavislosti od
Specifikacii pocitaca, kym pocita¢ nedosiahne maximalnu prevadzkovu
teplotu. Podrobné technické Udaje vasho pocitaca najdete v Casti
»1echnické udaje“ na strane 33.

Okolo vsetkych vetracich otvorov ponechajte minimalne 10,2 cm (4 palce)
vol'ného priestoru, ¢im zabezpecite dostatocné pradenie vzduchu potrebné na
chladenie poc¢itaca.

Ak ma puzdro dvierka, musia byt takého typu, aby sa umoznilo aspoil 30-
percent prietoku vzduchu cez puzdro v prednej a zadnej Casti.

OZNAMENIE: Pogitag neinstalujte do uzavretého priestoru, ktory
neumozfiuje prudenie vzduchu. Obmedzenie prudenia vzduchu ma dopad
na vykon pocitata a méze spdsobit’ jeho prehriatie.

| Instalacia pocitaca



+ Ak je pocita¢ nainstalovany v rohu na stole alebo pod stolom, nechajte aspon
5.1-cm (2 palce) priestoru od zadnej Casti pocitaca k stene, aby mal vzduch
pozadované vetranie.
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Pripojenie na Internet
E4 POZNAMKA: ISP a ponuky ISP sa v jednotlivych krajinach odliguju.

Ak sa chceete pripojit’ na Internet, budete potrebovat’ modem alebo sietové
pripojenie a poskytovatel'a internetovych sluzieb (ISP). Ak pouzivate vytacané
pripojenie, skor, nez nastavite pripojenie na Internet, pripojte telefonnu linku k
zasuvke pre modem na pocitaci a konektoru na telefonnej zasuvke. Ak pouzivate
pripojenie pomocou DSL alebo kabla/satelitného modemu, informacie o
nastaveni ziskate od ISP alebo mobilného operatora.

Nastavenie pripojenia na internet

Ako nastavit pripojenie na Internet pomocou odkazu na pracovnej ploche
poskytnutého vasim ISP:

1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vsetky otvorené
programy.

2 Dvakrat kliknite na ikonu ISP na pracovnej ploche opera¢ného systému
Microsoft® Windows®.

3 Pri nastavovani postupujte podl’a pokynov na obrazovke.
Ak na pracovnej ploche nemate ikonu ISP alebo chcete nastavit’ internetové
pripojenie cez iného ISP, vykonajte kroky uvedené v prislusnej Casti nizsie.

Q POZNAMKA: Ak sa nedokazete pripojit na Internet, pozrite si
Technologicku prirucku Dell. Ak sa vam uz v minulosti podarilo pripojit, je
mozné, ze ISP ma vypadok sluzby. Obratte sa na ISP a overte stav
poskytovania sluzieb alebo sa neskér skuste pripojit znova.

E POZNAMKA: Majte pripravené informacie o ISP. Ak nemate ISP, pozrite
si sprievodcu Pripojenie na Internet.

Operacny systém Microsoft® Windows Vista®
1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vsetky otvorené
programy.
Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e—> Ovladaci panel
V Casti Siet’ a Internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

V okne Pripojenie na Internet kliknite bud’ na girokopésmové pripojenie
(PPPoE) alebo Vytacané pripojenie, podl'a toho, ako sa chcete pripojit’:

16 | Instalacia pocitaca



» Ak chcete pouzivat' DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technoldgiu bezdrdtového pripojenia Bluetooth, zvol'te Sirokopasmové
pripojenie.

* Ak chcete pouzivat’ telefonny modem alebo ISDN, zvol'te Vytacané
pripojenie.

Q POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia si mate vybrat, kliknite na

polozku Poradit pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

5 Pri dokonceni nastavenia postupujte podl'a pokynov na obrazovke a

pouzivajte informacie poskytnuté vasim ISP.

Microsoft Windows® XP

Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

Kliknite na Start— Internet Explorer— Pripojenie na internet.
V dalsom okne kliknite na prislusnit moznost:

* Ak nemate ISP, kliknite na moznost’ Vybrat’ zo zoznamu
poskytovatelov internetovych sluzieb (ISP).

* Ak ste uz dostali informacie o inStalacii od ISP, ale nedostali ste
instalaéné CD, kliknite na moznost’ Pripojenie nastavit’ manualne.

* Ak mate inStala¢né CD, kliknite na PouZzit’ CD, ktoré som dostal od
ISP.

Kliknite na polozku Dalej.

Ak ste v krok 3 zvolili Pripojenie nastavi® manualne, pokracujte na krok 5.
Inak na dokoncenie nastavenia postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate zvolit, kontaktuje
vasho ISP.

Kliknite na vhodni moznost' v bode Ako sa chcete pripojit’ na internet? a
kliknite na Dalej.

Pri dokonéeni instalacie postupujte podl'a informacii, ktoré vam o instalacii
poskytol vas ISP.

Instalacia poditata | 17



Prenos informacii do nového pogitaca

Operaény systém Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e a potom kliknite na polozku
Preniest sibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchui migraciu systému.

2 V dialégovom okne Kontrola pouzivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat.

3 Kliknite na polozku Zacat novy prenos alebo Pokracovat’ v
prebiehajiicom prenose.

4 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoducha migracia
systému.

Microsoft Windows® XP

Windows XP poskytuje na presun dat zo zdrojového do nového pocitaca nastroj
Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni.

Data na prenos do nového pocitaca moZete prendsat do nového pocitaca
prostrednictvom sietového alebo sériového pripojenia, alebo ich mdzete ulozit’
na vyberatel'ny nosic, napr. zapisovatel'né CD.

Ei POZNAMKA: informacie zo starého do nového pogitata moZete

prenasat pomocou priamym pripojenim sériového kabla do portov pre
vstup/vystup (I/0) na pocitaoch.
Pokyny na vytvorenie priameho kablového spojenia medzi dvomi pocitaCmi
najdete v informacnej databaze Microsoft ¢lanku €. 305621 nazvanom Ako
nastavit' priame kablové spojenie medzi dvoma pocitacmi vo Windows XP.
V urcitych krajinach nemusi byt tato informacia k dispozicii.

Na prenos informacii do nového poéitaca musite spustit’ nastroj Sprievodca
prenosom suborov a nastaveni.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni
pomocou nosi¢a Operating System

Q POZNAMKA: Tento postup si vyzaduije nosi¢ Operating system. Tento
nosic je voliteflny a s niektorymi pocitaémi sa nemusi dodavat.
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Na pripravu nového pocitaca na prenos suborov vykonajte tieto kroky:

1

Otvorte sprievodcu prenosom suborov a nastaveni: Kliknite na Start—
Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje— Sprievodca
prenosom siiborov a nastaveni.

Ked’ sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siborov a
nastaveni, kliknite na Dalej.

Na obrazovke Ktory potitaé je to? kliknite na Novy poéitaé— Dalej.

Na obrazovke Mate CD nosi¢ Windows XP? kliknite na PouZijem
sprievodcu z CD nosi¢a Windows XP— Dalej.

Ked’ sa na obrazovke zobrazi Teraz prejdite na stary po¢ita¢, prejdite na
stary, alebo zdrojovy, pocitac. Teraz neklikajte na Dalej.

Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte tieto kroky:

1
2

7

Do starého pocitaca vlozte nosi¢ Windows XP Operating system.

Na obrazovke Vitajte v Microsoft Windows XP kliknite na polozku
Vykonat’ doplnkové iilohy.

Na otazku Co chcete urobit'? odpovedzte kliknutim na Preniest’ subory a
nastavenia— Dalej.

Na obrazovke Ktory potitaé je to? kliknite na Stary po&itat— Dalej.
Na obrazovke Vybrat’ metédu prenosu kliknite na zZelanii metddu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest’? zvol'te polozky, ktoré cheete preniest, a
kliknite na Dalej.

Po prekopirovani informacii sa zobrazi obrazovka Dokoncovanie fazy
zberu informacii.

Kliknite na polozku Dokoncit’.

Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte tieto kroky:

1

Na obrazovke Teraz prejdite na svoj stary poc¢ita¢ na novom pocitaci
kliknite na Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachadzaji subory a nastavenia? zvol'te metddu,
ktoru ste si vybrali na prenos nastaveni a siiborov, a kliknite na Dalej.

Sprievodca aplikuje zozbierané sibory a nastavenia na vas novy pocitac.

Na obrazovke Dokon¢ené, kliknite na Dokonéené a pocitac restartujte.
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Spustenie nastroja Sprievodca prenosom stuborov a nastaveni bez
nosica Operating System

Na spustenie nastroja Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni bez nosica
Operating system si musite vytvorit’ disk so sprievodcom, ktory vam umozni
vytvorit zdlohovany obrazovy stibor na vyberate'ny nosic.

Na vytvorenie disku so sprievodcom pouzite novy pocita¢ so systémom
Windows XP a vykonajte nasledovné kroky:

1

7

Otvorte sprievodcu prenosom stiborov a nastaveni: Kliknite na Start—
Vsetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje— Sprievodca
prenosom suborov a nastaveni.

Ked’ sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siiborov a
nastaveni, kliknite na Dalej.

Na obrazovke Ktory po&ita¢ je to? kliknite na Novy potitai— Dalej.

Na obrazovke Mate CD nosi¢ Windows XP? kliknite na moznost Chcem
vytvorit’ disk so sprievodcom na nasledujicej jednotke— Dalej.

Vlozte vyberatelné médium, ako napr. zapisovate'né CD, a kliknite na OK.

Ked’ dokon¢ite vytvaranie disku a zobrazi sa sprava Teraz prejdite
na svoj stary poclitadc, neklikajte na Dalej.

Prejdite na stary pocitac.

Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte tieto kroky:

1

20

Do starého pocitada vlozte disk so sprievodcom a kliknite na Start—
Spustit’.

V poli Otvorit’ v okne Spustit’ najdite cestu pre rychleho sprievodcu (na
prislusnom vyberatel'nom nosici) a kliknite na OK.

Na uvitacej obrazovke Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni kliknite
na Dalej.

Na obrazovke Ktory po&ita¢ je to? kliknite na Stary potitai— Dalej.
Na obrazovke Vybrat’ metédu prenosu kliknite na zelani metodu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest’? zvol'te polozky, ktoré cheete preniest, a
kliknite na Dalej.

Po prekopirovani informacii sa zobrazi obrazovka Dokoncovanie fazy
zberu informacii.

Kliknite na polozku Dokon¢it’.
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Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte tieto kroky:

1

3

Na obrazovke Teraz prejdite na svoj stary pocita¢ na novom pocitaci
kliknite na Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachadzaji subory a nastavenia? zvol'te metodu,
ktort ste si vybrali na prenos nastaveni a siiborov, a kliknite na Dalej. Riad’te
sa pokynmi, zobrazovanymi na displeji.

Sprievodca nacita zozbierané suibory a nastavenia a aplikuje ich na novy
pocitac.

Po aplikovani vSetkych nastaveni a suborov sa zobrazi obrazovka Finished
[Dokoncené].

Kliknite na Dokon¢ené a novy pocita¢ restartujte.

POZNAMKA: Viac informéacii o tomto postupe najdete na adrese
support.dell.com ¢&. dokumentu 154781 (Aké su rézne spbsoby prenosu
suborov zo starého pocitaéa do nového pocitaca Dell™ pri pouZziti
operacného systemu Microsoft® Windows® XP?).

POZNAMKA: Pristup k dokumentom v znalostnej baze Dell™ nemusi
byt v urcitych krajinach k dispozicii.
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O vasom po¢citaci

Vostro 420 - pohl'ad spredu

10

1 opticka jednotka

3 volitelné stojany jednotiek
optického zariadenia (2)

5  zéasuvka na mikrofén
7  zasuvka na sluchadla
9  kontrolka aktivity jednotky

10

predny panel Sachty jednotky
(otvoreny)

Zasuvky USB 2.0 (4)

IEEE 1394 konektor (volitelné)
hlavny vypina¢, indikator napajania
Citacka kariet (volitelna)

O vasom pocitadi |
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Vostro 420 - pohl'ad zozadu

1 konektor kabla napajania 2 vetraci otvor zdroja napajania

3 bezpecnostny kabel/kruzky 4 zasuvky rozsirujucich kariet
zamku

5  zasuvky na zadnom paneli 6  svetlo zdroja napajania

7  spinac vyberu napétia
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Vostro 420 - konektory zadného panela

1 konektor PS/2 mysi 2 konektor VGA

3 zasuvky USB 2.0 (2) 4  indikator integrity pripojenia
5  zasuvka sietového rozhrania 6 indikator aktivity na sieti

7  zasuvka pre line—in 8  zasuvka pre line-out

9  zasuvka na mikrofén 10 Zasuvky USB 2.0 (4)

11 konektor eSATA 12 port displeja

13 sériovy konektor (9-kolikovy) 14 konektor PS/2 klavesnice

O vasom pocitadi |



Vostro 220 - pohl'ad spredu

1 opticka jednotka

3 volitelna $achta pre opticku
jednotku

5 IEEE 1394 konektor
(volitelné)
7  zasuvka na mikrofén

9  kontrolka aktivity jednotky

26 | O vasom pocitadi

10

predny panel Sachty jednotky
(otvoreny)

Zasuvky USB 2.0 (4)
zasuvka na sluchadla
hlavny vypinag, indikator
napajania

Citacka kariet (volitelna)



Vostro 220 - pohlad zozadu

1 konektor kabla napajania 2 vetraci otvor zdroja napajania

3 bezpecénostny kabel/kruzky 4 zasuvky rozsirujucich kariet
zamku

5  zasuvky na zadnom paneli 6  svetlo zdroja napajania

7  spinac vyberu napétia
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Vostro 220 - konektory zadného panela

10

1 konektor PS/2 mySi 2 konektor VGA

3 indikator integrity pripojenia 4 zasuvka sietového rozhrania
5 indikator aktivity na sieti 6  zasuvka pre line—in

7  zasuvka pre line-out 8  zasuvka na mikroféon

9  Zasuvky USB 2.0 (4) 10 sériovy konektor

11 konektor PS/2 klavesnice
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Vostro 220s - pohlad spredu

1 Citacka kariet (volitelna) 2 hlavny vypinag, indikator
napajania

3 zasuvky USB 2.0 (2) 4 zasuvka na sluchadla

5  zasuvka na mikrofén 6  kontrolka aktivity jednotky

7  opticka jednotka

O vasom pocitadi
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Vostro 220s - pohlad zozadu

bezpecnostny kabel/kruzky 2 spinac vyberu napétia

zamku

napajacia zasuvka 4  vetracie otvory zdroja napajania
kontrolka stavu napajania 6  zasuvky rozsirujucich kariet

zasuvky na zadnom paneli

O vaSom pocitaci



Vostro 220s - konektory zadného panela

r—_

@" 2(e—7

10
1 konektor PS/2 mysi 2 konektor VGA
3 indikator integrity pripojenia 4  zasuvka sietového rozhrania
5 indikator aktivity na sieti 6  zasuvka pre line—in
7  zasuvka pre line-out 8  zasuvka na mikroféon
9 Zasuvky USB 2.0 (4) 10  sériovy konektor

11 konektor PS/2 klavesnice

O vasom pocitadi |

3
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Technické udaje

E4 POZNAMKA: Ponuka sa moze lisit podla regionu. Pred dalSie informéacie
tykajuce sa konfiguracie vasho pocitaca kliknite na Start— Pomoc a
technicka podpora a potom zvolte moznost na prezeranie informacii o

vasSom pocitaci.

Procesor

Typy procesorov:
Vostro 420:

Vostro 220, 220s:
Pamit cache tirovne 2 (L2)

Zbernica na prednej strane

Procesory Intel® Core™2 Quad, Core™2 Duo
Procesory Intel Core™2 Duo, Celeron®, Pentium®
minimalne 512 kB, maximalne 12 MB

800 MHz, 1066 MHz alebo 1333 MHz

Informacie o systéme

Cipova sada

Podpora RAID
Kanaly DMA
Urovne prerusenia
Cip BIOS (NVRAM)

Siet'ové rozhranie

Intel G45 plus ICH10R
RAID 0, 1

8

24

8 MB

integrované sietové rozhranie s prenosovymi
rychlost’ami 10/100/1000 Mb/s

Pamat’

Typ

Zasuvky pre pamit'ové moduly

Podporované pamit'ové
moduly

Minimalna pamét

DDR2 800 MHz SDRAM (je mozné pouzit DDR2 667
MHz)

Vostro 420: $tyri
Vostro 220/220s: dve
512 MB, 1 GB alebo 2 GB

512 MB
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Pamit’ (pokracovanie)

Maximalna paméat 4 GB

E4 POZNAMKA: Vzhladom na jedineénu architekturu procesora Intel Core2
Quad musi byt pri upgrade procesorov zahrnuta zakladna doska a zdroj

napajania.
Video
Typ:
Integrovany Intel GMA X4500HD
Diskrétne video podporuje dudlne nezavislé displeje

POZNAMKA: Podporuje jemnu grafiku
prostrednictvom slotu na karty PCle x16.

POZNAMKA: Podporuje prehravanie Blu-Ray 1.1 a technolégiu DVMT
(Dynamic Video Memory Technology).

Audio

Typ Realtek ALC662 (audio 5.1)

RozSirovacia zbernica

Typ zbernice PCI2.3
PCI Express 2.0 (PCle-x16) z G45
PCI Express 1.1 (PCIe-x1) z ICHIOR
SATA 1.0a2.0
USB 2.0

Rychlost’ zbernice 133 MB/s (PCI)

zasuvka x1, obojsmerna rychlost — 500 MB/s (PCI
Express)

zasuvka x16, obojsmerna rychlost — 8 GB/s (PCI
Express)

1.5 Gb/s a 3.0 Gb/s (SATA)

vysoka rychlost’ - 480 Mbit/s, plna rychlost’ - 12 Mbit/s,
nizka rychlost - 1.5 Mbit/s (USB)
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Rozsirovacia zbernica (pokracovanie)

Karty PCI:
konektory

velkost’ zasuvky

datova Sirka zasuvky
(maximalna)

Karty x1 PCI Express:
zasuvka
velkost’ zasuvky

datova sirka zasuvky
(maximalna)

Karty x16 PCI Express:

zasuvka
velkost’ zasuvky

datova Sirka zasuvky
(maximalna)

Vostro 420:
jedna PCle x16
dve PCle x1
Styri PCI

Vostro 220/220s
jedna PCle x16
jedna PCle x1
dve PCI

124 pélov

32 bitov

jeden
36 polov
jedna PCI Express linka

jeden
164 polov
16 PCI Express pripojeni

Technické udaje
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Jednotky

Externe pristupné:

Pristupné interne

Vostro 420:
tri 5,25-palcové jednotky optickych diskov

jedna 3,5-palcova disketova jednotka USB alebo
Citacka kariet (voliteI'né)

Vostro 220:
dve 5,25-palcové jednotky optickych diskov

jedna 3,5-palcova disketova jednotka USB alebo
¢itacka kariet (voliteI'né)

Vostro 220s:
jedna 5,25-palcova jednotka optickych diskov

jedna 3,5-palcova disketova jednotka alebo ¢itacka
kariet (voliteI'né)

Vostro 420: jedna az $tyri 3,5-palcové Sachty jednotiek
SATA

Vostro 220/220s: jedna az dve 3,5-palcové Sachty
jednotiek SATA

POZNAMKA: Interné a externé $achty jednotiek st uréené pre tandardné
5,25-palcové a 3,5-palcové zariadenia vratane HDD a zariadeni s kratkou

Sachtou.

Dostupné zariadenia

* 3,5-palcové pevné disky SATA (volite'ne 80 GB az 1
TB)

* SATA DVD, SATA CD-RW/DVD Combo,
SATA DVD+/-RW, SATA BD Combo (iba
prehravanie Blu-Ray), SATA Blu-ray R/W

* jedna 3,5-palcova USB ¢itacka kariet s technologiou
Bluetooth®

« externd disketova jednotka USB

Konektory

Externé zasuvky:

Video

36 | Technické udaje
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Konektory (pokracovanie)

Siet'ovy adaptér Zasuvka RJ-45

USB kompatibilny s USB 2.0, podpora trvalého napétia pre
externé zariadenia USB 2.0 A:
Vostro 420:

dva interné konektory
Styri vpredu
Sest’ vzadu
Vostro 220:
dva interné konektory
Styri porty vpredu
Styri porty vzadu
Vostro 220s:
dva interné konektory
dva porty vpredu
Styri porty vzadu
Audio Podpora audia 5.1
Zasuvky na systémovej doske:
sériova jednotka ATA Vostro 420: sedem 7-kolikovych konektorov
Vostro 220/220s: styri 7-kolikové konektory
Interné zariadenie USB jeden 10-kolikovy konektor (podporuje dva USB porty)

Ventilator procesoru jedna 4-pdlova zasuvka

Ventilator Sasy jeden 3-kolikovy konektor

PCI23 Vostro 420: styri 124-kolikové konektory
Vostro 220/220s: dva 124-kolikové konektory

PCI Express x1 Vostro 420: dva 36-kolikové konektory

Vostro 220/220s: jeden 36-kolikovy konektor
PCI Express x16 jeden 164-polovy konektor

Ovladacie prvky na prednom jeden 10-kolikovy konektor
paneli
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Konektory (pokracovanie)

USB na prednom paneli

Hlava audio HDA na
prednom paneli

Procesor

Pamit’

Napitie 12V
Napitie

Vostro 420/220: dva 10-kolikové konektory
Vostro 220s: jeden 10-kolikovy konektor

jedna 10-pélova zasuvka

jedna 775-polova zasuvka

Vostro 420: styri 240-kolikové konektory
Vostro 220/220s: dva 240-kolikové konektory
jedna 4-pdlova zasuvka

jedna 24-pélova zasuvka

Ovladace a kontrolky

Predné strana pocitaca:

Hlavny vypinad

Indikator napajania

Indikator aktivity jednotky

Zadna strana pocitaca:

38

Kontrolné svetlo integrity
pripojenia k sieti (na
integrovanom sietovom
rozhranf)

Indikator sietovej aktivity

(na integrovanom sietovom
rozhrani)

| Technické udaje

tlacidlo

modré svetlo— v rezime spanku blika modrou farbou;
v zapnutom stave svieti modrou farbou

oranzova kontrolka — Blikajuca oranzova znamena, ze
doslo k problému s napajanim v zdroji napitia.
Svietiaca oranzova v pripade, Ze pocita¢ nie je mozné
spustit’, signalizuje, Ze zakladna doska neméze spustit’
inicializaciu (pozri ,,Problémy vykonu‘ na strane 54).

nesvieti — Systém je v rezime hibernécie, spanku alebo
mechanického vypnutia

modra — Blikajiice modré svetlo indikuje, Ze pocitac
¢ita data alebo zapisuje data na pevny disk SATA alebo
CD/DVD.

zelena kontrolka — Medzi siet'ou a pocitacom existuje
dobré pripojenie.

zhasnuta (nesvieti) — Pocita¢ nedeteguje ziadne
fyzické pripojenie k sieti.

blikajuca zlta



Napitie

napdjanie jednosmernym prudom:

Prikon

Maximalny tepelny rozptyl
(MHD)

Napitie (dolezité informacie
o0 nastaveni napétia najdete v
bezpecnostnych pokynoch,
ktoré boli dodané s vasim
pocitacom)

Gombikova batéria

Vostro 420: 350 W

Vostro 220: 300 W

Vostro 220s: 250 W

pre zdroj napéjania 350 W, 1194 BTU/hod.
pre zdroj napajania 300 W, 1023 BTU/hod.

pre zdroj napajania 250 W, 853 BTU/hod.

POZNAMKA: Odvadzanie tepla sa vypocita s
pouzitim menovitého vykonu napajacieho zdroja.

Vostro 420: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 8 A/4 A
Vostro 220: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 7 A/4 A
Vostro 220s: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 6 A/3 A

3-V CR2032 litiova gombikova

Fyzické vlastnosti

Vostro 420

Vostro 220

Vostro 220s

vyska — 41,4 cm (16,3 palcov)

Sirka — 18,3 cm (7,20 palcov)

hibka — 48,2 cm (19,0 palcov)

hmotnost’ —11 kg — 13,8 kg (24 Ib — 30,4 1b)
vyska — 35,44 cm (13,95 palcov)

Sirka — 16,94 cm (6,67 palcov)

hibka — 42,67 cm (16,8 palcov)

hmotnost’ — 9,8 kg — 10,5 kg (22 1b — 23,1 1b)
vyska — 35,4 cm (13,9 palcov)

Sirka — 10 c¢cm (3,9 palcov)

hibka — 41,5 cm (16,3 palcov)

hmotnost — 7,98 kg — 8,9 kg (17,6 Ib — 20 1b)
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Poziadavky na prostredie

Teplota:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Relativna vlhkost’

Maximalne vibracie:

Prevadzkovy stav
Skladovanie
Maximalny naraz:

Prevadzkovy stav

Skladovanie

Nadmorska vyska
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Uroven vzduchom

prenasanych kontaminantov

40 | Technické udaje

10 az 35 °C (50 az 95 °F)
—40 az 65 °C (-40 az 150 °F)
20 % az 80 % (nekondenzujuca)

5 az 350 Hz pri 0,0002 G2/Hz
5az 500 Hz pri 0,001 az 0,01 G2/Hz

40 G +/— 5% s trvanim impulzu 2 ms +/— 10%
(ekvivalentné k 20 palcov/s [51 cm/s])

105 G +/— 5% s trvanim impulzu 2 ms +/— 10%
(ekvivalentné k 50 palcov/s [127 cm/s])

~15,2 m az 3048 m (—50 az 10 000 stop)
—15,2 az 10 668 m (—50 az 35 000 stop)
G2 alebo nizsia, ako je definované v ISA-S71.04-1985



Odstranovanie problémov

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli pravdepodobnému zasahu
elektrickym priudom, urazu spésobenému pohybom lamiel ventilatora
alebo inym moznym zraneniam, pocita€ pred otvorenim krytu vzdy
odpojte od elektrickej zastrcky.

A UPOZORNENIE: Skér ako zacnete s ktorymkofvek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodatoéné informacie ohladne bezpe€nosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Nastroje

Kontrolky napajania

Dvojfarebna kontrolka vypinaca napajania, umiestnena na prednej strane
pocitaca, svieti a blika alebo svieti nepretrzite, ¢im indikuje rdzne stavy:

» Ak kontrolka napajania nesvieti, pocitac je bud’ vypnuty, alebo nie je
napajany.

* Ak svetlo kontrolky napajania svieti stdle na modro a pocita¢ nereaguje,
presvedcte sa, €i je displej pripojeny a zapnuty.

» Ak kontrolka blika modro, po¢ita¢ je v pohotovostnom rezime. Stlacte
niektoru klavesu na klavesnici, pohnite mySou, alebo stla¢te hlavny vypinac,
¢im obnovite normdalnu ¢innost’. Ak svetlo napajania blika oranzovo, pocitac
prijima elektricku energiu, mozno nespravne funguje alebo je nespravne
nainstalované niektoré zariadenie, ako napr. paméitovy modul alebo graficka
karta.

» Ak svetlo napdjania svieti oranzovo, moze ist o problém napajania alebo zl¢
fungovanie interného zariadenia.
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Zvukové signaly

Ak pocas spustania monitor nemoze zobrazit' chyby alebo problémy, pocita¢
mdze vydavat cely rad zvukovych signalov. Tento stbor signalov, nazyvany
zvukovy kod, identifikuje nejaky problém. Jeden mozny zvukovy signal
pozostava z opakovanych troch kratkych pipnuti. Tento zvukovy signal
oznamuje, ze pocita¢ narazil na moznt chybu systémovej dosky.

Ak pocita¢ vydava signal pri spastani:
1 Zvukovy signal zapiste.

2 Spustite nastroj Dell Diagnostics a identifikujte zavaznejsiu pric¢inu (pozri
,»Dell Diagnostics® na strane 52).

Kod Popis Navrhovana pomoc
(opakovan

é kratke

pipnutia)

1 Chyba kontrolného ~ Kontaktujte Dell.

suctu BIOS. Mozné
zlyhanie systémovej
dosky.

2 Neboli detegované 1 Ak mate nainstalované dva alebo viac

ziadne pamétové pamét'ovych modulov, odstraiite ich, znovu

moduly nainstalujte jeden modul (pozrite si
vasuServisnu prirucku na adrese
support.dell.com) a potom restartujte pocitac.
Ak pocita¢ normalne nastartuje, nainstalujte
d’al$i modul. Pokracujte, kym neidentifikujete
chybny modul alebo nepreinstalujete vSetky
moduly bez chyby.

2 Ak je to mozné, do pocitaca nainstalujte dobrt
pamdt’ toho istého typu, pozri servisni prirucku
na adrese support.dell.com).

3 Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolo¢nost’
Dell.

3 Mozné zlyhanie Kontaktujte Dell.
systémovej dosky.
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Kod Popis Navrhovana pomoc

(opakovan
é kratke
pipnutia)
4 Chyba citania/zapisu 1 UbezpecCte sa, Ze sa nekladu ziadne $pecialne
RAM poziadavky na pamit'ovy modul/umiestnenie
pamétového konektora (pozri servisni prirucku
na adrese support.dell.com).

2 Overte si, ¢i pamétové moduly, ktoré instalujete,
st kompatibilné s danym pocitacom (pozrite si
servisniu prirucku na adrese support.dell.com).

3 Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost’
Dell.

5 Zlyhanie hodin 1 Vymertite batériu (pozrite si servisnu prirucku na
skuto¢ného Casu. adrese support.dell.com).
Mozna chyba batérie 2 Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost
alebo systémovej Dell.
dosky.
6 Chyba video testu Kontaktujte Dell.
BIOS.
7 Chyba testu Kontaktujte Dell.
vyrovnavacej pamite
procesora

Chybové hlasenia

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodatocné informacie ohfadne bezpecnosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak hlasenie nie je v zozname, pozrite si dokumentaciu k opera¢nému systému
alebo programu, ktory bezal, ked’ sa hlasenie zobrazilo.

AUXILIARY DEVICE FAILURE [ZLYHANIE PRIDAVNEHO ZARIADENIA] —

Dotykovy panel alebo externa my§ mézu byt chybné. V pripade externej mysi
skontrolujte pripojny kabel. Aktivujte moZnost’ Polohovacie zariadenie v
programe Nastavenie systému. Pozrite si servisni prirucku na adrese
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support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie. Ak problém pretrvava,
obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na
strane 77).

BAD COMMAND OR FILE NAME [CHYBNY PRIKAZ ALEBO NAZOV
suBoRU] — Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, na spravne miesta dali
medzery a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE [VYROVNAVACIA PAMAY
DEAKTIVOVANA KVOLI ZLYHANIU] — Zlyhanie primarnej internej
vyrovnavacej paméte procesora. Kontaktujte Dell (pozrite ,,Kontakty na
spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE [ZLYHANIE RADICA JEDNOTKY
CD] — CD disk neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR [CHYBA UDAJOV] — Pevna jednotka nedokaze precitat’ data.
DECREASING AVAILABLE MEMORY [UBUDANIE DOSTUPNEJ PAMATE] —

Jeden alebo niekol’ko pamitovych modulov moze byt chybnych alebo
nespravne nasadenych. Opédtovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade
potreby ich vymeiite. Pozrite si servisni prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alie informacie.

DISK C: FAILED INITIALIZATION [ZLYHALA INICIALIZACIA] — Nepodarilo
sa inicializovat’ pevny disk. Spustite testy pevného disku v nastroji Dell
Diagnostics (pozri,,Dell Diagnostics na strane 52).

DRIVE NOT READY [JEDNOTKA NIE JE PRIPRAVENA] — Operacia si
vyzaduje, aby pevny disk bol v Sachte este pred jej pokra¢ovanim. Do Sachty pre
pevny disknainstalujte pevny disk. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

ERROR READING PCMCIA CARD [CHYBA PRI CiTANi KARTY

PCMCIA] — Pocita¢ nedokaze identifikovat kartu ExpressCard. Vlozte kartu
znovu alebo vyskusajte ina kartu. Pozrite si servisni prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informécie.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELKOSt ROZSIRENEJ PAMATE SA
ZMENILA) — Velkost paméte zaznamenana v pamiti NVRAM nezodpoveda
pamiiti inStalovanej v pocitaci. Restartujte pocitac. Ak sa chyba opét vyskytne,
obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozri,,Kontakty na spolocnost’ Dell* na

strane 77).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
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[KOPIROVANY SUBOR JE PRiLIS VELKY PRE CIELOVY DISK] — Subor,
ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa zmestil na disk, alebo
disk je plny. Pokuste sa stibor prekopirovat na iny disk alebo pouzite disk s
vacsou kapacitou.

NAzov SUBORU NESMIE OBSAHOVAY NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH
ZNAKOV: \ /[ :* ? “ <> | — YV nazvoch suborov tieto znaky nepouzivajte.

GATE A20 FAILURE [ZLYHANIE HRADLA A20] — Niektory pamétovy
modul moze byt uvolneny. Opidtovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade
potreby ich vymeite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alSie informacie.

GENERAL FAILURE [VSEOBECNA CHYBA] — Operacny systém nie je
schopny dany prikaz vykonat'. Hlasenie je obvykle nasledované $pecifickou
informaciou - napriklad Printer out of paper [v tladiarni nie je
papier]. Vykonajte prislusny tkon.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR [CHYBA KONFIGURACIE
JEDNOTKY PEVNEHO DISKU] — Pocitac nie je schopny identifikovat typ
disku. Vypnite pocitac, vyberte pevny disk (pozrite si Servisnii prirucku na
adrese support.dell.com) a pocita¢ nabootujte z CD. Potom pocitac vypnite,
pevny disk opédtovne nainstalujte a pocitac reStartujte. Spustite testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (pozri,,Dell Diagnostics* na strane 52).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 [ZLYHANIE RADICA
PEVNEHO DISKU] — Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitac¢a. Vypnite
pocitac, vyberte pevny disk (pozrite si Servisnii prirucku na adrese
support.dell.com) a pocita¢ nabootujte z CD. Potom pocitac vypnite, pevny
disk opidtovne nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém pretrvava, skiste
int diskovu jednotku. Spustite testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics
(pozri,,Dell Diagnostics* na strane 52).

HARD-DISK DRIVE FAILURE [PORUCHA PEVNEHO DISKU] — Pevny disk
neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac, vyberte pevny disk (pozrite
si Servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a pocita¢ nabootujte z CD.
Potom pocitac¢ vypnite, pevny disk opiatovne nainstalujte a pocitac restartujte.
Ak problém pretrvava, sktste inu diskovu jednotku. Spustite testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (pozri,,Dell Diagnostics na strane 52).
HARD-DISK DRIVE READ FAILURE [ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO
DISKU] — Pevny disk mdze byt chybny. Vypnite pocita¢, vyberte pevny disk
(pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a pocita¢ zaved’te z
CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitaé
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restartujte. Ak problém pretrvava, skuste int diskovu jednotku. Spustite testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (pozri,,Dell Diagnostics na
strane 52).

INSERT BOOTABLE MEDIA [VLOZTE BOOTOVATELNE MEDIUM] —

Operaény systém sa poktisa nastartovat’ z média, ktoré nie je bootovatel'né, ako
napr. z diskety alebo CD. Insert bootable media [vlozte bootovate'né médium]

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNA KONFIGURACIA — SPUSTITE PROGRAM
NASTAVENIE SYSTEMU) — Konfiguracia systému nesthlasi s konfiguraciou
hardvéru. Toto hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamitového modulu. Opravte prislusné volby v programe Nastavenie systému.
Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete d’alSie
informacie.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE [ZLYHANIE TAKTOVANIA

KLAVESNICE] — V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel.
Spustite test Keyboard Controller [radi¢ klavesnice] v nastroji Dell Diagnostics
(pozrite ,,Dell Diagnostics® na strane 52).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE [ZLYHANIE RADICA KLAVESNICE] —

V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac restartujte
a pocas zavadzania systému sa nedotykajte ani klavesnice, ani mySi. Spustite
test Keyboard Controller [radi¢ klavesnice] v nastroji Dell Diagnostics
(pozrite,,Dell Diagnostics na strane 52).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE [ZLYHANIE DATOVEJ LINKY
KLAVESNICE] — V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel.
Spustite test Keyboard Controller [radi¢ klavesnice] v néstroji Dell Diagnostics
(pozrite,,Dell Diagnostics* na strane 52).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE [ZLYHANIE — UVIAZNUTY KLAVES] —

V pripade externej klavesnice alebo tlacidlovej stipravy skontrolujte pripojny
kabel. Pocitac restartujte a pocas zavadzania systému sa nedotykajte ani
klavesnice, ani tlacidiel. Spustite test Stuck Key [zaseknuty klaves] v nastroji
Dell Diagnostics (pozri ).,,Dell Diagnostics* na strane 52

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT
[LICENCOVANY OBSAH NIE JE V MEDIADIRECT PRiISTUPNY] — Dell
MediaDirect™ nedokéze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) suboru, takze subor nie je mozné prehrat’ (pozri ,,Dell
Diagnostics* na strane 52).
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MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE [CHYBA ADRESNEJ ZBERNICE PAMATE, PRECITANA
HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA] — Niektory paméitovy modul moze byt
chybny alebo nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly. V
pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si servisni prirucku na adrese
support.dell.com, kde néjdete d’alSie informacie.

MEMORY ALLOCATION ERROR [CHYBA PRI VYHRADENi PAMATE] —

Program, ktory sa pokusate spustit’, koliduje s opera¢nym systémom, inym
programom alebo nastrojom. Po¢ita¢ vypnite, pockajte 30 sekund a potom ho
reStartujte. Pokuste sa program znovu spustit. Ak sa chybové hlasenie stale
zobrazuje, pozrite dokumentaciu k programu.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE DATOVEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA
HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamitovy modul méze byt
chybny alebo nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly. V
pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde néjdete d’alSie informacie.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE [ZLYHANIE LOGIKY DVOJITEHO PAMAfOVEHO SLOVA
NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA] — Niektory

pamitovy modul méze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opédtovne
nainstalujte paméitové moduly. V pripade potreby ich vymerfite. Pozrite si
servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete d’alSie informécie.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE [ZLYHANIE NEPARNEJ/PARNEJ LOGIKY PAMATE NA
ADRESE, PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA] — Niektory
pamitovy modul méze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opétovne
nainstalujte pamét'ové moduly. V pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si
servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde njdete d’alSie informécie.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE ZAPISU/CITANIA PAMATE NA ADRESE, PRECITANA
HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamitovy modul méze byt
chybny alebo nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly. V
pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE [NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
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ZARIADENIE] — The computer cannot find the hard drive. [Pocita¢ nedokaze
najst’ pevny disk.] Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie, skontrolujte, ¢i
je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE [NA PEVNOM DISKU NIE JE ZIADEN
ZAVADZACiI SEKTOR] — Operacny systém moze byt poskodeny. Kontaktujte
Dell (pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

NO TIMER TICK INTERRUPT [2IADNE PRERUSENIE HODINOVEHO
SIGNALU &Asova&Aa] — Cip na systémovej doske nemusi spravne fungovar
alebo ma chybu systémova doska. Spustite testy nastavenia systému v nastroji
Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 52).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES [NEDOSTATOK PAMATI ALEBO
ZDROJOV] EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN [ZATVORTE
NIEKTORE PROGRAMY A SKUSTE ZNOVU] — Mate otvorenych privela
programov. Zatvorte vSetky okna a otvorte program, ktory chcete pouzivat'.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND [OPERACNY SYSTEM SA

NENASIEL] — Preinstalujte pevny disk (pozrite servisnu prirucku na adrese
support.dell.com). Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell
(pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM [CHYBA KONTROLNEHO SUCTU
VOLITEELNEJ ROM] — Zlyhanie volitelnej ROM. Kontaktujte Dell (pozrite
,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND [POZADOVANY SUBOR .DLL
SA NEPODARILO NAJst] — V programe, ktory sa pokusate otvorit, chyba
dolezity subor. Program odstrate a opdtovne nainstalujte.

Microsoﬁ® Windows Vista®:

1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e — Ovladaci panel—>
Programy— Programy a funkcie.

2 Zvolte program, ktory chcete odstranit’.

3 Kliknite na OdinStalovat’.

4 Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.
Microsoft Windows® XP:

1 Kliknite na Start— Ovladaci panel— Pridat alebo odstranit’ programy—
Programy a funkcie.

Zvol'te program, ktory chcete odstranit’.
Kliknite na OdinStalovat.

Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.
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SECTOR NOT FOUND [SEKTOR SA NENASIEL] — Operacny systém
nedokaze na pevnom disku najst niektory sektor. MoZete mat’ zly sektor na
disku alebo poskodeny suborovy systém FAT. Spustite nastroj Windows na
kontrolu chyb, ktorym skontrolujete Struktiru siiborov na pevnom disku.
Pokyny najdete v nastroji Pomoc a technicka podpora Windows (kliknite na
Start— Pomoc a technicka podpora). Ak je pocet zIych sektorov velky, data
zalohujte (ak je to mozné) a potom pevny disk preformatujte.

SEEK ERROR [CHYBA VYHLADAVANIA] — Operacny systém nedokaze najst
uréitu stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE [ZLYHANIE VYPNUTIA] — Cip na systémovej doske
nemusi spravne fungovat alebo ma chybu systémova doska. Spustite testy
nastavenia systému v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics na
strane 52).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER [PRERUSILO SA NAPAJANIE HODIN
REALNEHO €Asu] — Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. Pripojte
vas pocitac k elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
pokuste sa obnovit' data spustenim programu nastavenia systému a potom
okamzite ukoncite program (pozrite si Servisnu prirucku na adrese
support.dell.com). Ak sa hlasenie opit’ zobrazi, obratte sa na Dell (pozri
»Kontakty na spolo¢nost” Dell* na strane 77).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED [HODINY REALNEHO CASU SA
ZASTAVILI] — Zalozna batéria, ktord udrzuje nastavenie konfiguracie
systému, mozno potrebuje opatovné nabitie. Pripojte vas pocitac k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost’
Dell (pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
[REALNY CAS NIE JE NASTAVENY — PROSIM, SPUSTITE PROGRAM
NASTAVENIE sYsTEMU] — Cas a datum uloZené v programe Nastavenie
systému nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie udajov Date
[datum] a Time [Cas]. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alsie informacie.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED [ZLYHALO POCITADLO S CASOVACIM
oBvobpom 2] — Cip na systémovej doske nemusi spravne fungovar alebo méa
chybu systémova doska. Spustite testy nastavenia systému v nastroji Dell
Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 52).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCAKAVANE
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PRERUSENIE V CHRANENOM REZIME) — Radi¢ klavesnice moze byt
chybny alebo je uvolneny niektory pamétovy modul. Spustite testy System
Memory [systémova pamét] a Keyboard Controller [radi¢ klavesnice] v
diagnostike Dell (pozri ,,Dell Diagnostics* na strane 52).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE [X:\ NIE JE PRiISTUPNE] THE DEVICE IS NOT
READY [ZARIADENIE NIE JE PRIPRAVENE] — Insert a disk into the drive
and try again [Do jednotky vloZzte disk a skuste znovu]

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW [VAROVANIE: UROVEN NABITIA
BATERIE JE KRITICKY NizKA] — Batéria je takmer vybitd. Batériu vymeiite
alebo pocitac pripojte k elektrickej zasuvke; v opacnom pripade aktivujte rezim
dlhodobého spanku alebo pocita¢ vypnite.

Systémové hlasenia

E4 POZNAMKA: Ak hiasenie, ktoré ste dostali, nie je uvedené v tabulke,
pozrite si bud dokumentéaciu operaéného systému alebo dokumentaciu
programu, ktory bol spusteny, ked sa hlasenie zobrazilo.

ALERT! [VYSTRAHA!] PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM
HAVE FAILED AT CHECKPOINT [NNNN]. (PREDCHADZAJUCE POKUSY PRI
ZAVADZANi TOHTO SYSTEMU ZLYHALI NA KONTROLNOM BODE [NNNN].)
FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS
CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT [PRE POMOC
PRI RIESENi TOHTO PROBLEMU SI TENTO KONTROLNY BOD
POZNAMENAJTE A KONTAKTUJTE TECHNICKU PODPORU DELL] —

Pocitac zlyhal pri dokonceni zavadzacieho programu trikrat za sebou kvoli tej
istej chybe (pomoc si najdite v,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

CMOS CHECKSUM ERROR [CHYBA KONTROLNEHO SUCTU CMOS] —

Mozna chyba systémovej dosky alebo nizky stav batérie RTC. Namontujte spét
batériu. Pozrite si Servisny ndavod na support.dell.com alebo si pozrite
,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77, kde ziskate pomoc.

CPU FAN FAILURE [ZLYHANIE VENTILATORA CPU] — Porucha
ventilatora procesora. Vymerite ventilator procesora. Pozrite si Servisnii
prirucku na support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE [PORUCHA PEVNEHO DISKU] — MoZné
zlyhanie pevného disku pocas testu pevného disku POST. Skontrolujte kable,
vymeriite pevné disky, alebo si pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na
strane 77, kde ziskate pomoc.
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE [ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO
DISKU] — Mozna porucha pevného disku pocas spustacieho testu pevného
disku (pozrite si ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 77, kde ziskate
pomoc).

KEYBOARD FAILURE [ZLYHANIE KLAVESNICE] — Chyba klavesnice alebo
uvol'neny kabel klavesnice.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE [NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE] — Na pevnom disku nie je bootovatelna particia, alebo je
uvol'neny kabel pevného disku, alebo nie je pritomné bootovatelné zariadenie.

* Ak je bootovacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ¢i su pripojené kable
a ¢i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako bootovacie zariadenie.

» Zadajte nastavenie systému a zabezpeéte, aby boli informacie o zavadzacej
sekvencii spravne (pozrite si Servisniu prirucku na support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT [2IADNE PRERUSENIE HODINOVEHO
SIGNALU &Aasovaéa] — Cip na systémovej doske moZe nespravne fungovar
alebo je chybna zakladna doska (blizSie informacie najdete v casti ,,Kontakty na
spolo¢nost’ Dell* na strane 77).

USB OVER CURRENT ERROR [CHYBA PRILISNEHO PRUDU USB] —
Odpojte zariadenie USB. Pre zariadenie USB pouzite externy zdroj energie.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS
REPORTED THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL
OPERATING RANGE [OZNAMENIE - SAMOMONITOROVACIi SYSTEM
PEVNEJ JEDNOTKY NAHLASIL, ZE JEDEN PARAMETER PREKROCIL
NORMALNY ROZSAH CINNOSTI]. DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK
UP YOUR DATA REGULARLY [DELL ODPORUCA PRAVIDELNE
ZALOHOVANIE DAT]. PARAMETER MIMO ROZSAHU MOZE ALEBO NEMUSI
INDIKOVAt MOZNY PROBLEM S PEVNYM DISKOM. — Chyba SM.A.R.T,
mozna porucha jednotky pevného disku. Tato funkcia moze byt v nastaveniach
BIOS povolena alebo zablokovana.

Odstrannovanie problémov softvéru a hardvéru

Ak nejaké zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia opera¢ného systému
alebo je detegované, ale je nespravne nakonfigurované, jeho nekompatibilitu
mozZete riesit pomocou Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom.

Nastroj Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom spustite nasledovne:
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Windows Vista:

1 Kliknite na tlatidlo Start vo Windows Vista @9, a kliknite na Pomoc a
technicka podpora.

2 Do vyhl'adavacieho pol'a napiste hardware troubleshootera
stla¢te <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

3 Spomedzi vysledkov vyhl'adavania zvol'te th moznost, ktora najlepsie
vystihuje problém a postupujte podl’a ostavajucich krokov odstrafiovania
problémov.

Windows XP:

1 Kliknite na Start— Pomoc a technicka podpora.

2 Do vyhladavacieho pola napiste hardware troubleshootera
stlaCte <Enter>, aby ste spustili vyhl'adavanie.

3V dasti Fix a Problem [opravit problém], kliknite na Hardware
Troubleshooter [poradca pri rieSeni problémov s hardvérom].

4 'V zozname nastroja Hardware Troubleshooter zvolte moznost, ktora
najlepsie vystihuje problém a kliknite na Dalej a pokracujte d’alsimi krokmi
odstraiiovania problému.

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodato¢né informacie ohladne bezpec€nosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajticej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Kedy pouzit nastroj Dell Diagnostics.

Ak budete mat’ s vasim pocitacom problém, vykonajte kontrolu v ¢asti
Blokovanie a problémy softvéru (pozrite ,,Blokovanie a problémy softvéru® na
strane 57) a pred kontaktovanim technickej pomoci Dell spustite nastroj Dell
Diagnostics.

Odportacame vam, aby ste si tento postup pred zacatim vytlacili.
o OZNAMENIE: Nastroj Dell Diagnostics funguije iba na pogitagoch Dell.

Q POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities je volitelny a nemusi tvorit
sucast dodavky vasho pocitaca.
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Pozrite si Servisnii prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete informacie
o konfiguracii vasho pocitaca a presvedéte sa, Ci zariadenie, ktoré chcete
testovat, sa zobrazuje v programe Nastavenie systému a ¢i je aktivne.

Spustite nastroj Dell Diagnostics z pevného disku alebo z nosic¢a Drivers and
Utilities.
Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

E4 POZNAMKA: Ak vas pocitad nedokaze zobrazit obraz na obrazovke,
pozrite ,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 77.

1 Presvedcte sa, ¢i je pocitac zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie,
Ze spravne funguje.
Zapnite alebo restartujte pocitac.

Hned’ po zobrazeni loga DELL™ stlacte klaves <F12>. V §tartovacom menu
zvolte Diagnostics a stlacte <Enter>.

Q POZNAMKA: Ak budete &akat pridlho a zobrazi sa logo opera&ného
systému, pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu
Microsoft®Windows®; potom pocita€ vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie, Ze nebol najdeny Ziaden
oddiel s diagnostickou poméckou, nastroj Dell Diagnostics spustite z
nosi¢a Drivers and Utilities.

4 Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z oddielu s diagnostickou pomédckou
na pevnom disku stlaéte 'ubovolnu klavesu a postupujte podl'a pokynov na
obrazovke.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosic¢a Drivers and Utilities
1 Nosi¢ Drivers and Utilities vloZte.
2 Pocitac vypnite a reStartujte.

Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlaéte klaves <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete cakat pridiho a zobrazi sa logo
operacného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha
Microsoft®Windows®; potom pocita€ vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Nasleduijtce kroky zmenia poradie zavadzacich
zariadeni len jednorazovo. Pri nasledujucom spusteni pocitac zavedie
systém podla zariadeni definovanych v programe Nastavenie
systému.
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3 Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvol'te jednotku
CD/DVD/CD-RW a stlacte <Enter>.

4 'V ponuke, ktora sa zobrazi, zvol'te moznost Zaviest’ z CD-ROM a stlacte
<Enter>.

Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD, a na pokrac¢ovanie stlate <Enter>.

6 V ocislovanom zozname zvol'te polozku Spustit’ 32-bitova verziu nastroja
Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te tu,
ktora je vhodna pre vas pocitac.

1 Po zobrazeni Hlavnej ponuky Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory chcete
spustit, a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Tipy na odstrarfiovanie problémov
Pri odstraiiovani problémov s vasim pocitacom postupujte podla tychto tipov:

» Ak ste pridali alebo odstranili niektoru ¢ast’ predtym, ako problém zacal,
pozrite si inStalacny postup a ubezpecte sa, zZe Cast’ je spravne nainstalovana
(pozrite Servisnii prirucku na support.dell.com).

» Ak nefunguje niektoré zariadenie, skontrolujte, ¢i je spravne pripojené.

» Ak sa na obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hlasenie méze pomdct personalu technickej podpory problém(y) zistit' a
odstranit.

» Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu k
programu.

4 POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahuju na implicitné
nastavenie Windows, takZze sa nemusia vztahovat na vas pocitac Dell, ak
ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Problémy vykonu

A UPOZORNENIE: Skoér ako zaénete s ktorymkol'vek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodato¢né informacie ohfadne bezpecnosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajiucej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pocitac je bud vypnuty, alebo nie

je napajany.
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* Napajaci kabel znovu zasuiite do zasuvky napdjania na zadnej strane pocitaca
aj do elektrickej zasuvky.

*  Vynechajte elektrické rozvodky, predlzovacie kable napajania a ostatné
ochranné zariadenia napajania, aby ste si overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapina.

* Presvedcte sa, i su vetky elektrické rozvodky zapojené do elektrickej
zasuvky a ¢i su zapnuté.

* Presvedcte sa, Ci elektricka zasuvka funguje jej oskisanim pomocou iné¢ho
zariadenia, ako napr. lampou.

+ Ubezpecte sa, Ze hlavny sietovy kabel a kabel predného panela st bezpecne
pripojené k systémovej doske (pozrite si vasu Servisnu prirucku na adrese
support.dell.com).

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POCITAC
NEODPOVEDA —

+ Skontrolujte, ¢i displej je pripojeny a napajany.
* Ak je displej pripojeny a napajany, pozrite ,,Zvukové signaly* na strane 42.
AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO — Pocitac je v

pohotovostnom rezime. Stla¢te niektort klavesu na klavesnici, pohnite mysou,
alebo stlacte hlavny vypinac, ¢im obnovite normalnu ¢innost.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NAZLTO — Pocitac prijima elektricka
energiu, no zariadenie nemusi fungovat’ spravne alebo je nespravne
nainstalované.

+  QOdstrarte a potom preinstalujte pamétové moduly (pozrite si va§u Servisni
prirucku na adrese support.dell.com).

+ Odstrarte a potom preinstalujte rozsirujice karty, vratane grafickych kariet
(pozrite si vasu Servisnu prirucku na adrese support.dell.com).

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NEPRERUSOVANE Z2LTO — Vyskytol
sa problém s napajanim, niektoré zariadenie mozno zle funguje alebo je
nespravne nainstalované.

* PresvedcCte sa, Ci je napajaci kabel procesora spol’ahlivo pripojeny do
napdjacej zasuvky systémovej dosky (pozrite si Servisni prirucku na adrese
support.dell.com).

» Ubezpecte sa, ze hlavny sietovy kabel a kabel predného panela su spolahlivo
pripojené ku konektoru systémovej doske (pozrite si vasu Servisni prirucku
na adrese support.dell.com).
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ODSTRANTE RUSENIE — Niektoré mozné priciny rusenia su:

PredlZzovacie kable pre napajanie, klavesnicu a my$
Privela zariadeni pripojenych na tu isti rozvodku

Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy pamite
A UPOZORNENIE: Skoér ako zaénete s ktorymkol'vek postupom v tejto

Casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodato¢né informacie ohladne bezpe€nosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —

Ulozte a zatvorte vSetky otvorené sibory a zatvorte vsetky otvorené
programy, ktoré nepouzivate a zistite, ¢i to vyriesi problém.

Pozrite si dokumentaciu k softvéru o minimalnych poziadavkach pamati. Ak
je to potrebné, nainstalujte doplnkova pamét’ (pozrite si vasu Servisnu
prirucku na adrese support.dell.com).

Znovu vlozte pamitové moduly (pozrite si vasu Servisni prirucku na adrese
support.dell.com), aby ste sa ubezpecili, Ze po¢ita¢ tspesne komunikuje s
pamétou.

Spustite diagnostiku Dell (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 52).

AK SA VYSKYTLI INE PROBLEMY S PAMAfou —
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Znovu vlozte pamitové moduly (pozrite si vasu Servisni prirucku na adrese
support.dell.com), aby ste sa ubezpecili, Ze pocita¢ tspesne komunikuje s
pamétou.

Presvedcte sa, ¢i ste dodrzali pokyny pre inStalaciu paméti (pozrite si vasu
Servisnu prirucku na adrese support.dell.com).

Skontrolujte, ¢i pamét, ktora pouzivate, je podporovana vasim pocitacom.
Dalsie informacie o type pamite podporovanej vasim pocitacom najdete v
,,Pamit’ na strane 33.

Spustite diagnostiku Dell (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 52).
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Blokovanie a problémy softvéru

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto
Casti, osvojte si bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim
pocitacom. Dodato€né informacie ohfadne bezpecénosti a overenych
postupoch najdete na stranke uvadzajticej zakonné poziadavky na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pocita¢ nenastartuje

SKONTROLUJTE, €I SIEfOVY KABEL JE SPRAVNE ZAPOJENY DO
POCITACA A DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY

Pocitac prestava odpovedat

o OZNAMENIE: Ak nedokazete vypnut operadny systém, mézete stratit
data.

PocCiTAC VYPNITE — Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti
myS$ou pocita¢ nereaguje, stlacte a podrzte vypina¢ napajania po dobu min. 8 az
10 sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Program prestane reagovat
PROGRAM UKONCITE —

1 Sucasnym stlacenim <Ctrl><Shift><Esc> sa prepnite na Spravcu tloh a tu
kliknite na kartu Aplikacie.

2 Kliknutim zvol'te program, ktory nereaguje, a kliknite na Ukon¢it’ ilohu.

Program opakovane pada

E4 POZNAMKA: Vigsina softvéru ma v dokumentacii alebo na diskete, CD
alebo DVD uvedené pokyny na inStalaciu.

SKONTROLUJTE DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné,
program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je uréeny pre starSi operacny systém Microsoft® Windows®.
SPUSTITE SPRIEVODCU KOMPATIBILITOU PROGRAMU —

Windows Vista:
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Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program tak, aby fungoval v
prostredi podobnom prostrediu opera¢ného systému, ktoré sa odlisuje od
Windows Vista.

1 Kliknite na Start @ — Ovladaci panel—> Programy— S touto verziou
Windows pouZite starsi program.

2V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.
3 Riad'te sa pokynmi, zobrazovanymi na displeji.
Windows XP:

Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program tak, aby fungoval v
prostredi podobnom prostrediu operacného systému, ktoré sa odlisuje od XP.

1 Kliknite na Start— VSetky programy— PrisluSenstvo— Sprievodca
kompatibilitou programu— Dalej.

2 Riad'te sa pokynmi, zobrazovanymi na displeji.

Zobrazi sa modra obrazovka

PoCiTAC VYPNITE — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti
mySou pocita¢ nereaguje, stlacte a podrzte vypina¢ napajania po dobu min. 8 az
10 sekuind (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU , KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE
SA ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

» Ubezpecte sa, Ze program je kompatibilny s operacnym systémom, ktory je
nainstalovany v pocitaci.

» Presvedcte sa, i pocita¢ splia minimalne hardvérové poziadavky na
pouzivanie daného softvéru. Pozrite si softvérovi dokumentaciu pre d’alsie
informacie.

» Presvedcte sa, Ci je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.

* Overte si, ¢i ovladace zariadenia nie su v konflikte s programom.

* Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.
OKAMZITE ZALOHUJTE SUBORY

* Antivirusovym programom skontrolujte pevnu jednotku, diskety, CD a DVD
disky.
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+ Ulozte a zatvorte vSetky otvorené stibory alebo programy a vypnite pocita¢
cez ponuku Start

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update iniciativne oznamuje e-mailom softvérové a
hardvérové aktualizacie vhodné pre vas pocitac. Tato sluzba je zadarmo a
mozno si ju upravit z hl'adiska obsahu, formatu a frekvencie ziskavania
oznameni.

Sluzbu Dell Technical Update si mozete prihlasit’ na adrese
support.dell.com/technicalupdate.

Pomécka podpory Dell

Pomdcka podpory Dell je nainstalovana na vasom pocitaci a dostupna cez
polozku Podpora Dell ,ﬁ z ikony na paneli Gloh alebo cez tlagidlo Start. Tuto
pomocku podpory pouzivajte na ziskanie informacii technickej podpory,
softvérovych aktualizacii a zdravotného skenovania pocitacového prostredia.

Pristup k pomocke Dell Support

K pomocke Podpora Dell sa mozete dostat cez ﬁ ikonu na paneli Gloh alebo
z ponuky Start.

Ak sa na paneli uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start— Vsetky programy—> Podpora Dell»> Nastavenia
podpory Dell .

2 Presvedcte sa, Ci je zaskrtnutd moznost Ukazat’ ikonu na paneli tloh .

Q POZNAMKA: Ak pomédcka Podpora Dell nie je dostupna z ponuky Start,
mozete si tento softvér stiahnut zo support.dell.com.

Pomocka Podpora Dell je upravena pre vase pocitacové prostredie.

Ikona na paneli tloh ma rézne funkcie, ked’ na fiu kliknete raz, dvakrat
alebo pravym tla¢idlom.

Kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite raz alebo pravym tla¢idlom na ﬁ ikonu, aby ste vykonali nasledujtice
ulohy:

+ Kontrola vasho pocitacového prostredia.
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* Prezriet si nastavenia pomdcky Podpora Dell.

*  Vstupit’ do suboru Pomocnika pomédcky Podpora Dell.
» Pozriet si Casto kladené otazky.

* Dozvediet sa viac o pomocke Podpora Dell.

*  Vypnite pomdcku Podpora Dell.

Dvojité kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite dvakrat na Qikonu a manualne skontrolujte pocitacové prostredie,
pozrite si ¢asto kladené otazky, subor pomocnika pomdcky Podpora Dell a
nastavenia pomocky Podpora Dell.

Viac informacii o pomodcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otaznik (?) v
hornej casti obrazovky Podpora Dell™.
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Preinstalovanie softvéru

Ovladace

Identifikacia ovladacov

Ak mate problém s niektorym zariadenim, zistite, ¢i je zdrojom problému
ovladac, a, ak je to potrebné, aktualizujte ho.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista™ 9 , a pravym tlacidlom
kliknite na Pocita¢.
2 Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

4 POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat; v
opacnom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli
pokracovat.

Microsoft Windows® XP:
1 Kliknite na Start— Ovladaci panel.

2 Pod polozkou Vybrat kategoériu kliknite na Vykon a idrzba a kliknite na
Systém.
3V okne Vlastnosti systému kliknite na kartu Hardvér a kliknite na Spravca
zariadeni.
Zoznam prejdite, aby ste zistili, ¢i na ikone niektorého zariadenia nie je
zobrazeny vykricnik (ZIty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedl'a nazvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete musiet’
ovladac opitovne nainstalovat alebo budete musiet’ nainstalovat novy ovladac
(pozrite ,,Opétovna instalacia ovladac¢ov a pomocok™ na strane 61).

Opatovna instalacia ovladacov a pomécok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladace pre pogitage Dell najdete na webove;j
stranke support.dell.com a na vaSom nosici Drivers and Utilities. Ak
nainstalujete ovladace z inych zdrojov, pocita¢ nemusi spravne fungovat.
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Navrat k predchadzajlicej verzii ovladaca zariadenia

Windows Vista:

1 Kliknite na tlacidlo Start vo Windows VistaTMe , a pravym tlacidlom
kliknite na Pocita¢.
2 Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat; v
opacnom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj
Spravca zariadeni.

3 Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

4 Kliknite na kartu Ovlada¢e— Vratit’ zmeny ovladaca.

Windows XP:

1 Kliknite na Start— Mdj potitaé— Vlastnosti— Hardvér— Spravca
zariadeni.

2 Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

3 Kliknite na kartu Ovladace— Vratit zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladacéa zariadenia neriesi problém, pouZite
Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho opera¢ného systému‘ na
strane 64) a vratte pocita¢ do stavu, ktory existoval predtym, nez ste
nainstalovali novy ovladac.

Pouzivanie nosic¢a Drivers and Utilities

ouzitie Vratenie zmien ovladaca zariadenia ani Obnovenie systému (pozrite
Ak tie Vrat lad d Ob t t
,»Obnovenie vasho opera¢ného systému‘ na strane 64) problém nevyriesi,
preinstalujte ovladac z nosica Drivers and Utilities.

1
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Pri zobrazenej pracovnej ploche Windows vlozte nosi¢ Drivers and
Utilities.

Ak ide o prvé pouzitie nosica Drivers and Utilities prejdite na krok 2. Ak
nie, prejdite na krok 5.

Po spusteni in§talacného programu z nosic¢a Drivers and Utilities postupujte
podl'a pokynov na obrazovke.
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Q POZNAMKA: Vo vacsine pripadov sa program Drivers and Utilities
spusti automaticky. Ak nie, spustite program Prieskumnik Windows,
kliknutim na adresar multimedialnej jednotky si zobrazte obsah nosi¢a
a potom dvakrat kliknite na subor autorcd.exe.

3 Ked sa zobrazi okno Sprievodca InstallShield dokon¢il pracu, nosi¢
Drivers and Utilities vyberte a kliknutim na polozku Dokon¢it’ pocitac
restartujte.

4 Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vlozte nosi¢ Drivers and
Utilities.

5 Na obrazovke Vita vas systém Dell kliknite na polozku Dalej.

E4 POZNAMKA: Program Drivers and Utilities zobrazi ovladage iba
toho hardvéru, ktory bol v pocitaci nainstalovany pri dodani. Ak ste
nainstalovali dalSi hardvér, ovladace nového hardvéru sa nemusia
zobrazit. Ak sa tieto ovladace nezobrazia, ukoncite program Drivers
and Utilities. Informacie o ovladacoch najdete v dokumentacii dodane;j
spolu so zariadenim.

Zobrazi sa hlasenie s informaciou o tom, Ze nosi¢ Drivers and Utilities
deteguje v pocitaci hardvér.

Ovladace, ktoré pocita¢ pouziva, sa automaticky zobrazia v okne Osobné
ovladace — zdrojovy disk CD identifikoval tieto sticasti systému.

6 Kliknite na ovlada¢, ktory chcete znova nainstalovat, a postupujte podl'a
pokynov na obrazovke.

Ak konkrétny ovladac nie je uvedeny v zozname, operacny systém ho
nepoZzaduje.

Manualne preinstalovanie ovladacov
Po extrahovani suborov ovladaca na pevny disk podl'a popisu v predchadzajtce;j
Casti:
1 Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows VistaTMe , a pravym tlacidlom
kliknite na Po¢itac.
2 Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat; v
opacnom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj
Spravca zariadeni.
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3 Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktorého ovladac instalujete (napriklad
Audio alebo Video).

4 Dvakrat kliknite na nazov zariadenia, ktorého ovladac¢ instalujete.

Kliknite na kartu Ovlada¢— Aktualizovat’ ovlada¢— VyhPadat’ v po¢itaci
softvér ovladaca.

6 Kliknite na polozku Prehladavat a najdite miesto, kam ste predtym
skopirovali stibory ovladaca.

1 Ked sa zobrazi nazov prislusného ovladaca, kliknite na jeho ndzov—> OK—
ﬁalej.

8 Kliknite na polozku Dokon¢it’ a pocitac restartujte.

Obnovenie vasho operacného systému
Vas operacny systém mozete obnovit nasledujucimi spésobmi:

» Nastroj Obnovenie systému Windows vrati vas po¢ita¢ do predchadzajiceho
prevadzkového stavu bez vplyvu na datové siibory. Obnovenie systému
pouzite ako prvé rieSenie obnovy vasho opera¢ného systému a ochrany
datovych suborov.

» Nastroj Dell Factory Image Restore (dostupny vo Windows Vista) vrati vas
pevny disk do prevadzkového stavu, v ktorom bol, ked’ ste zakupili pocitac.
Tento program natrvalo vymaze vsetky data na pevnom disku a odstrani
vsetky programy, ktoré boli nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Nastroj
Dell Factory Image Restore pouZivajte, len ak Obnovenie systému
nedokazalo vyriesit problém vasho opera¢ného systému.

* Ak ste s pocitacom dostali nosi¢ Operating System, mozete ho pouZzit na
obnovu vasho operacného systému. Avsak pouZitie nosica s operacnym
systémom zaroven vymaze vSetky data na pevnom disku. Tento nosic¢
pouzite, iba ak System Restore (Obnova systému) nevyriesi vas problém s
operanym systémom.

Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®

Operacny systém Windows je vybaveny funkciou Obnovenie systému, ktora
vam umoziuje vratit’ pocita¢ do predchadzajuceho stavu ¢innosti (bez vplyvu na
datové suibory), ak zmeny hardvéru, softvéru, alebo inych systémovych
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nastaveni spdsobili, Ze sa pocita¢ dostal do neziaduceho prevadzkového stavu.
Akékol'vek zmeny, ktoré vykona nastroj Obnovenie systému na vasom pocitaci,
su uplne reverzibilné.

° OZNAMENIE: Datové subory pravidelne zalohujte. Nastroj Obnovenie
systému nekontroluje vase datové subory, ani ich neobnovuje.

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené
zobrazenie Windows, takzZe ak si vas pocita¢ Dell™ nastavite na
zobrazenie Windows Classic, tieto nemusia platit.

E4 POZNAMKA: Nastavte vas potitac Dell™ na zobrazenie Windows
Classic.

Spustenie nastroja Obnovenie systému
Windows Vista:
1 Kliknite na Start@.

2 Do pola Spustit’ vyhl'adavanie napiste Obnovenie systému a stlacte
<Enter>.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych
kont. Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat;
alebo kontaktujte svojho spravcu, aby vykonal potrebny ukon.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’alsich pokynov na obrazovke.

V pripade, Ze Obnovenie systému problém nevyriesi, moZete poslednt
systémovu obnovu vratit’ spat’ (pozrite ,,Vratenie poslednej obnovy systému‘ na
strane 66).

Windows XP:

o OZNAMENIE: Skér ne obnovite pbvodny stav ¢innosti pocitaca, ulozte
a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy.
Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstranujte Ziadne subory ani programy,
kym sa obnovenie systému nedokonéi.

1 Kliknite na Start— Vetky programy—> Prislusenstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite bud’ na polozku Uviest’ pocita¢ do predchadzajiiceho stavu alebo
na polozku Vytvorit’ bod obnovenia.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’alsich pokynov na obrazovke.
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Vratenie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Pred vratenim posledného obnovenia systému ulozte
vSetky otvorené subory a ukondite vSetky otvorené programy.
Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstranujte Ziadne subory ani programy,
kym sa obnovenie systému nedokondi.

Windows Vista:
1 Kliknite na start@.

2 Do pola Spustit' vyhl'adavanie napiste Obnovenie systému a stlacte
<Enter>.

3 Kliknite na Odvolat’ ostatné obnovenie a kliknite na Dal3i.
Windows XP:

1 Kliknite na Start— V3etky programy— Prislusenstvo—> Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite na Odvolat’ ostatné obnovenie a kliknite na Dal3i.

Umoznit obnovenie systému

E4 POZNAMKA: Windows Vista nezablokuje Obnovenie systému, bez
ohladu na to, ako malo miesta je na disku. Preto sa nasledujuce kroky
tykaju len systému Windows XP.

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom
disku mensim ako 200 Mb, Obnovenie systému sa automaticky zablokuje.

Ak chceete zistit, ¢i je Obnovenie systému povolené:
1 Kliknite na Start— Ovladaci panel— Vykon a udrzba— Systém.

2 Kliknite na kartu Obnovenie systému a zruste za¢iarknutie Vypnut’
Obnovenie systému.

Pouzivanie nastroja Dell™ Factory Image Restore

o OZNAMENIE: Pourzitie nastroja Dell Factory Image Restore natrvalo
zmaze vSetky data z pevného disku a odstrani vSetky programy alebo
ovladace nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Ak je to mozné, pred
pouzitim tychto moznosti si data zalohujte. Nastroj Dell Factory Image
Restore pouzivajte, len ak Obnovenie systému nedokazalo vyriesit problém
vasho opera¢ného systému.

Q POZNAMKA: Na niektorych pogitadoch alebo v niektorych krajinach
nemusi byt nastroj Dell Factory Image Restore k dispozicii.
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Nastroj Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouzivajte len ako
poslednu metddu obnovy operacného systému. Tieto moznosti obnovuju pevny
disk do prevadzkového stavu, v akom bol, ked’ ste zaktpili pocitac. Akékol'vek
programy alebo subory, ktoré ste pridali po nadobudnuti pocitaca—vratane
datovych stiborov—sa natrvalo z pevného disku vymazi. Datové subory
zahffaju dokumenty, tabul’ky, e-mailové spravy, digitalne fotografie, hudobné
subory atd’. Ak je to mozné, pred pouzitim nastroja Factory Image Restore
vsetky data zalohujte.

Dell Factory Image Restore (len na systéme Windows Vista)

1 Zapnite pocitac. Ked’ sa zobrazi logo Dell, stlacte niekol'kokrat <F8>, ¢im sa
dostanete do okna Rozsirené moznosti zavedenia systému Vista.

2 Zvolte Oprava vasho pocitaca.
Zobrazi sa okno Moznosti Obnovenia systému.
Zvol'te rozlozenie klavesnice a kliknite na ﬁalej.

Pre pristup k moznostiam obnovy sa musite prihlasit’ ako miestny pouzivatel’.
Pre pristup k prikazovému riadku napiste do pol'a Meno pouZzivatel’a
administrator a potom kliknite na OK.

5 Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti od vasej konfiguracie mozno budete
musiet zvolit' Dell Factory Tools [Vyrobné nastroje Dell] a potom Dell
Factory Image Restore [Obnovenie vyrobného obrazu Dell].

6 Na uvitacej obrazovke Dell Factory Image Restore kliknite na Dalej.

Zobrazi sa okno Potvrdit zmazanie dat.

o OZNAMENIE: Ak nechcete pokragovat s obnovenim vyrobného obrazu,
Kliknite na Zrusit.

1 Zaciarknutim policka potvrdite, Ze chcete pokracovat’ v preformatovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby a potom
kliknite na Dalej.

Proces obnovy sa spusti a moze trvat’ vySe 5 minut. Po obnoveni opera¢ného
systému a z vyroby nainstalovanych aplikacii na stav z vyroby sa zobrazi
hlasenie.

8 Kliknite na Dokonéit’, ¢im pocitac restartujete.
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Pouzitie nosi¢a Operating System

Skor nez zaCnete

Ak sa rozhodujete opatovne nainstalovat’ operacny systém Windows, aby ste
vyriesili problémy s novo inStalovanym ovladacom, pokuste sa najskor pouzit
Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows. Pozri ,,Navrat k predchadzajice;j
verzii ovladaca zariadenia“ na strane 62. Ak Vratenie zmien ovladaca zariadenia
problém nevyriesi, pouzite Obnovenie systému Microsoft Windows, ¢im vratite
vas operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instalaciou nového ovladaca
zariadenia. Pozri ,,PouZitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®
na strane 64.

@ OZNAMENIE: Skér ne spustite instalaciu, zalohuite vietky datove
subory na hlavny pevny disk. Pri klasickych konfiguraciach pevnych diskov
je hlavny pevny disk ten, ktory pocita¢ deteguje ako prvy.

Na preinstalovanie systému Windows potrebujete médium Operating System
Dell™ a médium Drivers and Utilities Dell.

E4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities Dell obsahuje oviadage,
ktoré boli nain§talované po¢as montaze pocitaca. Nosie Drivers and
Utilities Dell pouzite na zavedenie vietkych pozadovanych ovliadacov.
Podla toho, v akej zemepisnej oblasti ste si po€ita€ objednali, alebo ¢i ste
Ziadali o nosi¢ ziadali, nemusel byt nosi¢ Dell Oviadace a pomécky a nosié
Dell Operaeny systém dodané spolu s pocitadom.

Opatovna instalacia Windows

Preinstalovanie moze trvat’ 1 az 2 hodiny. Po opétovnej instalacii operacného
systému musite tieZ nainstalovat’ ovladace zariadeni, antivirusovy program a
d’alsi softvér.

1 Ulozte a zatvorte vSetky otvorené siibory a ukoncite programy.
2 Vlozte nosi¢ Operating System.
3 Ak sazobrazi hlasenie InStalovat Windows, kliknite na Skon¢it’.
4 Restartujte pocitac.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlaéte klaves <F12>.

4 POZNAMKA: Ak budete akat pridiho a zobrazi sa logo
operacného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha
Microsoft®Windows®; potom pocita€ vypnite a skuste znovu.
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Q POZNAMKA: Nasledujice kroky zmenia poradie zavadzacich
zariadeni len jednorazovo. Po&as nasledujuceho spustenia pocitac
zavadza systém podla zariadeni, definovanych v programe
Nastavenie systému.

5 Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite jednotku

CD/DVD/CD-RW a stlacte <Enter>.

6 Na zavedenie systému z CD-ROM stlacte l'ubovolnt klavesu a potom
postupujte podl'a pokynov na obrazovke na dokoncenie instalacie.

Preinstalovanie softvéru |

69



70 | Preinstalovanie softvéru



Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit kryt pocita¢a, najprv

odpojte napajanie pocitaca a kable modemu od vsetkych elektrickych
zasuviek. Dodrziavajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s
vasim pocitacom. Dodatocné informacie ohlfadne bezpecnosti a
overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné
poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak sa vyskytne problém s poc¢itacom, problém mdzete diagnostikovat
a odstranit’ vykonanim nasledujucich krokov:

Precitajte si,, Tipy na odstrafiovanie problémov* na strane 54, kde najdete
informacie a postupy tykajice sa problému s vasim poéitaom, ktory sa
vyskytol.

Postup, ako spustit’ diagnostiku Dell, najdete v ,,Dell Diagnostics* na
strane 52.

Vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 76.

Ako pomdcku pri instalacii a odstrafiovani problémov vyuZite §irokt ponuku
on-line sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnej$i zoznam on-line sluzieb technickej podpory DELL néjdete v
,,Online sluzby* na strane 72.

Ak predchadzajuce kroky problém neodstranili, pozrite ,,Kontakty na
spolo¢nost’ Dell* na strane 77.

POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti
Dell z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti poc€itaca, s ktorym mate
problémy, aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory mohol
asistovat pri vykonani akéhokolvek potrebného postupu.

POZNAMKA: Systém kodov expresnej sluzby spolo&nosti Dell nemusi
byt dostupny vo vSetkych krajinach.
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Po vyzve automatizovaného telefonneho systému spoloc¢nosti Dell zadajte kod
expresnej sluzby, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny
podporny personal. Ak nemate kdd expresnej sluzby, otvorte prie¢inok
Prislusenstvo Dell, dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a
postupujte podl'a pokynov.

Pokyny pre pouzivanie technickej podpory spolo¢nosti Dell najdete v Casti
,»lechnicka podpora a sluzba pre zakaznikov* na strane 72.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujlcich sluZieb nie st vzdy dostupné
mimo kontinentalneho tzemia Spojenych Statov. Informacie o dostupnosti
ziskate od miestneho zastupcu spolocnosti Dell.

Technicka podpora a sluzba pre zakaznikov

Oddelenie technickej podpory spoloénosti Dell je pripravené odpovedat na vase
otazky tykajuce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouzivaju pocitacové diagnostické nastroje na poskytovanie rychlych a
spravnych odpovedi.

Ak sa chcete obratit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell,
precitajte si ,,Skor nez zavolate™ na strane 75, a potom si precitajte kontaktné
informacie platné pre vas region, alebo navstivte webovi stranku
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziuje
zastupcovi servisu a technickej podpory spoloénosti Dell pristupovat’ do
pocitaca prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’ problém
a opravit ho pod vasim dohl'adom. Dalgie informécie najdete na webovej
lokalite support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell najdete na tychto
webovych strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast’)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)

www.dell.ca (iba Kanada)
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Pristup k technickej podpore spoloc¢nosti Dell ziskate prostrednictvom
nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:

Webové stranky technickej podpory spolocnosti Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

E-mailové adresy technickej podpory spolo¢nosti Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (iba Latinska Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

E-mailové adresy oddelenia marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

Anonymné FTP:

ftp.dell.com — prihlaste sa ako pouzivatel anonymous a ako heslo pouZite
svoju e-mailovu adresu

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najCastejsie otazky od zédkaznikov
spoloc¢nosti Dell tykajice sa prenosnych a stolovych pocitacov.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlacidiel telefonu s tdnovou
vol'bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim otazkam. Telefonne Cislo
platné pre vasu oblast’ je uvedené v ,, Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 77
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Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat' stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
chod’te na adresu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu sluzbu
zistenia stavu objednavky. Nahravka si od vas vypyta informacie potrebné na
lokalizovanie vasej objednavky a podanie hlasenia. Telefonne ¢islo platné pre
vasu oblast’ je uvedené v ,,Kontakty na spolocnost’ Dell* na strane 77 .

Problémy s objednavkou

Ak mate problém s objednavkou (napr. chybajice diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturacia), obrat'te sa na oddelenie sluzieb pre zdkaznikov
spolo¢nosti Dell. Skor nez zavolate, pripravte si faktiru alebo dodaci list.
Telefonne Cislo platné pre vasu oblast’ je uvedené v ,, Kontakty na spolo¢nost’
Dell* na strane 77 .

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o d’alsich vyrobkoch spolo¢nosti Dell alebo chcete
zadat’ objednavku, navstivte webovi stranku spolocnosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat informacie o telefonnom ¢isle platnom pre vas
region alebo hovorit priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontakty na
spolo¢nost’ Dell* na strane 77.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu
alebo vratenie penazi

Pripravte vSetky polozky, ktoré cheete vratit' (¢i uz na opravu alebo vratenie
penazi):
1 Zatelefonujte do spolocnosti Dell, kde vam poskytnu autoriza¢né ¢islo
vratenia materialu, ktoré CitateIne napiste na vonkajsiu Cast Skatule.

Telefonne Cislo platné pre vasu oblast’ je uvedené v ,,Kontakty na spolo¢nost’
Dell* na strane 77 . Prilozte kopiu faktiry a list s uvedenim dévodu, pre
ktory vraciate tovar.

2 Prilozte kopiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 76) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali, a
chybovymi hlaseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozrite
»Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 77).
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3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, prilozZte vSetko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napéajacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do povodného (alebo podobného) obalu.

Prepravné plati odosielatel. Odosielatel je taktieZ zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sucasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovol'uju.

Vrétené zésielky, ktoré nespliiaji vyssie uvedené poziadavky, buda z
prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatelovi.

SkoOr nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby.
Tento kod pomébze automatizovanému systému spolocnosti Dell ucelne
presmerovat vas hovor. Systém vas taktiez mbéze poziadat o vasu servisnu
visa€ku (spravidla sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozri ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 76). Skor nez zavolate do spolo¢nosti Dell, podl'a
moznosti zapnite pocitaC a volajte z telefonu v blizkosti pocitaca. Mozno budete
vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zaslali podrobné
informécie pocas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat’ niektoré kroky
odstrafiovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripravenu dokumentaciu k
pocitacu.

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pocita¢a postupujte
podla bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s vasim pocitacom.
Dodatocné informacie ohladne bezpecnosti a overenych postupoch
najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

15

Pomocnik



76

Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Détum:

Adresa:

Telefonne Cislo:

Servisna visacka (¢iarovy kod na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):

Expresny servisny kod:

Autorizacné ¢islo vratenia materialu (ak bolo poskytnuté technikom spolo¢nosti Dell):
Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

Pamitové karty:

Ste pripojeni na siet'? Ano Nie

Siet, verzia a sietovy adaptér:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentaciu k operaénému systému, kde najdete informacie o obsahu
spustacich suborov systému. Ak je pocitac pripojeny k tlaciarni, kazdy stibor vytlacte.
V opaénom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého stiboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstraiovani problémov:
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Kontakty na spolo€énost’ Dell

Telefonne Cislo platné pre zakaznikov v Spojenych statoch je 800-WWW-DELL
(800 999 3355).
Q POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na Internet, kontaktné

informacie najdete na fakture, dodacom liste, uétenke alebo v produktovom
kataldégu spoloc¢nosti Dell.

Spoloc¢nost’ Dell pontka niekol’ko moznosti podpory a servisu online a
telefonicky. Dostupnost’ sa vSak odliSuje v zavislosti od danej krajiny a produktu
a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell (predaj, technickd podpora alebo sluzby pre zékaznikov):

1 Navstivte support.dell.com a potvrd’te svoju krajinu alebo oblast’ v
rozbalovacom zozname Vyber Krajiny/oblasti v spodnej Casti stranky.

2 Kliknite na Kontaktujte nas na l'avej strane stranky, a zvol'te vhodnu sluzbu
alebo odkaz na podporu podla potreby.

3 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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Windows Vista
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Windows XP
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