Dell™ Vostro™ 420/220/220s
Instalacni a stru¢na referencni
prirucka

Tato priru¢ka obsahuje prehled funkci, technické udaje a informace
o rychlém nastaveni, softwaru a feSeni potizi pro vas pocitac. DalSi
informace o operacnim systému, zarizenich a technologiich najdete
v pFiruéce Privodce technologiemi Dell na adrese support.dell.com.

Modely: DCSCLF, DCSCMF, DCSCSF
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Poznamky, upozornéni a varovani

Q POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilezité informace, které pomahaji
lepSimu vyuziti pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaguje nebezpe&i poskozeni hardwaru
nebo ztraty dat a popisuje, jak se Ize problému vyhnout.

A VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni
majetku a riziko trazu nebo smrti.

Pokud jste zakoupili pocita¢ fady Dell™ n, neplati pro vas zadny odkaz na

operaéni systém Microsoft® Windows® uvedeny v této piirucce.

Poznamky k produktu spole€¢nosti Macrovision

Produkt pouziva technologii podléhajici ochrané autorskych prav, ktera je
chranéna naroky nékterych americkych patenttil a jinymi pravy na dusevni
vlastnictvi spole¢nosti Macrovision Corporation a dal$ich vlastnikd. Pouziti této
technologie chranéné autorskymi pravy musi byt schvaleno spole¢nosti
Macrovision Corporation a je ureno pouze pro domaci a omezené zobrazovaci
pouziti, neni-1i uplatnéna jina licence spole¢nosti Macrovision Corporation.
Zpétna analyza a dekompilace jsou zakazany.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2008 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakakoli reprodukce tohoto materialu bez pisemného souhlasu spole¢nosti Dell Inc. je pfisn¢ zakazana.

Ochranné znamky pouzité v tomto textu Dell, logo DELL, Vostro a DellConnect jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc.; Bluetooth je registrovana ochranna znamka spolecnosti Bluetooth SIG, Inc.

a spolecnost Dell ji pouziva na zakladé licence. Intel, Celeron, Pentium, Core2 Duo, a Core2 Quad
jsou registrované ochranné znamky spolecnosti Intel Corporation v USA. a dalSich zemich; Blu-ray
Disc je ochranna znamka spoleénosti Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Vista
alogo tlacitka Start systému Windows Vista jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky
spoleénosti Microsoft Corporation v USA a dal$ich zemich.

V tomto dokumentu mohou byt pouzity dalsi ochranné znamky a obchodni nazvy bud’ s odkazem na
pravnické osoby a organizace, které uplatiiuji na dané ochranné znamky a obchodni nazvy narok, nebo
s odkazem na jejich produkty. Spole¢nost Dell Inc. si ne€ini narok na jiné ochranné znamky a obchodni
nazvy nez své vlastni.
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Vyhledavani informaci

4 POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou volitelna a nemusela byt
s timto pocitacem dodana. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné
nebudou v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: Dodatecné informace byly pravdépodobné dodany

s pocitacem.

Dokument/Média/Stitek

Obsah

Servisni Stitek/Kod expresni sluzby

Servisni stitek/kod expresni sluzby je
umistén na vaSem pocitaci.

 Servisni $titek slouzi k identifikaci
pocitace na webové strance
support.dell.com a pti kontaktovani
podpory.

¢ Pii kontaktu se servisni podporou zadejte
pro pfesmérovani hovoru kod expresni
sluzby

Médium Drivers and Utilities

Ovladace a ndstroje médium je CD, DVD
nebo jiny typ média, ktery muize byt zaslan
s pocitacem.

* Diagnosticky program pro pocita¢
¢ Ovladace pro pocitac

POZNAMKA: Aktualizace ovladagi
a dokumentace jsou k dispozici na
webové strance support.dell.com.

¢ Software DSS pro stolni pocitace
(Desktop System Software)

¢ Soubory Readme

POZNAMKA: Médium miize
obsahovat soubory Readme, které
poskytuji nejnovéjsi informace

o technickych zménach pocitace nebo
rozSifené technické referencéni
materialy pro technické pracovniky

a pokrocilé uzivatele.

Médium s opera¢nim systémem

Médium Operacni systém je disk CD nebo
DVD, ktery byl dodan k vasemu pocitaci.

* Pieinstalace operacniho systému

Vyhledavani informaci | 7



Dokument/Média/Stitek

Obsah

Dokumentace s bezpe¢nostnimi pokyny,
predpisy, informacemi o zaruce a
informacemi o podpoie

Tento typ informaci mize byt dodan

s pocitacem. Dalsi informace o pfedpisech
najdete na webu www.dell.com na
domovské strance Regulatory Compliance
(Soulad s pfedpisy) na této adrese:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informace o zaruce
Podminky (pouze USA)
Bezpecnostni pokyny
Informace o predpisech
Informace o ergonomii

Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem

Servisni piirucka
Servisni prirucku svého pocitace muzete
najit na adrese support.dell.com.

Odstratiovani a vymeéna soucasti
Konfigurace systému

Odstrariovani a feSeni problému

Priivodce technologiemi Dell

Ptiruc¢ka Priivodce technologiemi Dell je
k dispozici na webu support.dell.com.

Informace o opera¢nim systému
Pouziti a sprava zatizeni

Informace o technologiich RAID,
Internetu, bezdratové technologii
Bluetooth®, e-mailu, sitich a dal$ich.

Licen¢ni $titek systému Microsoft®
Windows

Licen¢nti stitek systému Microsoft
Windows je umistén na pocitaci.

Poskytuje produktovy kod operacniho
systému.

8 | Vyhledavani informaci



Instalace pogéitace

Rychla instalace
A VAROVANI: Nez za&nete provadét jakékoli operace popsané v této

Casti, prectéte si bezpeénostni pokyny dodané s pocitaéem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: N&ktera zafizeni nemusi byt souasti baleni, pokud si je
neobjednate.

Ptipojte monitor pouze pomoci jednoho z nasledujicich kabelt: bilého kabelu
DVI nebo modrého kabelu VGA. Pfipojeni kabelu VGA s DVI k adaptéru
VGA je mozné pouzit pro video port s konektorem DVI.

Instalace poditace | 9
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2 Pripojte zatizeni USB, napiiklad klavesnici nebo mys.

3 Pfipojte sitovy kabel.

L1

v
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4 Pfipojte modem.

5 Pfipojte napdjeci kabely.

12 | Instalace pocitace



6 Stisknéte vypinace na monitoru a na pocitaci.

)

»m

1 Pfipojte sit.

1 stolni pocita¢ se sitovym 2 Bezdratovy smérovac
adaptérem

3 Kabelovy nebo DSL modem 4 Internetové sluzby

5 stolni pocita¢ s bezdratovym 6 bezdratovy adaptér USB

adaptérem USB

Instalace poditate | 13



Instalace pocitace do skiiné

Instalace pocitace do skiiné miize omezit prutok vzduchu a snizit vykonnost
pocitace, ptipadné jeho piehfivani. Pii instalaci pocitace do skiiné postupujte
podle pokyni nize.

A VAROVANI: Pfed instalaci poéitaée do skiné si prostudujte

©

14

bezpeénostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi informace

o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na domovské strance
Regulatory Compliance (Soulad s predpisy) na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORNENI: Specifikace provozni teploty uvedené v tomto
dokumentu odrazeji maximalni okolni provozni teplotu. Pfi instalaci
pocitace do skfiné musi byt vzata v ivahu okolni teplota v mistnosti. Pokud
je napriklad okolni teplota v mistnosti 25 °C, zbyva v zavislosti na
specifikacich pocitate pouze 5 az 10 °C teplotni zalohy, nez dosdhnete
maximalni provozni teploty pocitate. Podrobnosti o technickych
specifikacich pocitace viz Specifikace na strané 33.

Na vsech stranach pocitace s vétracimi otvory ponechejte alespoil 10,2 cm
volného mista, aby bylo zajisténo dostate¢né vétrani.

Pokud ma skfin dvefe, musi byt takového typu, aby umoznovaly alespon
30% prutok vzduchu skfini v ptedni a zadni ¢asti.

UPOZORNENI: Neinstalujte pocita¢ do skfing, ktera neumoziuje pritok

vzduchu. Omezeni pritoku vzduchu ma dopad na vykon pocitace a mize
zpUsobit jeho prehfivani.

| Instalace pocitace



Pokud je pocita¢ nainstalovan v rohu stolu nebo pod stolem, ponechejte
alespori 5,1 cm volného prostoru od zadni strany pocitace ke zdi, aby mohl
prochazet vzduch a byla zajisténa spravna ventilace.

Instalace pocitate | 15



Pfripojeni k internetu

Q POZNAMKA: Poskytovatelé pfipojeni k internetu ISP a jejich nabidky se
liSi podle jednotlivych zemi.

Chcete-li se pripojit k internetu, musite mit modemové nebo sit'ové pripojeni

a poskytovatele ptipojeni k internetu (ISP). Pokud pouzivdte vytacené pripojent,
ptipojte telefonni linku ke konektoru modemu v pocitaci a do telefonni zdsuvky
na zdi jesté pfed nastavenim internetového pfipojeni. Pokud vyuzivate pripojeni
prostrednictvi modemu DSL, kabelového nebo satelitniho modemu, kontaktujte
poskytovatele pfipojeni k internetu nebo operatora mobilnich telefonnich sluzeb
a vyzadejte si pokyny pro pripojeni.

Nastaveni pfipojeni k Internetu
Nastaveni piipojeni k internetu pomoci pfipraveného zastupce ISP na pracovni
plose:
1 Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukonéete vSechny spusténé
aplikace.
2 Poklepejte na ikonu ISP na pracovni plose systému Microsoft® Windows®.
3 Dokoncete nastaveni podle pokynii na obrazovce.

Pokud na pracovni plose nemate ikonu ISP nebo chcete nastavit pfipojeni

k internetu pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle kroki v pfislusné

¢asti nize.

Q POZNAMKA: Pokud se nemiizete piipojit k internetu, vyhledejte
informace v pfiru¢ce Pruvodce technologiemi Dell. Pokud jste se
v minulosti k internetu jiz uspésné pfipojili, mohlo dojit napfiklad k vypadku
sluzby. Kontaktujte poskytovatele sluzeb Internetu a informujte se o stavu
sluzby, nebo se pokuste o pfipojeni pozdéji.

Q POZNAMKA: Pripravte si informace od svého poskytovatele ISP. Pokud
nemate svého poskytovatele pfipojeni k internetu, vice informaci ziskate
v Pravodci pfipojenim k internetu.

Operacni systém Microsoft® Windows Vista®

1 Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

16 | Instalace pocitace



Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e—> Ovladaci panel
V nabidce Sit’ a Internet klepnéte na tlacitko Pripojeni k Internetu.

V okné PFipojeni k Internetu klepnéte na tlagitko Sirokopasmové
(PPPoE) nebo Vytacdené podle pozadovaného zplisobu piipojeni:

*  Moznost Sirokopasmové vyuZijte v piipadg, Ze pouZivate modem DSL,
kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdratovou technologii
Bluetooth.

*  Moznost Vytafené vyuzijte v pfipade, Ze pouzivate telefonni modem
nebo modem ISDN (digitalni sit’ integrovanych sluzeb).

Q POZNAMKA: Pokud nevite, které pfipojeni si mate vybrat, klepnéte na
tlaCitko Napovéda pii vybéru nebo se obratte na svého poskytovatele
pfipojeni k internetu.

5 Postupujte podle pokynti na obrazovce a dokoncete nastaveni pomoci
informaci od poskytovatele sluzeb Internetu.

Microsoft Windows® XP

1 Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukonéete vSechny spusténé
aplikace.

Klepnéte na tlacitko Start— Internet Explorer — Pripojit k Internetu.
V nésledujicim okné klepnéte na piislusnou moznost:

*  Pokud nemate svého poskytovatele sluzeb Internetu, klepnéte na
polozku Vybrat ze seznamu poskytovateli sluZeb Internetu.

*  Pokud jste jiz dfive ziskali informace od svého poskytovatele sluzeb
Internetu, ale neobdrzeli jste instalacni disk CD, klepnéte na polozku
Nastavit pripojeni ru¢né.

* Pokud mate instala¢ni disk CD, klepnéte na tlacitko Pouzit disk CD-
ROM od poskytovatele sluzeb Internetu.

4 Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Pokud jste v krok 3 zvolili moznost Nastavit pFipojeni ru¢né, piejdéte na
krok 5. Vopa¢ném piipad¢ dokoncete nastaveni pomoci pokynt na
obrazovce.

Q POZNAMKA: Pokud nevite, jaky typ pfipojeni mate vybrat, kontaktujte
svého poskytovatele sluzeb Internetu.

Instalace pocitate | 17



5 Klepnéte na prislusnou moznost v ¢asti Jak se chcete pripojit k Internetu?
a klepnéte na tlacitko DalSi.

6 Pouzijte informace od poskytovatele sluzeb Internetu a dokoncete nastaveni.

Prenos informaci do nového pocitace

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a pak klepnéte na
tlacitko PFenést soubory a nastaveni— Spustit Snadny pi‘enos Windows.

2V dialogovém okné& Rizeni uZivatelskych iéti klepnéte na tlagitko
Pokracovat.

3 Klepnéte na tlacitko Spustit novy prenos nebo Pokracovat s probihajicim
prenosem.

4 Postupujte podle pokynti na obrazovce v privodci Snadny pienos Windows.

Operaéni systém Microsoft Windows® XP

Systém Windows XP nabizi Priivodce pfenosem soubori a nastaveni, ktery
umoznuje piesun dat ze zdrojového pocitace do pocitace nového.

Muzete prenést data do nového pocitace po siti nebo sériovém pripojeni nebo je
mizete ulozit na pfenosném médiu, naptiklad zapisovatelném disku CD,
a prenést je do nového pocitace.

Q POZNAMKA: Informace ze starého pocitade do nového mizete prenést
pfimo pfipojenim sériového kabelu do vstupniho/vystupniho portu (I/O)
obou pocitac.

Pokyny pro nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci
najdete v ¢lanku Databaze znalosti Microsoft, ¢islo 305621, nazvaném Jak
nastavit pfimé pfipojeni kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows
XP. Tyto informace nemusi byt v nékterych zemich k dispozici.

Chcete-li prenést informace do nového pocitace, je tieba spustit Privodce
pfenosem soubort a nastaveni.

Spusténi Priivodce pfenesenim soubori a nastaveni pomoci média
operacniho systému

Q POZNAMKA: Tento postup vyZzaduje médium operacniho systému. Toto
médium je dodavano volitelné a nemusi byt k nékterym pocitacim dodano.
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Ptipravte si novy pocita¢ pro pfenos soubord:

1

Oteviete Priivodce pfenosem soubortl a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— Programy— Piislu§enstvi—> Systémové nastroje— Privodce
pienosem souborii a nastaveni.

Kdyz se zobrazi uvodni obrazovka Priivodce pirenosem soubori a nastaveni,
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocita¢? klepnéte na tlac¢itko Novy pocitaé—
Dalsi.

Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na tlacitko
Pouziji pravodce z disku CD systému Windows XP— DalSi.

Kdyz se zobrazi obrazovka Nyni pi‘ejdéte ke starému pocitaci, vrat'te se ke
starému nebo zdrojovému pocitaci. Nyni neklepejte na tlacitko Dalsi .

Kopirovani dat ze starého pocitace:

1
2

7

Ve starém pocitaci vlozte disk CD operacniho systéemu Windows XP.

Na tvodni obrazovce Vitejte v systému Microsoft Windows XP klepnéte
na tlacitko Provést dalsi ukoly.

V ¢asti Co cheete udélat? klepnéte na tlacitko Pirenést soubory a nastaveni
—Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Stary pocitaé—
Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpusob pienosu klepnéte na tlagitko upfednostiiované
metody pienosu.

Na obrazovce Co chcete prrenaset? vyberte polozky, které cheete prenést,
a klepnéte na tlacitko DalSsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonceni faze
shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokondit.

Ptenos dat do nového poéitace:

1

Na obrazovce Nyni pirejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci
klepnéte na tlacitko DalSi.
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2

3

Na obrazovce Kde se nachazeji soubory a nastaveni? vyberte zptisob
pfenosu nastaveni a soubort a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Priivodce pouzije shroméazdéné soubory a nastaveni v novém pocitaci.

Na obrazovce Dokonéeno klepnéte na tlacitko Dokonceno a restartujte novy
pocitac.

Spusténi Pravodce pifenesenim souborid a nastaveni bez média
operacniho systému

Chcete-li spustit Privodce pfenosem soubort a nastaveni bez média operacniho
systému, musite si vytvorit disk s privodcem, ktery umozni vytvoreni zalozni
bitové kopie na pfenosném médiu.

Chcete-li vytvofit disk s privodcem, pouzijte novy pocitac se systémem
Windows XP a proved’te nasledujici kroky:

1

17

Oteviete Priivodce pfenosem soubortl a nastaveni: klepnéte na tlacitko
Start— Programy— Prislu§enstvi— Systémové nastroje— Privodce
pi‘enosem souborii a nastaveni.

Kdyz se zobrazi uvodni obrazovka Priivodce pirenosem soubori a nastaveni,
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocitac? klepnéte na tlacitko Novy pocitac—
Dalsi.

Na obrazovce Mate disk CD systému Windows XP? klepnéte na tlacitko
Chci vytvorit disk s priivodcem v nasledujici jednotce— Dalsi.

Vlozte prenosné médium, napiiklad zapisovatelny disk CD, a klepnéte na
tlacitko OK.

Jakmile je vytvoteni disku dokonceno a zobrazi se hlaseni Nyn i
prejdéte ke starému poclitaci, neklepejte na tlacitko DalSi.

Prejdéte ke starému pocitaci.

Kopirovani dat ze starého pocitace:

1

20

Ve starém pocitaci vlozte disk s privodcem a pak klepnéte na tlacitko
Start— Spustit.
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1

V poli Oteviit v okné Spustit prochazejte cestou k souboru fastwiz (na
pftislusném pfenosném médiu) a klepnéte na tlacitko OK.

Na uvodni obrazovce Privodce pfenosem souborii a nastaveni klepnéte na
tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Ktery je toto pocita¢? klepnéte na tlacitko Stary pocitaé—
Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpiisob prenosu klepnéte na tlacitko uprednostiiované
metody pienosu.

Na obrazovce Co chcete pirenaset? vyberte polozky, které cheete prenést,
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokon¢eni faze
shromaZzd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokon¢it.

Ptenos dat do nového pocitace:

1

Na obrazovce Nyni prejdéte ke starému pocitaci na novém pocitaci
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Kde se nachazeji soubory a nastaveni? vyberte zptisob
pfenosu nastaveni a soubort a klepnéte na tlacitko Dalsi. Rid’te se
zobrazenymi pokyny.

Privodce nacte shromazdéné soubory a nastaveni a pouzije je v novém
pocitaci.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouzity, zobrazi se obrazovka
Dokonceno.

Klepnéte na tlacitko Dokonéeno a restartujte novy pocitac.

POZNAMKA: Dalsi informace o tomto postupu naleznete na webu
support.dell.com v dokumentu ¢. 154781 What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System? (Jaké rizné
metody existuji pro pfenos souborti z mého starého pocitace do nového
poditace Dell™ pomoci operacniho systému Microsoft® Windows® XP?).

POZNAMKA: Pristup k dokumentu Databaze znalosti Dell™ nemusi byt
ve vSech zemich k dispozici.
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Vas pocitac

Vostro 420 - pohled zepredu

10

1 opticka jednotka

3 pozice pro volitelné optické
jednotky (2)

5  konektor mikrofonu
7  konektor sluchatek
9 indikator aktivity disku

10

pfedni panel Sachty jednotky
(otevieny)

konektory USB 2.0 (4)
konektor IEEE 1394 (volitelny)

tlagitko napajeni, indikator napajeni
CteCka karet (volitelna)
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Vostro 420 - pohled zezadu

1 konektor kabelu napajeni

3 bezpecnostni kabel/krouzky
zadmku

5  konektory na zadnim panelu
7  prepinaC napéti

24 | Vas pocitac

vétraci otvor zdroje napajeni
sloty rozSifujicich karet

svétlo zdroje napajeni



Vostro 420 - konektory zadniho panelu

1 konektor mysi PS/2 2 konektor VGA

3 konektory USB 2.0 (2) 4 Kkontrolka integrity spojeni
5  konektor sitového adaptéru 6 indikator aktivity sité

7 konektor line-in 8  konektor pro vystup zvuku
9  konektor mikrofonu 10 konektory USB 2.0 (4)

11 Konektor eSATA 12 konektor DisplayPort

13 sériovy konektor (9kolikovy) 14 konektor klavesnice PS/2
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Vostro 220 - pohled zepredu

26

opticka jednotka

zasuvka optické jednotky
konektor IEEE 1394 (volitelny)
konektor mikrofonu

indikator aktivity disku

Vas pocitac

(=2}

pfedni panel Sachty jednotky
(otevreny)

konektory USB 2.0 (4)
konektor sluchatek

tlagitko napéjeni, indikator
napajeni

CteCka karet (volitelna)



Vostro 220 - pohled zezadu

1 konektor kabelu napajeni 2 vétraci otvor zdroje napajeni

3 bezpecnostni kabel/krouzky 4 sloty rozsitujicich karet
zamku

5  konektory na zadnim panelu 6  svétlo zdroje napajeni

7  prepinac napéti
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Vostro 220 - konektory zadniho panelu

28

—_ O N Ol W =

10

konektor mysi PS/2
kontrolka integrity spojeni
indikator aktivity sité
konektor pro vystup zvuku
konektory USB 2.0 (4)
konektor klavesnice PS/2

Vas pocitac

konektor VGA

konektor sitového adaptéru
konektor line-in

konektor mikrofonu

konektor sériového rozhrani



Vostro 220s - pohled zepredu

7"

1 C&tecCka karet (volitelna)

3 konektory USB 2.0 (2)
5  konektor mikrofonu
7  opticka jednotka

tlagitko napajeni, indikator
napajeni
konektor sluchatek

indikator aktivity disku

Vas pocitac
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Vostro 220s - pohled zezadu

1 bezpecnostni kabel/krouzky
zadmku

3 nap3jeci konektor
5  kontrolka napéjeni

7 konektory na zadnim panelu
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pfepinac napéti

vétraci otvory zdroje napajeni
sloty rozSifujicich karet



Vostro 220s - konektory zadniho panelu

- O N o1 W ==

konektor mysi PS/2
kontrolka integrity spojeni
indikator aktivity sité
konektor pro vystup zvuku
konektory USB 2.0 (4)
konektor klavesnice PS/2

konektor VGA

konektor sitového adaptéru

konektor line-in
konektor mikrofonu

konektor sériového rozhrani

Vas pocitac |
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Specifikace

E4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou lisit podie oblasti. Dal3i
informace tykajici se konfigurace pocitace ziskate po klepnuti na tlacitko
Start —» Napovéda a odborna pomoc a volbé moznosti zobrazeni
informaci o pocitaci.

Procesor
Typy procesoru:
Vostro 420: Procesory Intel® Core™2 Quad, Core™2 Duo
Vostro 220, 220s: Procesory Intel Core™2 Duo, Celer0n®, Pentium®
Mezipamét' Level 2 (L2) minimalné 512 kB, maximalné¢ 12 MB
Sbérnice na predni strané 800 MHz, 1066 MHz nebo 1333 MHz
Systémové informace
Cipova sada Intel G45 plus ICH10R
Podpora diskového pole RAID RAID 0, 1
Kanaly DMA 8
Urovné preruseni 24
Cip systému BIOS (NVRAM) 8 MB
Sitova karta Integrované sitové rozhrani s pfenosovymi rychlostmi
10/100/1000 Mb/s
Pamét
Typ DDR2 800 MHz SDRAM (lze pouzit DDR2 667 MHz)
Patice pamétovych modult Vostro 420: Ctyti

Vostro 220/220s: dva
Podporované pamétové moduly 512 MB, 1 GB nebo 2 GB
Minimalni velikost paméti 512 MB

Maximalni velikost paméti 4 GB
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E4 POZNAMKA: Vzhledem k jedineéné architektufe procesoru Intel Core2
Quad musi byt pfi upgradu procesora zahrnuta zakladni deska a zdroj

napajeni.
Video
Typ:
Integrovany Intel GMA X4500HD
Samostatny podporuje dudlni nezavislé displeje

POZNAMKA: Podporuje jemnou grafiku
prostfednictvim slotu na karty PCle x16.

POZNAMKA: Podporuje piehravani Blu-Ray 1.1 a technologii DVMT
(Dynamic Video Memory Technology).

Zvuk

Typ

Realtek ALC662 (audio 5.1)

RozSirfovaci sbérnice

Typ sbérnice

Taktovaci frekvence sbérnice
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PCI23

PCI Express 2.0 (PCle-x16) z G45
PCI Express 1.1 (PCle-x1) z ICH10R
SATA 1.0a2.0

USB 2.0

133 MB/s (PCI)

Obousmeérna rychlost slotu x1 — 500 MB/s (PCI
Express)

Obousmeérna rychlost slotu x16 — 8 GB/s (PCI
Express)

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s vysoka rychlost, 12 Mb/s plna rychlost, 1,2
Mb/s nizké rychlost (USB)



Rozsifovaci sbérnice (pokracovani)

Karty PCI:
konektory

velikost konektoru

datova $iika konektoru
(maximalni)

Karty x1 PCI Express:
konektor
velikost konektoru

datova $ifka konektoru
(maximalni)

Karty x16 PCI Express:
konektor
velikost konektoru

datova Sika konektoru
(maximalni)

Vostro 420:
jedna PCle x16
dvé PCle x1
¢ty PCI

Vostro 220/220s
jedna PCle x16
jedna PCle x1
dveé PCI

124 kolikti

32 bita

jeden
36 koliku
jedna PCI Express linka

jeden
164 kolikt
16 PCI Express

Specifikace
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Disky

Extern¢ pfistupné:

Interné ptistupné

Vostro 420:
tii 5,25palcové jednotky optickych disku

jedna 3,5palcova USB disketova jednotka nebo ¢tecka
karet (volitelné)

Vostro 220:
dvé 5,25palcové jednotky optickych diska

jedna 3,5palcova USB disketova jednotka nebo ¢tecka
karet (volitelné)

Vostro 220s:
jedna 5,25palcova jednotka optickych diski

jedna 3,5palcova disketova jednotka nebo ¢tecka karet
(volitelné)

Vostro 420: jedna az ¢tyfi 3,5palcové Sachty jednotek
SATA

Vostro 220/220s: jedna az dvé 3,5palcové Sachty
jednotek SATA

POZNAMKA: Interni a externi $achty jednotek jsou uréeny pro standardni
5,25palcova a 3,5palcova zarizeni véetné HDD a zafizeni s kratkou Sachtou.

Dostupna zatizeni

* 3,5palcové pevné disky SATA (volitelné 80 GB az
1 TB)

* SATA DVD, SATA CD-RW/DVD Combo,
SATA DVD+/-RW, SATA BD Combo (pouze
ptehravani Blu-Ray), SATA Blu-ray R/'W

* jedna 3,5palcova USB ¢tecka karet s technologii
Bluetooth®

* externi USB disketova jednotka

Konektory

Externi konektory:
Video

Sitovy adaptér
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konektor VGA
port displeje (pouze Vostro 420)

Konektor RJ-45



Konektory (pokrac¢ovani)

USB

Zvuk
Konektory systémové desky:
Serial ATA

Vnitini USB zatizeni
Ventilator procesoru
Ventilator skiiné

PC123

PCI Express x1

PCI Express x16
Ovladani na pfednim panelu

Konektory USB na ¢elnim
panelu

kompatibilni s USB 2.0, podpora trvalého napéti pro
externi USB zafizeni 2,0 A:

Vostro 420:
dva interni konektory
Ctyfi vpiedu
Sest vzadu
Vostro 220:
dva interni konektory
Ctyfi porty vpredu
Ctyfi porty vzadu
Vostro 220s:
dva interni konektory
dva porty vpiedu
Ctyfi porty vzadu

Podpora audia 5.1

Vostro 420: sedm 7kolikovych konektort
Vostro 220/220s: ¢tyti 7Tkolikové konektory
jeden 10kolikovy konektor (podporuje dva USB porty)
jeden 4kolikovy konektor

Jeden 3kolikovy konektor

Vostro 420: ¢tyti 124kolikové konektory
Vostro 220/220s: dva 124kolikové konektory
Vostro 420: dva 36kolikové konektory
Vostro 220/220s: jeden 36kolikovy konektor
Jeden 164kolikovy konektor

jeden 10kolikovy konektor

Vostro 420/220: dva 10kolikové konektory
Vostro 220s: jeden 10kolikovy konektor
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Konektory (pokrac¢ovani)

Zvuk HDA na ¢elnim panelu jeden 10kolikovy konektor

Procesor

Pamét’

Napajeni 12 V
Napajeni

jeden 775kolikovy konektor

Vostro 420: ¢tyfi 240kolikové konektory
Vostro 220/220s: dva 240kolikové konektory
jeden 4kolikovy konektor

jeden 24kolikovy konektor

Ovladace a kontrolky

Pfedni strana pocitace:
Tlacitko napajeni

Indikator napajeni

Indikator aktivity disku

Zadni strana pocitace:

38

Indikator integrity spojeni
(na integrovaném sitovém
adaptéru)

Indikator aktivity sité (na
integrovaném sit'ovém
adaptéru)

| Specifikace

tlac¢itko

modra kontrolka — problikava modfe ve stavu spanku,
sviti modfe pfi zapnuti napajeni

oranzova kontrolka — Blikajici oranZova znamena, ze
doslo k problému s napajenim ve zdroji napéti. Svitici
oranzova v ptipadé, Ze pocita¢ nelze spustit,
signalizuje, Ze zakladni deska nemiize zahajit
inicializaci (viz ).

nesviti — Systém je v rezimu hibernace, spanku nebo
mechanického vypnuti

modra kontrolka — problikavajici modra kontrolka
signalizuje, Ze pocitac ¢te nebo zapisuje data na pevny
disk SATA nebo jednotku CD/DVD.

Zelena barva — mezi siti a pocitacem existuje dobré
spojeni.

nesviti (zhasnuto) — pocita¢ nezjistil fyzické spojeni se
siti.

zluty blikajici indikator



Napajeni

Zdroj stejnosmérného napajeni:

Vykon

Maximalni odvod tepla

Napéti (ptectéte si
bezpecnostni pokyny dodané
s pocitacem, které obsahuji
dulezité informace

0 nastaveni napéti)

Knoflikova baterie

Vostro 420: 350 W

Vostro 220: 300 W

Vostro 220s: 250 W

pro zdroj napéjeni 350 W, 1194 BTU/hod.
pro zdroj napajeni 300 W, 1023 BTU/hod.
pro zdroj napéjeni 250 W, 853 BTU/hod.

POZNAMKA: Odvod tepla se pogita pomoci

wattového vykonu napéjeciho zdroje.
Vostro 420: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 8 A/4 A
Vostro 220: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 7 A/4 A
Vostro 220s: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 6 A/3 A

Lithiova knoflikova baterie CR2032 -3 V

Rozméry
Vostro 420 vyska — 41,4 cm (16,3 palct)

Sitka — 18,3 cm (7,20 palct)

hloubka — 48,2 ¢cm (19,0 palci)

hmotnost — 11 kg — 13,8 kg (24 b — 30,4 1b)
Vostro 220 vyska — 35,44 cm (13,95 palct)

Sitka — 16,94 cm (6,67 palct)

hloubka — 42,67 cm (16,8 palct)

hmotnost — 9,8 kg — 10,5 kg (22 Ib — 23,1 1b)
Vostro 220s vyska — 35,4 cm (13,9 palcu)

Sitka — 10 cm (3,9 palci)
hloubka — 41,5 cm (16,3 palct)
hmotnost —7,98 kg — 8,9 kg (17,6 1b — 20 Ib)

Specifikace
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Prostiedi

Teplota:
Provozni
Skladovaci
Relativni vlhkost
Maximalni vibrace
Provozni
Skladovaci
Maximalni raz:

Provozni

Skladovaci

Nadmoiska vyska:
Provozni
Skladovaci

Uroven uvolfiovani

znecistujicich latek do

vzduchu
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10 az 35 °C (50 az 95 °F)
—40 az 65 °C (-40 az 150 °F)
20 % az 80 % (bez kondenzace)

5 az 350 Hz pti 0,0002 G2/Hz
5 az 500 Hz pti 0,001 az 0,01 G2/Hz

40 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms +/- 10 %
(odpovida 51 cm/s)

105 G +/- 5 % s délkou impulsu 2 ms +/- 10 %
(odpovida 127 cm/s)

—15,2 az 3048 m (—50 az 10 000 stop)
—15,2 az 10 668 m (—50 az 35 000 stop)
G2 nebo nizsi dle normy ISA-S71.04-1985



Reseni potizi

A\

A\

VAROVANI: Chcete-li se ochranit pfed rizikem trazu elektrickym
proudem, posekanim lopatkami ventilatoru nebo jinym moznym
zranénim, pred otevienim krytu pocitace vzdy odpojte pocita¢ od
elektrické zasuvky.

VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, prectéte si bezpeénostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Nastroje

Kontrolky napajeni

Dvoubarevna kontrolka tlacitka napdjeni umisténa na ptedni stran¢ pocitace se
rozsviti a blikanim nebo trvalym svicenim indikuje riizné rezimy:

Pokud kontrolka napajeni zhasne, pocita¢ se vypnul nebo neni napajen.

Pokud kontrolka napajeni sviti modfe a pocita¢ nereaguje, zkontrolujte, zda
je pfipojen monitor a zda je zapnuty.

Pokud kontrolka napajeni blika modre, pocitac je v usporném rezimu.
Stisknéte klavesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko
napajeni a pokracujte v normalni praci s po¢itacem. Pokud kontrolka blika
oranzove, pocitac je napajen elektrickou energii, avSak nekteré zatizeni,
naptiklad pamétovy modul nebo graficka karta, mohou byt vadné nebo
nespravné nainstalované.

Pokud kontrolka sviti trvale oranzové, mohlo dojit k problému s napajenim
nebo vnitini poruse.
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Zvukové signaly

Tento pocita¢ miize béhem spousténi vydavat série zvukovych signalti, pokud
nelze chyby nebo problémy zobrazit na monitoru. Tyto série zvukovych signalt
identifikuji problém. Jeden zvukovy signal mtize byt tvofen tfemi po sob¢
jdoucimi kratkymi signaly. Tento kod signalizuje, Ze doslo k problému se
zakladni deskou pocitace.

Pokud pocitac vysila zvukové signaly béhem spousténi:

1 Zapiste kod signalu.

(viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na strané 53).

Kod Popis Doporucena naprava
(opakovan

é kratké

zvukoveé

signaly)

1 Chyba kontrolniho Obrat'te se na spole¢nost Dell.
souctu BIOS. Mozna
porucha zakladni
desky.

2 Nebyly zjistény zadné 1 Pokud mate nainstalované dva nebo vice

pamét'ové moduly. pamét'ovych modull, vyjméte je a nainstalujte
jeden z nich (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com) a pak restartujte pocitac.
Pokud se pocita¢ spusti normalné, nainstalujte
znovu dal$i modul. Pokracujte, dokud nezjistite
zavadny modul nebo dokud nenainstalujete bez
chyby vsechny moduly.

2 Pokud mate k dispozici dobry pamétovy modul

stejného typu, nainstalujte jej do pocitace viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

3 Pokud problém potrva, obrat'te se na spolecnost
Dell.

3 Mozné porucha Obratte se na spole¢nost Dell.
zakladni desky
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Doporucena naprava

Kod Popis

(opakovan

é kratke

zvukové

signaly)

4 Porucha ¢teni/zapisu
paméti RAM

5 Porucha hodin

realného ¢asu. Mozna
porucha baterie nebo
zakladni desky.

1 Ujistéte se, zda nejsou kladeny zadné zvlastni
pozadavky na umisténi specialniho pamét'ového
modulu/konektoru modulu (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

2 Zkontrolujte, zda je nainstalovany pamétovy
modul kompatibilni s po¢itacem (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

3 Pokud problém potrva, obrat'te se na spole¢nost
Dell.

1 Vyméiite baterii (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

2 Pokud problém potrva, obrat'te se na spolecnost
Dell.

6 Poruchatestu systému Obrat'te se na spolecnost Dell.

BIOS grafické karty

7 Porucha testu Obrat'te se na spolecnost Dell.
vyrovnavaci paméti
CPU

Chybové zpravy

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, prectéte si bezpe¢nostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s piedpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pokud zobrazené hlaseni neni uvedeno, vyhledejte informace v dokumentaci
dodané k opera¢nimu systému nebo programu, ktery v poéitaci pracoval pii

zobrazeni hlaseni.
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AUXILIARY DEVICE FAILURE (PORUCHA POMOCNEHO ZARIZENi) —

Dotykova podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. V piipadé externi mysi
zkontrolujte pfipojeni kabelu. Povolte moznost Polohovaci zarizeni

v programu nastaveni systému. Dalsi informace najdete v Servisni pFirucce na
adrese support.dell.com. Pokud problémy pietrvavaji, kontaktujte spolecnost
Dell (vice informaci v ¢asti Kontaktovani spole¢nosti Dell na stran¢ 79).

BAD COMMAND OR FILE NAME (SPATNY PRIKAZ NEBO NAZEV
SOUBORU) — Ujistéte se, ze jste piikaz zadali spravné, Ze jste vlozili mezery
na spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU
CHYBY) — Doslo k selhani primarni interni mezipaméti mikroprocesoru.
Obrat’te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast Kontaktovani spole¢nosti Dell na
stran¢ 79).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE JEDNOTKY CD-
ROM) — Jednotka CD nereaguje na prikazy z pocitace.

DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevny disk nemtize Cist data.

SNiZENi DOSTUPNE PAMETI — Jeden nebo vice pamétovych moduli miize
byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly

a v ptipad¢ potieby je vyméiite. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na
adrese support.dell.com.

DiISK C: FAILED INITIALIZATION (NEZDARILA SE INICIALIZACE DISKU
C:) — Nezdafila se inicializace pevného disku. Spust’te testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na
strané 53).

DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN) — Aby mohla operace
pokracovat, musi byt v diskové ptihradce vlozen disk. Vlozte pevny disk do
diskové prihradky. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (CHYBA €TENi KARTY PCMCIA) —

Pocita¢ nedokaze rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu znovu nebo
vyzkousejte jinou kartu. Dal$i informace najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELIKOST EXTERNi PAMETI SE
ZMENILA) — Mnozstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v poéitaci. Restartujte pocitac. Objevi-li se
chyba znovu, obrat’te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast Kontaktovani spole¢nosti
Dell na strané 79).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIiROVANY SOUBOR JE PRiLIS VELKY PRO CiLOVOU JEDNOTKU) —

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, se na disk nevejde nebo je disk plny.
Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk nebo pouzijte disk s vétsi kapacitou.

“ < > | — Nepouzivejte tyto znaky v ndzvu souboru.

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY A20) — Je mozné, Ze se uvolnil
pamétovy modul. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v ptipad¢ potieby je
vymeéite. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA) — Operaéni systém nemuize provést
ptikaz. Tato zprava je zpravidla nasledovana specifickymi informacemi —
napiiklad V tisk&rné dosel papir. Proved'te odpovidajici ikon.
HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACE
PEVNEHO DISKU) — Pocita¢ nedokaze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com)

a zaved'te pocitac z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, preinstalujte pevny disk

a pocitac restartujte. Spust'te testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics
(viz cast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na stran¢ 53).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CHYBA 0 RADICE PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com)

a spust’te operacni systém z disku CD. Poté pocitac vypnéte, pfeinstalujte pevny
disk a pocitac restartujte. Pokud problém pretrvava, zkuste nainstalovat jiny
disk. Spust'te testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast
Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na strané 53).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —

Pevny disk nereaguje na ptikazy z pocitace. Vypnéte pocitaé, vyjméte pevny
disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a zaved’te pocitac
z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, pieinstalujte pevny disk a pocita¢ restartujte.
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Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics
na stran¢ 53).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk mize byt vadny. Vypnéte pocita¢, vyjméte pevny disk
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spust’te operacni systém

z disku CD. Poté pocéita¢ vypnéte, pieinstalujte pevny disk a pocitac restartujte.
Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics
na strané 53).

VLOZTE ZAVADECi MEDIUM — Operacni systém se snazi provést zavedeni

z nezavadéciho média, jako je napiiklad disketa nebo disk CD. Vlozte zavadéci
médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI — SPUST'TE
PROGRAM NASTAVENi SYSTEMU) — Informace o konfiguraci systému
neodpovidaji konfiguraci hardwaru. Tato zprava se nejcastéji zobrazuje po
instalaci pamétového modulu. Opravte odpovidajici moznosti v programu
nastaveni systému. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA TAKTOVACI LINKY
KLAVESNICE) — V pripad¢ externich klavesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu.
V programu Dell Diagnostics spustte test fadi¢e klavesnice (viz ¢ast
Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na strané 53).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE KLAVESNICE) —

V ptipadé¢ externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Restartujte pocita¢
a béhem zavadéni systému se nedotykejte mysi ani klavesnice. V programu Dell
Diagnostics spust'te test fadic¢e klavesnice (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics na strané 53).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (CHYBA DATOVE LINKY

KLAVESNICE) — V piipad¢ externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu.
V programu Dell Diagnostics spust’te test fadice klavesnice (viz ¢ast
Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics na stran¢ 53).
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KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTi KLAVESY) — V pfipad¢
externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Restartujte pocita¢ a béhem
zavadéni systému se nedotykejte mysi ani klavesnice. V programu Dell
Diagnostics spust'te test fadie klavesnice (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics na strané 53).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT
(LICENCOVANY OBSAH NENi DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT) —

Aplikace Dell™ MediaDirect™ nemtize ovéftit ochranu Digital Rights
Management (DRM) ptipojenou k souboru, takze soubor nelze piehrat (viz ¢ast
Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics na strané 53).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA ADRESNIHO RADKU PAMETI NA (ADRESA),
BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamét'ovy modul
muze byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly

a v ptipad¢ potieby je vyméiite. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na
adrese support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRIDELENi PAMETI) — Software,
ktery se snazite spustit, je v konfliktu s operacnim systémem, jinym programem
nebo nastrojem. Vypnéte pocita¢, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte.
Znovu zkuste spustit program. Pokud se opét zobrazi chybové hlaseni, hledejte
feSeni v dokumentaci k softwaru.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA DATOVEHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA
OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul mize byt
vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v ptipadé
potieby je vyménte. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA
(ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) —

Pamétovy modul mtize byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v pfipade€ potreby je vymeénte. Dalsi informace najdete
v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

Resenipotizi | 47



MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY SUDEHO/LICHEHO SLOVA PAMETI
NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA HODNOTA (HODNOTA)) —

Pamétovy modul mize byt vadny nebo $patné usazeny. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v piipadé potieby je vyméite. Dalsi informace najdete

v Servisni priruc¢ce na adrese support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ZAPISU/CTENi PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul mize byt vadny nebo
$patné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipad¢ potfeby je
vymeéite. Dalsi informace najdete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI
ZARiIZENi NEBO 0DDiL) — Pocita¢ nemlize najit pevny disk. Pokud je
zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda je fadné nainstalovan a zda
je nastaven jako zavadéci zafizeni.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNEM DISKU CHYBIi ZAVADECI
SEKTOR) — Operacni systém muze byt poskozen. Obrat'te se na spole¢nost
Dell (viz ¢ast Kontaktovani spole¢nosti Dell na stran¢ 79).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) —

Cip na zakladni desce miize byt poskozen. Spust'te testy pevného disku

v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na
stran¢ 53).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. UZAVRETE NEKTERE
PROGRAMY A OPAKUJTE OPERACI — Mate spusténo pfili§ mnoho
programii. Uzaviete v§echna okna a oteviete program, ktery chcete pouzit.

NEBYL NALEZEN OPERACNi SYSTEM — Preinstalujte pevny disk (viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com). Pokud problémy pretrvavaji,
kontaktujte spole¢nost Dell (vice informaci v ¢asti Kontaktovani spolecnosti
Dell na strané 79).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY KONTROLNi SOUCET
VOLITELNE PAMETI ROM) — Doslo k selhani volitelné paméti ROM.
Obrat’te se na spolec¢nost Dell (viz ¢ast Kontaktovani spole¢nosti Dell na
stran¢ 79).

NEBYLA NALEZENA POZADOVANA KNIHOVNA .DLL — V programu ktery
se pokousite otevtit, chybi dilezity soubor. Odeberte a poté znovu nainstalujte
program.
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Systém ]\/[icrosoft® Windows Vista®:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e—> Ovladaci panely—
Programy— Programy a funkce.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.

3 Klepnéte na moznost Odebrat.

4 Viz dokumentace k programu, kde jsou dalsi pokyny pro instalaci.
Systéem Microsoft Windows® XP:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely— Pridat nebo odebrat
programy— Zmeénit nebo odebrat programy.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte na moznost Odebrat.
4 Viz dokumentace k programu, kde jsou dals$i pokyny pro instalaci.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL NALEZEN) — Operacni systém
nemuze najit sektor na pevném disku. Na pevném disku mtize byt poskozen bud’
samotny sektor nebo tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu souborti na pevném
disku pomoci nastroje pro kontrolu chyb systému Windows. Instrukce najdete
v Napoveédé a podpore systému Windows (klepnéte na tladitko Start —
Napovéda a podpora). Je-li vadné velké mnozstvi sektort, proved'te zalohu dat
(je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR (CHYBA POZICOVANIi HLAVY) — Operacni systém nemuize na
disku najit konkrétni stopu.

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI VYPNUTi) — Cip na zékladni desce
mize byt poSkozen. Spust’te testy pevného disku v néstroji Dell Diagnostics (viz
¢ast Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics na strané 53).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENi DENNICH HODIN BYLO
PRERUSENO) — Konfiguraéni nastaveni systému jsou poskozena. Pfipojte
pocitac k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problém
pretrvava, zkuste data obnovit tak, Ze spustite program nastaveni systému

a vzapéti jej ukoncite (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).
Pokud se zprava opét zobrazi, obrat'te se na spole¢nost Dell (viz ¢ast
Kontaktovani spole¢nosti Dell na strané 79).
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TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (DENNi HODINY ZASTAVENY) — Zalozni
baterie, ktera udrzuje systémova konfigura¢ni nastaveni, mize vyZadovat nabiti.
Ptipojte pocitac k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud
problémy pietrvavaji, kontaktujte spolecnost Dell (vice informaci v ¢asti
Kontaktovani spolecnosti Dell na stran¢ 79).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(DENNi CAS NENi NASTAVEN — SPUST'TE PROGRAM NASTAVENI
sysTEMU) — Cas nebo datum uloZené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni data a ¢asu. Dalsi
informace najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POCiTADLO CIPU CASOVACE 2
seLHALO) — Cip na zakladni desce mize byt poskozen. Spust'te testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics na strané 53).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKAVANE
PRERUSENI V CHRANENEM REZIMU) — Radic klavesnice mie pracovat
chybné nebo mize byt uvolnén modul paméti. Spust'te testy systémoveé paméti
a test fadice klavesnice v programu Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics na stran¢ 53).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE (NELZE PRISTUPOVAT K DISKU X:\) ZARIiZENI
NENi PRIPRAVENO — Vlozte disk do jednotky a opakujte operaci.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (BATERIE JE KRITICKY
VYBITA) — V baterii dochazi energie. Vyméiite baterii nebo pfipojte pocitac
k elektrické zasuvce. Pokud tak neucinite, aktivujte reZim hibernace nebo
pocitac vypnéte.

Systémové zpravy

E4 POZNAMKA: Pokud zobrazené hiaseni neni uvedeno v tabulce,
vyhledejte informace v dokumentaci dodané k operaénimu systému nebo
programu, ktery v pocitaci pracoval pfi zobrazeni hlaseni.

ALERT! PREDCHOZi POKUSY O SPUSTENi TOHOTO SYSTEMU SELHALY
V KONTROLNiM BODE [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM,
PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SUPPORT. (VYSTRAHA! PREDCHOZi POKUSY O ZAVEDENi TOHOTO
SYSTEMU SE NEZDARILY V KONTROLNiIM BODE [NNNN]. CHCETE-LI
VYRESIT TENTO PROBLEM, POZNAMENEJTE SI CiSLO KONTROLNIHO
BODU A OBRAT'TE SE NA TECHNICKOU PODPORU SPOLECNOSTI
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DELL.) — Pocitaci se nezdafilo dokonéit zavadéci proceduru tfikrat po sobé,
v disledku stejné chyby (pomoc najdete v ¢asti Kontaktovani spole¢nosti Dell
na stran¢ 79).

CHYBA KONTROLNiHO SOUETU CMOS — Mozna porucha zakladni desky
nebo vybita baterie RTC. Vlozte baterii. Dalsi informace najdete v Servisni
pFirucce na adrese support.dell.com nebo v ¢asti Kontaktovani spole¢nosti Dell
na strané 79.

CPU FAN FAILURE (PORUCHA VENTILATORU CPU) — Porucha
ventilatoru procesoru. Vyméiite ventilator procesoru. Informace najdete
v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —

Mozné porucha pevného disku béhem testu pevného disku POST. Zkontrolujte
kabely, pfepojte pevné disky nebo vyhledejte informace v ¢asti Kontaktovani
spole¢nosti Dell na strané 79.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO

DISKU) — Mozna porucha pevného disku béhem testu zavadéni systému (dalsi
informace najdete v ¢asti Kontaktovani spole¢nosti Dell na strané 79).

KEYBOARD FAILURE (PORUCHA KLAVESNICE) — Porucha klavesnice
nebo uvolnény kabel klavesnice.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE ZAVADECI
ZARiZENi NEBO 0DDiL) — Na pevném disku neni zadny zavadéci oddil, je
uvolnén kabel pevného disku nebo neexistuje zavadéci zatizeni.

*  Pokud je spoustécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou k nému
radné pripojeny kabely a zda je nastaven jako spoustéci zafizeni.

* Otevfete program Nastaveni systému a ujistéte se, Ze informace o spoustéci
sekvenci systému jsou spravné (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENiI CASOVACE) —

Cip na zakladni desce miize byt vadny nebo se jedna a poruchu zékladni desky
(viz ¢ast Kontaktovani spolecnosti Dell na strané 79).

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA NADPROUDU USB) — Odpojte
zatizeni USB. Pouzijte externi napajeci zdroj pro zatizeni USB.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAs

REPORTED THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL
OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR
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DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT
INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
NAHLASIL, ZE PARAMETR PREKROCIL NORMALNi PROVOZNi ROZSAH.
SPOLECNOST DELL DOPORUCUJE PRAVIDELNE ZALOHOVAT DATA.
PARAMETR JE MIMO ROZSAH NEBO NEMUSi INDIKOVAT POTENCIALNI
PROBLEM PEVNEHO DISKU.) — Chyba systému S.M.A.R.T, mozna porucha
pevného disku. Tato funkce muze byt povolena nebo zakazana v systému BIOS.

rv s

Reseni potizi s hardwarem a softwarem

Pokud nékteré zafizeni neni béhem spusténi operacniho systému rozpoznano
nebo je rozpoznano, ale neni spravné nakonfigurovano, muzete k vyfeseni
nekompatibility pouzit privodce feSenim potizi s hardwarem.

Privodce fesenim potizi s hardwarem spust'te nasledujicim zptisobem:
Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista e a klepnéte na tlacitko
Napovéda a podpora.

2 Zadejte do pole hledani privodce FeSenim potizi
s hardwarem a stisknutim klavesy <Enter> spust'te vyhledavani.

3 Ve vysledcich hledani vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje vas problém,
a postupujte podle zbyvajicich kroki pro feseni potizi.

Windows XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start— Napovéda a odborna pomoc.

2 Zadejte do pole hledani privodce feSenim potizi
s hardwarem a stisknutim klavesy <Enter> spust'te vyhledavani.

3V sekci Opravit problém klepnéte na tlacitko Privodce FeSenim potizi
s hardwarem.

4 'V c¢asti Pravodce FeSenim potizi s hardwarem vyberte mozZnost, ktera
nelépe popisuje vas problém, klepnéte na tlacitko Dalsi a postupujte podle
zbyvajicich kroki pro feSeni potizi.
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Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této
Casti, prectéte si bezpe¢nostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s piedpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémtim s poc¢itacem, nez se obratite na odbornou pomoc
spolecnosti Dell, proved'te kontrolni kroky v kapitole Zablokovani a problémy
se softwarem (viz ¢ast Zablokovani a problémy se softwarem na strané 57)

a spust’te diagnosticky nastroj Dell Diagnostics.

Doporucujeme si tyto postupy pred zahdjenim prace vytisknout.

o UPOZORNENI: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics Ize pouzit pouze
u pocitacu spolecnosti Dell.

Q POZNAMKA: Médium Dell Drivers and Utilities je dopliikovym vybavenim
a s vaSim pocitatem nemuselo byt dodano.

Informace najdete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com, kde Ize
vyhledat informace o konfiguraci svého pocitace a ujistit se, Ze zatizeni, které
chcete otestovat, se zobrazuje v programu nastaveni systému a je aktivni.

Spustte nastroj Dell Diagnostics z pevného disku nebo z médii Dell Drivers and
Utilities.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku

Q POZNAMKA: Pokud pogitaé nezobrazuje na displeji zadny obraz,
vyhledejte informace v €asti Kontaktovani spole¢nosti Dell na strané 79.

1 Zkontrolujte, zda je poCita¢ pripojen k elektrické zasuvce a zda je tato
zasuvka funk¢ni.
Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>. V nabidce po
spusténi vyberte moznost Diagnostika a stisknéte klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Pokud budete ekat pfilis dlouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak pocita€ vypnéte a operaci
opakujte.
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Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava, e nelze nalézt zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spust’te nastroj Dell Diagnostics z média
Drivers and Utilities.

Stisknutim libovolné klavesy spustite diagnosticky nastroj Dell Diagnostics

z oddilu s diagnostickym nastrojem na pevném disku, pak postupujte podle

pokynt na obrazovce.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Dell Drivers and Utilities
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Vlozte médium Drivers and Utilities.
Vypnéte a restartujte pocitac.
Ihned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>.

E4 POZNAMKA: Pokud budete ekat pfilis diouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu
systému Microsoft® Windows®, pak poéitad vypnéte a operaci
opakujte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
Pri pfistim spusténi se systém zavede podle zafizeni uvedenych
v programu nastaveni systému.

Kdyz se zobrazi seznam zafizeni k zavedeni, vyberte polozku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte klavesu <Enter>.

V zobrazené nabidce vyberte piikaz Boot from CD-ROM (Spustit z disku
CD-ROM) a stisknéte klavesu <Enter>.

Zadanim ¢isla 1 spust'te nabidku disku CD a pokracujte stisknutim klavesy
<Enter>.

Z ¢iselného seznamu zvolte polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit 32bitovy diagnosticky program Dell Diagnostics). Je-li v seznamu
uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi odpovidajici vasemu pocitaci.

Kdyz se zobrazi hlavni nabidka diagnostického nastroje Dell Diagnostics,
zvolte test, ktery chcete spustit, a postupujte podle pokynil na obrazovce.
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Tipy pro feseni potizi

P1i feSeni potiZi s poc¢itacem postupujte podle téchto zakladnich tipt:

Pokud jste ptidali nebo odebrali soucast pocitace, nez doslo k potizim,
prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, ze soucast byla
nainstalovana spravné (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

Pokud zafizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je fadné ptipojeno.

Pokud se na obrazovce zobrazi chybové hlaseni, zapiste si jeho presné znéni.
Toto hlaseni miize pomoci personalu technické podpory diagnostikovat
problém a vyfesit jej.

Pokud program zobrazi chybové hlaseni, informujte se v dokumentaci

k programu.

POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takZe se vas nemusi tykat v pfipadé,
Z2e mate pocita¢ Dell nastaven do klasického zobrazeni Windows.

Potize s napajenim

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s piedpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD KONTROLKA NAPAJENi NESVITi — Pocitac je vypnuty nebo neni
napajen.

Radné piipojte napajeci kabel do konektoru na zadni strané po¢itace i do
sitové zasuvky ve zdi.

Vytad'te z okruhu ochranna (jistici) zafizeni, prodluzovaci napéajeci kabely

a dal$i ochranna napajeci zatizeni a ovéite si, zda bez nich poéita¢ fadné
pracuje.

Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napajeci rozdvojky pripojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.

Zkontrolujte, zda fadn€ pracuje elektricka zasuvka tak, ze do ni pfipojite jiné
zatizeni, naptiklad lampu.
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*  Zkontrolujte, zda jsou napajeci kabely a kabely ptedniho panelu fadné
ptipojeny k zakladni desce (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENIi SViTi MODRE A POCITAC NEREAGUJE —
*  Zkontrolujte, zda je pfipojen displej a zda je zapnuty.
* Pokud je displej pfipojen a je zapnuty, najdete informace v ¢asti Zvukové
signaly na stran¢ 42.

POKUD KONTROLKA NAPAJENi BLIKA MODRE — Pocitac je v usporném
rezimu. Stisknéte klavesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko
napajeni a pokracujte v normalni praci s pocitacem.

POKUD INDIKATOR NAPAJENi BLIKA ORANZOVE — Pokud je pocitaé
napajen z externiho zdroje, mtze byt zatizeni vadné nebo nespravné
nainstalované.

*  Vyjméte a pak nainstalujte zpét vSechny pamét'ové moduly (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

*  Vyjméte a pak nainstalujte zpét v§echny rozsifujici karty, véetné grafické
karty (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI SViTi ORANZOVE — Doslo k problému
s napajenim, zafizeni mize byt vadné nebo nespravné nainstalované.

*  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel procesoru fadné pripojen k zakladni desce
( viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

»  Zkontrolujte, zda jsou hlavni napajeci kabel a kabel pfedniho panelu fadné
ptipojeny ke konektoru zakladni desky (viz Servisni pFirucka na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENi — Negkteré priklady zdroji
ruseni:

* Prodluzovaci kabely napajeni, klavesnice a mysi

*  Piilis mnoho zafizeni pfipojenych k jedné napajeci rozdvojce,

*  Nekolik napajecich rozdvojek pripojenych do stejné elektrické zasuvky.
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Potize s paméti

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

Casti, prectéte si bezpe¢nostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s piedpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POKUD SE ZOBRAZi HLASENi O NEDOSTATKU PAMETI —

UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny nepouzivané
spusténé programy. Pak ovéite, zda se uvedenym postupem potize vyfesi.

V dokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich pozadavcich na
operacni pamét’. V piipadé¢ potfeby nainstalujte dal$i pamét’ (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

Usad’te pamét'ové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze poCita¢ s paméti spravné
komunikuje.

Spust'te nastroj Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics na stran¢ 53).

POKUD SE SETKATE S DALSiMI POTIZEMI S PAMETI —

Usad’te pamét'ové moduly znovu ve svych paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze poCita¢ s paméti spravné
komunikuje.

Ujistéte se, zda byly dodrzeny pokyny pro instalaci pamét'ového modulu (viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

Ovéite si, ze pouzité pamétové moduly jsou pocita¢em podporovany. Dalsi
informace o typu pamét'ovych modulii podporovanych pocitacem najdete

v ¢asti Pamét’ na strané¢ 33.

Spust’te nastroj Dell Diagnostics (viz ¢ast Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics na strané 53).

Zablokovani a problémy se softwarem

A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této

casti, prectéte si bezpecnostni pokyny dodané s pocitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
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Pocita¢ nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECi ADAPTER RADNE PRIPOJEN
K POCITACI A K ELEKTRICKE ZASUVCE.

Pocita€ prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud Fadné nevypnete operaéni systém, mize dojit
k ztraté dat.

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy na
klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni alespon 8
az 10 sekund (nez se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Program prestal reagovat
UKONCETE PROGRAM —

1 Soucasnym stisknutim kombinace klaves <Ctrl><Shift><Esc> spust’te
Spravce uloh a klepnéte na kartu Aplikace.

2 Klepnutim vyberte program, ktery prestal reagovat, a pak klepnéte na tlacitko
Ukoncit ikol.

Opakované zhrouceni programu

E4 POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci
v dokumentaci nebo na disketé, disku CD ¢i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU. — V pfipadé potieby
software odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je uréen pro starsi verzi operaéniho systému Microsoft®
Windows®

SPUST'TE PRUVODCE KOMPATIBILITOU PROGRAMU —
Windows Vista:

Privodce ovérenim kompatibility programt nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi operacnich systémii
jinych nez Windows Vista.

1 Klepnéte na tlacitko Start @ — Ovladaci panely— Programy— PouZzit
star$i program s touto verzi systému Windows.

2 Na uvitaci obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.
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3 Ridte se zobrazenymi pokyny.
Windows XP:

Privodce nastavenim kompatibility programu nakonfiguruje program tak, aby
jej bylo mozné spustit v prostredi, které je podobné prostiedi operacnich
systémt jinych nez Windows XP.

1 Klepnéte na tlacitko Start— VSechny programy— PtisluSenstvi—
Privodce kompatibilitou programii— Dalsi.

2 Rid'te se zobrazenymi pokyny.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAC — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy na
klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni alespon 8
az 10 sekund (nez se pocita¢ vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné potize se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANENi PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRAT'TE NA VYROBCE SOFTWARU —

* PresvédCte se, zda je program kompatibilni s operacnim systémem
nainstalovanym v pocitaci.

* Piesvédcte se, zda pocitac spliiuje minimalni pozadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. Dalsi informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

* Piesvédcte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovan.
* Oveéite, zda nedochazi ke konfliktu ovladact zafizeni s programem.
* V ptipadé potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY
* Provéite pevny disk, diskety nebo disky CD a DVD antivirovym softwarem.

* UlozZte a zavfete vSechny oteviené soubory, ukoncete v§echny spusténé
programy a vypnéte pocitac prostfednictvim nabidky Start
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Technicka aktualiza¢ni sluzba Dell

Technicka aktualizacni sluzba Dell poskytuje aktivni upozorfiovani na
aktualizace softwaru a hardwaru pro vas pocitac pfes e-mail. Tato sluzba je
bezplatna a Ize prizplisobit jeji obsah, format a frekvenci doru¢ovani
upozornéni.

Chcete-li se prihlasit k Technické aktualiza¢ni sluzbé Dell, navstivte webové
stranky support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility je nainstalovan v pocitaci a je k dispozici od
technické podpory spoleénosti Dell, 9, prostiednictvim ikony na hlavnim
panelu nebo tlac¢itkem Start. Tento podptirny néstroj lze pouzit pro ziskani
informaci pro vlastni potfebu, softwarové aktualizace a provéfovani stavu
pocitace a systémového prostiedi.

Pristup k nastroji Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility 1ze spustit klepnutim na ikonu ﬁ na hlavnim
panelu nebo v nabidce Start.

Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona nastroje Dell Support Utility:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Programy— Podpora Dell»> Nastaveni
podpory Dell.

2 Zkontrolujte, zda je zaskrtnuta moznost Zobrazit ikonu na hlavnim panelu.

E4 POZNAMKA: Pokud nastroj Dell Support Utility neni v nabidce Start
k dispozici, pfejdéte na stranky support.dell.com a software si stahnéte.

Nastroj Dell Support Utility je pfizptisoben vasemu vypocetnimu prostredi.

Ikona ﬁ na hlavnim panelu ma jinou funkeci, kdyZ na ni klepnete, poklepete
nebo klepnete pravym tlacitkem.

Klepnuti na ikonu nastroje Dell Support Utility

Klepnutim nebo klepnutim pravym tla¢itkem na ikonu @ 1ze provést
nasledujici ukoly:

* zkontrolovat systémové prostiedi,
*  zobrazit nastaveni nastroje Dell Support Utility,

*  ziskat pfistup k souboru napovédy nastroje Dell Support Utility,
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* zobrazit Casté dotazy,
»  ziskat vice informaci o nastroji Dell Support Utility,

* vypnout nastroj Dell Support Utility.

Poklepani na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepanim na ikonu ﬁ 1ze ruéné zkontrolovat systémové prostiedi, zobrazit
Casté dotazy, ziskat piistup k souboru napovédy nastroje Dell Support Utility

a zobrazit nastaveni nastroje Dell Support Utility.

Chcete-li ziskat dalsi informace o nastroji Dell Support Utility, klepnéte na
symbol otazniku (?) v horni ¢asti obrazovky Dell™ Support.
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Preinstalovani softwaru

Ovladace

Identifikace ovladaéu

Pokud se setkate s obtizemi s nékterym zatizenim, urcete, zda je zdrojem
problému ovladag, a v pfipad¢ potieby jej aktualizujte.
Systém Ml'crosoft® Windows Vista®:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista™ 9 a pak pravym
tlac¢itkem klepnéte na polozku Poditad.

2 Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zatizeni.

Q POZNAMKA: Miize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych uéta.
Pokud jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opacném pfipadé se obratte na spravce a poté
pokracujte.

Systém Microsoft Windows® XP:
1 Klepnéte na tlacitko Start — Ovladaci panely.

2 'V nabidce Vybrat kategorii klepnéte na tla¢itko Vykon a udrzba a klepnéte
na tlacitko Systém.

3 Vokné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Hardware a na polozku
Spravce zarizeni.
Prochazejte seznamem a zjistéte, zda je u nékterého zatizeni zobrazen vykti¢nik
(Zluty kruh s vykti¢nikem [!]) u ikony zafizeni.

Pokud se vykfi¢nik nachazi vedle nazvu zatizeni, mize byt tfeba pieinstalovat
ovladac¢ nebo nainstalovat novou verzi ovladace (viz ¢ast Preinstalace ovladact
a nastroju na stran¢ 64).
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Preinstalace ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Stranky webové podpory spoleénosti Dell na adrese
support.dell.com a médium ,Drivers and Ulilities” poskytuji schvalené
ovladace pro pocitace Dell™. Pokud nainstalujete ovladace z jiného zdroje,
nemusi pocita¢ pracovat spravné.

Navrat k predchozi verzi ovladace zarizeni
Windows Vista:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista ea pravym tlac¢itkem
klepnéte na polozku Poéitac.

2 Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zafizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.
Pokud jste k pocitadi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opaéném pfipadé se obratte na spravce a aktivujte
Spravce zafizeni.

3 Pravym tlacitkem mysi klepnéte na zafizeni, pro které byl nainstalovan novy
ovladac, a klepnéte na tlacitko Vlastnosti.

4 Klepnéte na kartu Ovladace — Vratit zmény ovladace.
Windows XP:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Pocita¢ — Vlastnosti —> Hardware—
Spravce zatizeni.

2 Pravym tla¢itkem mysi klepnéte na zafizeni, pro které byl nainstalovan novy
ovladac, a klepnéte na tlacitko Vlastnosti.

3 Klepnéte na kartu Ovladaée — Vratit zmény ovladace.

Pokud funkce Vratit zmény ovladace nevyftesi vzniklé potize, pouzijte funkci
Obnova systému (viz ¢ast Obnoveni opera¢niho systému na strané 66) a vrat'te
poéita¢ do stavu, ve kterém se nachazel pied instalaci nového ovladace.

Pouziti média Drivers and Utilities

Pokud pouzivate funkci Vratit zmény ovladace zatizeni nebo Obnoveni systému
(viz ¢ast Obnoveni opera¢niho systému na strané 66), ale potize pietrvavaji,
preinstalujte ovlada¢ pomoci média ,, Drivers and Utilities “.
1 Po zobrazeni pracovni plochy systému Windows vlozte médium Drivers and
Utilities.
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Pokud je to prvni pouziti média ,, Drivers and Utilities “, ptejdéte ke kroku
krok 2. Pokud ne, prejdéte ke kroku krok 5.

Kdyz se spusti instala¢ni program média Drivers and Utilities, postupujte
podle vyzev na obrazovce.

Q POZNAMKA: Ve vétsing pfipadt se program v médiu Drivers and
Utilities spusti automaticky. Pokud k tomu nedojde, spustte nastroj
Prizkumnik Windows, klepnéte na adresar média a zobrazte jeho
obsah a pak poklepejte na soubor autorcd.exe.

Jakmile se zobrazi okno Priivodce InstallShield dokoncen, vyjméte
médium Drivers and Utilities a klepnutim na tlac¢itko Dokon¢it restartujte
pocitac.

Jakmile se zobrazi pracovni plocha systému Windows, vlozte znovu médium
Drivers and Ultilities.

Na obrazovce Uvitani majitele systému Dell klepnéte na tlacitko DalSi.

Q POZNAMKA: Program Oviadade a néstroje zobrazi ovladage pouze
pro hardware, ktery je v pocitadi nainstalovan. Pokud nainstalujete
dalSi hardware, ovladace nového hardwaru nemusi byt zobrazeny.
Pokud nejsou tyto ovladace zobrazeny, ukonéete program Oviadace
a nastroje. Informace o ovladacich najdete v dokumentaci dodané se
zafizenim.

Zobrazi se hlaseni s informaci, ze médium Ovladace a ndstroje detekuje
hardware v pocitaci.

Ovladace pouzité v pocitaci jsou automaticky zobrazeny v nabidce Moje
ovladace - disk CD Zdroje identifikoval tyto soucasti v okné systému.

Klepnéte na ovladac, ktery chcete preinstalovat, a postupujte podle pokynil
na obrazovce.

Pokud konkrétni ovlada¢ neni na seznamu, neni opera¢nim systémem
vyzadovan.

Ruéni preinstalace ovladacu

Po rozbaleni souborti ovladacti na pevny disk zptisobem popsanym v piedchozi

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista ea pravym tlac¢itkem
klepnéte na polozku Podita¢.
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Klepnéte na tlacitko Vlastnosti— Spravce zarizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.
Pokud jste k pocitadi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opacném pfipadé se obratte na spravce a aktivujte
Spravce zafizeni.

Poklepejte na typ zafizeni, pro které instalujete ovlada¢ (naptiklad Audio
nebo Video).

Poklepejte na nazev zatizeni, pro které instalujete ovladac.

Klepnéte na kartu Ovlada¢ — Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat ovladaé
v pocitaéi.

Klepnéte na tla¢itko Prochazet a vyhledejte v poéitaci misto, do kterého jste
ulozili soubory ovladace.

Kdyz se zobrazi vhodny ovladag, klepnéte na nazev ovladate -OK— Dalsi.

Klepnéte na tlacitko Dokondit a restartujte pocitac.

Obnoveni operaéniho systému

Operacni systém miizete obnovit nasledujicimi zptsoby:

66

Funkce Obnoveni systému Windows vraci pocita¢ do pfedchoziho funkéniho
stavu, aniz by pfitom byly ovlivnény datové soubory. Nastroj Obnoveni
systému pouZijte jako prvni feseni pro obnoveni operacniho systému

a zachovani datovych soubori.

Aplikace Dell Factory Image Restore (dostupna pro systém Windows Vista)
vraci pevny disk pocitace do stavu, ve kterém se nachazel pti zakoupeni.
Program trvale odstrariuje z pevného disku veskera data a v§echny programy
nainstalované po obdrzeni pocitace. Program Dell Factory Image Restore
pouzijte pouze v piipadé, Ze problém s opera¢nim systémem nelze vyiesit
pomoci nastroje Obnoveni systému.

Pokud jste s pocitacem obdrzeli médium Operacni systém, mizete je pouzit
k obnoveni opera¢niho systému. Pokud v8ak pouzijete disk operacniho
systému, dojde také k odstranéni vech dat na pevném disku. Disk pouZijte
pouze v piipadé, ze funkce Obnoveni systému nevyfesila problém

s operacnim systémem.
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Pouziti nastroje Obnoveni systému Microsoft® Windows®

Operacni systémy Windows nabizeji funkci Obnoveni systému, ktera umoziiuje
soubori) v ptipad¢, Ze zménite hardware, software nebo dal$i nastaveni systému
a dojde k tomu, Ze se pocita¢ dostane do nezadouciho provozniho stavu.
Vsechny zmény, které funkce Obnoveni systému v pocitaci provede, jsou plné
vratné.

o UPOZORNENI: Datové soubory pravideln& zalohujte. Funkce Obnoveni
systému nesleduje ani neobnovuje datové soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro
vychozi zobrazeni systému Windows, takZze nemusi odpovidat vasi situaci
v pfipadé, Ze jste v pocitaci Dell™ nastavili klasické zobrazeni systému
Windows.

E4 POZNAMKA: Nastavte pogitaé Dell™ na klasické zobrazeni Windows.

Spusténi obnoveni systému
Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start e
2 Dopole Spustit hledani zadejte ptikaz System Restore a stisknéte
klavesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.
Pokud jste k pocitaci pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokracovat; v opacném pfipadé kontaktujte spravce a poté
pokracujte.

3 Klepnéte na polozku DalSi a postupujte podle pokynt na obrazovce.

V piipad¢, ze funkce Obnoveni systému nevyftesi vznikly problém, mtizete
posledni akci obnoveni systému vratit zpét (viz ¢ast Vraceni posledniho
obnoveni systému na strané 68).

Windows XP:
o UPOZORNENI: Pfed obnovenim pogitage uloZte a zaviete viechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude

obnoveni dokon&eno, neméiite, nespoustéjte ani neodstrafujte zadné
soubory nebo programy.

1 Klepnéte na tlac¢itko Start — VSechny programy— PrisluSenstvi—
Systémové nastroje— Obnoveni systému.
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2 Klepnéte na tlacitko Obnovit piFedchozi stav pocitace nebo Vytvorit bod
obnoveni.

3 Klepnéte na tlacitko Dalsi a postupujte podle zbyvajicich pokynti na
obrazovce.

Vraceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pied vracenim posledniho obnoveni systému ulozte
a zavfete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
programy. Dokud nebude obnoveni dokoneno, neméiite, nespoustéjte ani
neodstrariujte Zadné soubory nebo programy.

Windows Vista:
1 Klepnéte na tlacitko Start e

2 Dopole Spustit hledani zadejte ptikaz System Restore a stisknéte
klavesu <Enter>.

3 Klepnéte na tlacitko Vratit posledni obnoveni zpét a potom klepnéte na
tlacitko Dalsi.

Windows XP:

1 Klepnéte na tlacitko Start — VSechny programy— PrisluSenstvi—
Systémové nastroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte na tlacitko Vratit posledni obnoveni zpét a potom klepnéte na
tlacitko Dalsi.

Povoleni obnoveni systému

Q POZNAMKA: Systém Windows Vista nevypina funkci Obnoveni systému
bez ohledu na to, jak malo zbyvajiciho mista mate na pevném disku. Proto
se nasledujici kroky mohou tykat pouze systému Windows XP.

Pokud nainstalujete znovu operacni systém Windows XP s mén¢ nez 200 MB
volného mista na pevném disku, bude funkce Obnoveni systému automaticky
zakézana.

Chcete-li zjistit, zda je funkce Obnoveni systému povolena:

1 Klepnéte na tlacitko Start— Ovladaci panely— Vykon a udrzba—
Systém.

2 Klepnéte na kartu Obnoveni systému a ujistéte se, ze neni zaskrtnuto pole
Vypnout funkci Obnoveni systému.
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Pouziti softwaru pro obnoveni vyrobni bitové kopie Dell™
Factory Image Restore

o UPOZORNENI: Pouziti aplikace Dell Factory Image Restore trvale
odstrani vSechna data na pevném disku a odebere vSechny programy nebo
ovladace, které jste po obdrzeni pocitace ziskali. Pfed timto krokem
doporucujeme zalohovat veSkera data. Program Dell Factory Image
Restore pouzijte pouze v pfipadé, Ze problém s operacnim systémem nelze
vyfesit pomoci nastroje Obnoveni systému.

Q POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nemusi byt
v nékterych zemich nebo nékterych pocitadich k dispozici.

Aplikaci Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouzivejte pouze jako
posledni moZznost obnoveni opera¢niho systému. Tyto aplikace obnovi pevny
disk do provozniho stavu, v némz se nachazel pii zakoupeni pocitace. VSechny
programy nebo soubory pridané po obdrzeni pocitace - véetné datovych soubort
- jsou trvale odstranény z pevného disku. Datové soubory zahrnuji dokumenty,
tabulky, emailové zpravy, digitalni fotografie, hudebni soubory atd. Pokud to je
mozné, vytvorte si zalohu dat pred pouzitim aplikace Factory Image Restore.

Dell Factory Image Restore (pouze Windows Vista)

1 Zapnéte pocitac. Jakmile se zobrazi logo Dell, stisknéte n¢kolikrat klavesu
<F8>, az se zobrazi okno Rozsifené moznosti spusténi systému Windows
Vista.

2 Vyberte moznost Opravit pocitac.

Zobrazi se okno Moznosti obnoveni systému.

Vyberte rozvrzeni klavesnice a klepnéte na tlacitko DalSsi.

Chcete-li zpfistupnit mozZnosti obnoventi, ptihlaste se jako mistni uzivatel.
Chcete-li zpfistupnit ptikazovy fadek, zadejte piikaz administrator do
pole Jméno uzivatele a pak klepnéte na tlacitko OK.

5 Klepnéte na tlacitko Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci pogitage mize byt nutné
vybrat moznost Dell Factory Tools, pak Dell Factory Image
Restore.
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6 Na uvitaci obrazovce aplikace Dell Factory Image Restore klepnéte na
tlacitko DalSsi.

Zobrazi se obrazovka Potvrdit odstranéni dat.

o UPOZORNENI: Pokud nechcete pokratovat s obnovenim tovarni bitové
kopie, klepnéte na tlacitko Storno.

71 Zaskrtnutim policka potvrd'te, Ze chcete pokracovat ve formatovani pevného
disku a obnoveni systémového softwaru do stavu od vyrobce, a poté klepnéte
na tladitko Next (Dalsi).

Proces obnoveni za¢ne a jeho dokonceni mtize trvat 5 minut nebo déle.
Jakmile budou operacni systém a aplikace nainstalované pfi vyrob¢
obnoveny do pocate¢niho stavu, zobrazi se zprava.

8 Klepnutim na tlacitko Doken¢it pocitac restartujte.
Pouziti média Operacni systém

Nez zac¢nete

Pokud chcete vyfesit problém novou instalaci opera¢niho systému Windows, pfi
které by se znovu nainstaloval ovladac, zkuste nejprve pouzit nastroj Vratit
zmény ovladace zafizeni v systému Windows. Vice informaci v ¢asti Navrat

k ptedchozi verzi ovladace zafizeni na stran¢ 64. Pokud nastroj Vratit zmény
ovladace zafizeni problém neodstrani, pomoci nastroje Obnoveni systému

v operac¢nim systému Microsoft Windows vrat'te systém do funkéniho stavu
pred instalaci ovladace nového zafizeni. Vice informaci v ¢asti PouZiti nastroje
Obnoveni systému Microsoft® Windows® na strané 67.

o UPOZORNENI: NeZ provedete instalaci, zazalohujte viechny datové
soubory na primarnim pevném disku. U béznych konfiguraci jednotky
pevného disku je primarni pevny disk prvni disk rozpoznany pocitacem.

K pieinstalaci systému Windows potfebujete médium Dell™ Operacni systém
a médium Dell Drivers and Utilities.

E4 POZNAMKA: Médium Dell Drivers and Utilities obsahuje ovladage
instalované pfi sestaveni pocitace. Médium Dell Drivers and Utilities
pouzijte k zavedeni véech pozadovanych ovladacu. V zavislosti na oblasti,
ve které jste si pocitac objednali a na tom, zda jste si vyzadali média,
nemusi byt médium Dell Drivers and Ultilities a médium Dell soperacnim
systémem k pocitaci dodano.
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Pieinstalace systému Windows

Proces opétovné instalace mize trvat 1 az 2 hodiny. Po dokonceni opétovné
instalace operacniho systému je tfeba znovu nainstalovat ovladace zatizeni,
antivirové programy a ostatni software.

1

Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

Vlozte médium s operacnim systémem.

Pokud se zobrazi zprava Instalace systému Windows, klepnéte na

tlacitko Konec .

Restartujte pocitac.

Ihned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>.

E4 POZNAMKA: Pokud budete ekat pfilis diouho a zobrazi se logo
operacniho systému, pokracujte, dokud neuvidite pracovni plochu

systému Microsoft® Windows®, pak pocita& vypnéte a operaci
opakujte.

Q POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
Pri pfistim spusténi bude systém spustén podle zafizeni vybranych
v programu nastaveni systému.

Po zobrazeni seznamu spoustécich zafizeni vyberte polozku CD/DVD/
CD-RW a stisknéte klavesu <Enter>.

Stisknutim libovolného tlacitka zaved’te systém z disku CD-ROM a podle
pokynti na obrazovce instalaci dokoncete.
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Ziskani napoveédy

Ziskani pomoci

A VAROVANI: Potfebujete-li sejmout kryt poéitace, nejprve odpojte
napajeci kabel pocitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek.
Postupujte podle bezpe¢nostnich pokynu dodanych s pocitacem.
Dalsi informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pokud se setkate pfi praci s pocitacem s potizemi, proved'te nasledujici kroky
a pokuste se problém diagnostikovat a vyfesit:
1 Informace a postupy tykajici se potizi, se kterymi jste se setkali, najdete
v CastiTipy pro feSeni potizi na strané 55.
2 Postupy spusténi nastroje Dell Diagnostics najdete v ¢astiDiagnosticky
nastroj Dell Diagnostics na strané 53.

Vyplite ¢ast Kontrolni seznam diagnostiky na stran¢ 78.

Jako napovédu pii instalaci a feSeni potizi vyuzijte rozsahlou sadu online
sluzeb, které jsou dostupné na strankach podpory Dell Support
(support.dell.com). Viz také ¢astOnline sluzby na strané 74, kde je uveden
dalsi rozsahly seznam online sluzeb a funkei podpory spolecnosti Dell.

5 Pokud pfedchozi kroky potize nevyfesily, najdete informace také v Casti
Kontaktovani spole¢nosti Dell na strané 79.

Q POZNAMKA: Kontaktujte podporu spolegnosti Dell telefonicky v blizkosti
postizeného pocitace, aby vam pracovnik podpory mohl pomoci se véemi
potfebnymi postupy.

Q POZNAMKA: Systém kodu expresni sluzby spolenosti Dell nemusi byt
ve vSech zemich k dispozici.

Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spole¢nosti Dell zadejte sviyj
kéd expresni sluzby a vas telefonat bude prfesmérovan pfimo k odpovédnému
pracovnikovi podpory. Pokud nemate kdd expresni sluzby, oteviete slozku
PrisluSenstvi Dell, poklepejte na ikonu Kéd expresni sluzby a postupujte podle
pokynii.
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Informace o pouzivani sluzeb podpory spole¢nosti Dell naleznete v dokumentu
Technicka podpora a zakaznicky servis na strané 74.

E4 POZNAMKA: Nékteré z nasledujicich sluzeb nejsou vzdy dostupné na
vS§ech mistech mimo kontinentalni ¢ast USA. Informace o dostupnosti vam
poskytne mistni zastupce spolecnosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicky servis

Sluzba podpory Dell je vam k dispozici pro vase otazky o hardwaru Dell™. N4§
personal podpory vyuziva pocitacové diagnostické nastroje, pomoci kterych
vam miize poskytnout rychlé a piesné odpovédi.

Chcete-li kontaktovat sluzby podpory spole¢nosti Dell, informujte se v ¢asti
Nez zavolate na strané 77, vyuZijte kontaktni informace pro svou oblast nebo si
projdéte webovou stranku support.dell.com.

DellConnect™

Nastroj DellConnect je jednoduchy online pfistupovy nastroj umoziujici
personalu servisnich sluzeb a podpory spole¢nosti Dell ptistup do vaseho
poéitace prostfednictvim Sirokopasmového piipojeni, diagnostikovat vase potize
a odstranit je pod vasim dohledem. Chcete-li ziskat dalsi informace, piejdéte na
webovou stranku support.dell.com a klepnéte na tladitko DellConnect.

Online sluzby

Informace o produktech a sluzbach Dell mizete nalézt na nasledujicich
strankach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze zemé Asie/Pacifické oblasti)
www.dell.com/jp (pouze Japonsko)

www.euro.dell.com (pouze Evropa)

www.dell.com/la (pouze zemé Latinské Ameriky a Karibské oblasti)

www.dell.ca (pouze Kanada)
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Podpora spole¢nosti Dell je pristupna prostfednictvim nasledujicich webovych
stranek a e-mailovych adres:

Stranky podpory Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze Japonsko)
support.euro.dell.com (pouze Evropa)

E—mailové adresy podpory spole¢nosti Dell:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (pouze zem¢ Latinské Ameriky a Karibiku)
apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)

E-mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spole¢nosti Dell:
apmarketing@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)
sales_canada@dell.com (pouze Kanada)

Anonymni pfistup k serveru FTP:

ftp.dell.com — prihlaste se jako uzivatel anonymous a pouZijte svou e-
mailovou adresu jako heslo

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell — AutoTech — poskytuji
nahrané odpovédi na nejCastéjsi otazky zakaznikli spolecnosti Dell tykajici se
prenosnych nebo stolnich pocitaci.

kdyz zavolate sluzbu AutoTech, pouzijte telefon s tbnovou volbou a vyberte
téma, které odpovida vasi otazce. Telefonni ¢islo, na které muzete volat ve své
oblasti, najdete v ¢asti Kontaktovani spolecnosti Dell na strané 79.

Automatizovana sluzba stavu objednavek

Chcete-li si ovéfit stav své objednavky produktd spole¢nosti Dell, piejdéte na
stranky support.dell.com nebo kontaktujte telefonicky automatizovanou sluzbu
stavu objednavky. Nahrana zprava vas vyzve k zadani informaci potebnych pro
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vyhledani objednavky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonni ¢islo, na
které muzete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti Kontaktovani spolecnosti Dell
na strané 79.

Problémy s objednavkou

Pokud mate néjaky problém s objednavkou, napiiklad chybé&jici soucasti,
nespravné soucasti nebo nespravnou fakturu, kontaktujte zékaznickou podporu
spole¢nosti Dell. Pied telefonatem si pripravte fakturu nebo balici list. Telefonni
Cislo, na které muzete volat ve své oblasti, najdete v ¢asti Kontaktovani
spole¢nosti Dell na strané 79.

Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dal$ich produktech spole¢nosti Dell nebo pokud
chcete podat objednavku, navstivte webové stranky spolecnosti Dell na adrese
www.dell.com. Informace o telefonnim ¢isle, na které muzZete ve své oblasti
zavolat nebo na ném kontaktovat mistniho odborného prodejce, najdete v ¢asti
Kontaktovani spolecnosti Dell na stran€ 79.

Vraceni polozek do zaruéni opravy nebo
dobropis

Vsechny vracené polozky, uréené k opravé nebo k vraceni ¢astky, pfipravte
nasledujicim zptsobem.
1 Telefonicky ziskate u spolec¢nosti Dell ¢islo opravnéni pro vraceni materialu,
které pak uved’te zfetelné na dobfe viditelném misté na krabici.

Telefonni Cislo, na které mtizete volat ve své oblasti, najdete v Casti
Kontaktovani spole¢nosti Dell na strané 79. Ptilozte kopii faktury a dopis
popisujici divod vraceni.

2 Prilozte také kopii Kontrolniho seznamu diagnostiky (viz ¢ast Kontrolni
seznam diagnostiky na stran¢ 78), uvadéjici vSechny testy, které jste provedli
a v§echna chybova hlaseni zaznamenana nastrojem Dell Diagnostics (viz ¢ast
Kontaktovani spole¢nosti Dell na strané 79).

3 Prilozte veskeré piisluSenstvi, které nalezi k vracené polozce (napdjeci
kabely, softwarova média, ptirucky atd.), pokud vracite zbozi k thradé vami
zaplacené Castky (dobropisem).
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4 Zabalte vracené zafizeni do originalniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste povinni zaplatit prepravni naklady. Jste také odpovédni za pojisténi
vracenych produktl a ptejimate rizika za ptipadnou ztratu pfi prepravé do
spolecnosti Dell. Baliky zasilané na dobirku nejsou piijimany.

Vracené zbozi, u kterého bude chybét néktera z vySe pozadovanych polozek,
bude v pfijimacim doku spolecnosti Dell odmitnuto a vraceno na vasi adresu.

Nez zavolate

Q POZNAMKA: Pripravte si kod expresni sluzby. Kod pomiize
automatizovanému systému telefonni podpory spolecnosti Dell ke
spravnému presmérovani telefonatu. Mizete byt pozadani o zadani
informaci ze servisniho &titku (obvykle je umistén na dolni nebo zadni
strané pocitace).

Nezapomerite vyplnit Kontrolni seznam diagnostiky (viz ¢ast Kontrolni seznam

diagnostiky na strané 78). Pokud to je mozZné, zapnéte pocitac pted zavolanim

technické podpory spolecnosti Dell a zavolejte z takového telefonniho pfistroje,
ktery se nachazi v blizkosti pocitace. Muzete byt pozadani o zadani neékterych
ptikazli na klavesnici, pfedavani podrobnych informaci béhem provadénych
operaci nebo vyzkouseni jinych postupl odstraiovani poruch, které mtizete
provést pouze v daném pocitaci. Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace

k pocitaci.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf pocitace postupujte podle
bezpecnostnich pokynt v dokumentaci dodané s poéitacem. Dalsi
informace o vhodnych bezpeénych postupech naleznete na
domovské strance Regulatory Compliance (Soulad s piedpisy) na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
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Kontrolni seznam diagnostiky

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni stitek (¢arovy kdod na dolni nebo zadni strané pocitace):
Kod expresni sluzby:

Cislo opravnéni pro vraceni materialu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operacni systém a verze:

Zatizeni:

Rozsitujici karty:

Jste ptipojeni k siti? Ano/Ne

Sit’, verze a sitovy adaptér:

Programy a verze:

Informujte se v dokumentaci k operacnimu systému a stanovte obsah spoustécich
soubort systému. Pokud je pocita¢ pripojen k tiskarng, vytisknéte kazdy soubor.
V opa¢ném pripadé pred kontaktovanim spolecnosti Dell zaznamenejte obsah
kazdého souboru.

Chybové zpravy, zvukové kody nebo diagnostické kody:

Popis problému a postupy feSeni potizi, které jste provedli:
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Kontaktovani spolec¢nosti Dell

Pro zakazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DELL (800-999-
3355).

Q POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizete najit
kontaktni informace na nakupni faktufe, balicim seznamu, uétence nebo
v produktovém katalogu spole€nosti Dell.

Spoleénost Dell poskytuje n¢kolik online a telefonnich moznosti podpory

a sluzeb. Dostupnost se 1i§i v zavislosti na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spole¢nost Dell
s dotazem tykajicim se prodeje, technické podpory nebo zakaznickych sluzeb:

1 Navstivte stranky support.dell.com, ovéite zemi a oblast v rozeviraci
nabidce Vyberte zemi/oblast v dolni ¢asti stranky.

2 Klepnéte na tlacitko Contact US na levé strané stranky a vyberte ptislu$nou
sluzbu nebo odkaz na podporu podle potieby.

3 Vyberte si pro vas pohodlnou metodu kontaktovani spole¢nosti Dell.

Ziskani napovédy | 79



80 | Ziskani napovédy



Rejstiik

A

aktualizace
software a hardware, 60

B

bezpecnostni informace, 8

D

Dell
aktualizace softwaru, 60
Factory Image Restore, 69
kontaktovani, 73, 79
nastroj Support Utility, 60
sluzby technické a zakaznické
podpory, 74

technicka aktualiza¢ni sluzba, 60

Dell Factory Image Restore, 69

DellConnect, 74

Diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics, 53
diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics
spousténi z média Drivers and
Utilities, 54
spousténi z pevného disku, 53
diagnostika
Dell, 53
zvukové signaly, 42

dokumentace, 7

Priivodce technologiemi Dell, 8
Servisni pfirucka, 8

F

Factory Image Restore (Obnoveni

vyrobni bitové kopie), 69

CH

chybové zpravy
zvukové signaly, 42

informace o ergonomii, 8
informace o podpofte, 8
informace o ptredpisech, 8
informace o zaruce, 8

Internet
nastaveni, 16
pfipojeni, 16

K

Kod expresni sluzby, 7

kontaktovani spole¢nosti
Dell, 73, 79

Rejstrik |

81



L

Licen¢ni smlouva s koncovym
uzivatelem (EULA), 8

licenéni Stitek, 8

Licencni Stitek systému Microsoft
Windows, 8

M
médium
Drivers and Ultilities, 7
operacni systém, 7
Médium Drivers and utilities
diagnosticky nastroj Dell
Diagnostics, 53

médium Drivers and Utilities, 7,
64

Médium s operacnim systémem, 7

N

napajeni

feSeni potizi, 55

stavy kontrolky napajeni, 55
nastaveni

instalace pocitace do skfin¢, 14

Internet, 16

pocitac, 9

rychlé nastaveni, 9

(o)

Obnoveni systému, 66-67
povoleni, 68

82 | Rejstiik

operacéni systém
Dell Factory Image Restore
(Obnoveni vyrobni bitové
kopie), 69
médium, 70
Obnoveni systému, 66
preinstalace, 7

ovladace, 63
identifikace, 63
médium Drivers and utilities, 7
navrat k pfedchozi verzi, 64
preinstalace, 64

P
pamét’

feSeni potizi, 57
Podminky, 8

podpora, 73
DellConnect, 74
kontaktovani spolec¢nosti Dell, 79
oblastni, 74
online sluzby, 74
sluzby technické a zakaznické
podpory, 74
pohled
Celni, 23
konektory zadniho panelu, 25, 28,
31
zezadu, 24, 27, 30
potize
obnoveni do pfedchoziho stavu, 67
produktovy kdd operaéniho
systému, 8

Priivodce pfenosem soubori
a nastaveni, 18



Privodce technologiemi Dell, 8 tipy, 55

pravodci

pravodce kompatibilitou S

rogramu, 58
| ProsTamit, o SM.AR.T, 52
Privodce pfenosem soubortl
a nastaveni, 18 Servisni pfirucka, 8

pfeinstalace Servisni Stitek, 7

ovladace a nastroje, 64 .

sité, 13

software, 63 .
pripojeni, 13
pfenos informaci do nového

Creox software
pocitace, 18 .
aktualizace, 60
pfipojeni potize, 58
Internet, 16 preinstalace, 63
modem, 12 fesenti potizi, 58-59
mOIlll.tOI’,, o software DSS pro stolni pocitace
Isli?ajle;l kabely, 12 (Desktop System Software), 7
sit’ovy kabel, 11 specifikace
informace o systému, 33
R jednotky, 36
konektory, 36
feSeni potizi, 8, 41 napéjeni, 39
diagnosticky nastroj Dell ovladaci prvky a indikatory, 38
Diagnostics, 53 pamét’, 33
havarie programu, 57 procesor, 33
chybova hlaseni, 43 prostiedi, 40
kontrolky napajeni, 41 rozméry, 39
modra obrazovka, 59 rozsitfujici sbérnice, 34
napéjeni, 55 video, 34
obnoveni do ptedchoziho vse, 33
stavu, 66-67 zvuk, 34
pamét’, 57

systém Windows Vista

privodce kompatibilitou
programu, 58

pocitac nereaguje, 57

programy a kompatibilita se
systémem Windows, 58

software, 57-59

stavy kontrolky napéjeni, 55

Rejstrik | 83



T

telefonni ¢isla, 79

\'

vyhledavani informaci, 7

w

Windows Vista

Dell Factory Image Restore
(Obnoveni vyrobni bitové
kopie), 69

navrat k pfedchozi verzi ovladace
zafizeni, 64

Obnoveni systému, 66-67

preinstalace, 7

Vratit zmény ovladace zatizeni, 64

Windows XP
nastaveni pfipojeni k Internetu, 17
navrat k ptedchozi verzi ovladace
zatizeni, 64
Obnoveni systému, 66-67
Privodce pfenosem soubortl
a nastaveni, 18

preinstalace, 7
Vratit zmény ovladace zatizeni, 64

V4

zvukové signaly, 42

84 | Rejstiik



	Dell™ Vostro™ 420/220/220s Instalační a stručná referenční příručka
	obsah
	Vyhledávání informací
	Instalace počítače
	Rychlá instalace
	Instalace počítače do skříně
	Připojení k internetu
	Přenos informací do nového počítače

	Váš počítač
	Vostro 420 - pohled zepředu
	Vostro 420 - pohled zezadu
	Vostro 420 - konektory zadního panelu
	Vostro 220 - pohled zepředu
	Vostro 220 - pohled zezadu
	Vostro 220 - konektory zadního panelu
	Vostro 220s - pohled zepředu
	Vostro 220s - pohled zezadu
	Vostro 220s - konektory zadního panelu

	Specifikace
	Řešení potíží
	Nástroje
	Tipy pro řešení potíží

	Přeinstalování softwaru
	Ovladače
	Obnovení operačního systému

	Získání nápovědy
	Získání pomoci
	Problémy s objednávkou
	Informace o produktech
	Vracení položek do záruční opravy nebo dobropis
	Než zavoláte
	Kontaktování společnosti Dell

	Rejstřík


