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  و

  و���� ��ا�� ا�����
 وا�دوات ا������ة
Dell Diagnostics) 48, أدوات  

 و���� ��ا�� ا�����
 وا�دوات

  58, ا������ة

 7, و���� ���م ا�����

D  

Dell  
  71, 65, ا!���ل

  55, ت ا�%�ا���$�#"�
Dell  

  66, ا���0 ا��/.- و+��* ا�)�'ء
Dell  

  55, ا�داة ا������ة �0��2
Dell   

 ا��)�دة >;رة ا��9ادات ا!��3

  62, ا=�*
Dell Diagnostics)  أدواتDell 

*��  48, )ا���?�
  49, ��ء ا�����
 �B �$�ك ال

W  

Windows Vista  
  60, ا��)�دة ا�.��م

 Dellا��)�دة >;رة إ��ادات 
  63, 62, ا!��3ا=�*

G�%"7, إ��دة ا��  
  53, �)��� �;اH3 ا�%�ا��

Windows XP  
  60, ا��)�دة ا�.��م


 ا���I2ت وا��9ادات/� ���(� ,17  
Windows XP  
G�%"7, إ��دة ا��  
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����Iرة ا��R'39, أآ�اد ا  
  ا�	!\

 � آ � / A ل  � I � % Dا e l l ,71  
T;��;'ت !>� ا�:	
  66, ا�

  65, ا�	!\
�
�X66, إ�  


+ء�  66, ا�	!\ ا��@�� و�	:� ا�
  ا�Eاآ�ة

  51, ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
  13, ا�/>.�ت

  ا�<���
  50, �ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*�

  ا�<���
  50, *�%ت :I>�ح ا�<���

  ا�
���	ات
  Dell ,8د��G �@���ت 

  7, ا�
���	ات
�:	
  8, د��G ا�

  ا�
���	ات
�:	
  8, د��G ا�

  ا�
/.+ت
�@A��ا� ���Bا� Cدة إ�����  60, ا%

����Lت
  ا�
���9 ��ا$O ا�>�ا:9: ,53  

���G@; 9 ا�
��Xت وا'!	ادات: ,17  
���
  ا�

���X
  23, :�#+ت ا��X*� ا�
  ا�
�ا#��ت

  38, ا��Lا;K ا�>�[��
  31, ا�Eاآ�ة

  32, ا��Iت
  37, ا�<���
�M	32, ا���  

G.31, ا�  
9���
  31, ا�

�Mد�
  37, ا�
.�;�ت ا�
  35, ا�
�#+ت

  �B: ,34آ�ت ا��Vاص
H�A�I
  H����: ,36 ا��B.\ وا�

_��  G��; ,32 ا���
`���  ا��

G�N/�7, ;��م ا�  

  ب

G�N/�ا:9 ا��A ,57  
T�<U�58, إ!�دة ا�  

�M��  57, ا��
OA��  58, ا���bع إ�C إ#	ار 

  د

�:	
  8, د��G ا�
  Dell ,8د��G �@���ت 

  ر

F>
  ر���G ا�
����Iرة ا��R'39, أآ�اد ا  

�;��Iا� c:7, ر  

  ك

��M��ت ا��:	
  7, آ�د ا�

  م

���G@; 9 ا�
��Xت وا'!	ادات: ,17  
��X:�ت ا�	!\: ,8  

  OIX: ,8 ا������

  ن

G�N/�م ا���;  
��دة ا������  60, ما

G�N/�م ا���;  
T�<U�7, إ!�دة ا�  

G�N/�م ا���;  
`���  63, ا��

	M	b ����<
��X:�ت إ�C آ
  G@; ,17 ا�



 73       |         ���س

 

  ���س

  ا


	م ا��������
 ا������ ����� ا�

)EULA( ,8  

  أ

� � ا � � � ا م  � � ر   71, أ

  ا

��دة ا����م��  60, ا
��دة #�رة إ!	ادات ��  ا%$��Dellا

  63, ا&��
��دة #�رة ا'!	ادات ا%$��ا&����  62, ا

  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
Dell Diagnostics)  أدواتDell 

�
  48,  ا��/
  52, أ!<�ل ا�>�;�:9

�@A��ا� ���Bا� Cدة إ�����  60, ا%
  53, 52, ا�>�ا:9
  51, ا�Eاآ�ة
  50, ا�<���

  8, ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
ت  + . / 
 � ا ف  � / . � � ا

� � * + # إ   و
F > 
 � ا  G � � �   41, ر

  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
H��I; ,50  

  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
  50, �*�%ت :I>�ح ا�<��

  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
K�L��M % ����<
  52, ا�.

  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
 G�N/� م��; O$ا�>�ا:9 و��ا

Windows ,53  
  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��

  ��S ,54ر �R�R زر��ء
  ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��

  54, ا�>�ا:9

  إ

T�<U�إ!�دة ا�  
  �A ,58ا:9 ا��/G�N واVدوات ا�
��!	ة

  أ

����Iرة ا��R'39, أآ�اد ا  

  ا

  ا%��Iل
T;��;'16, ا  

  Dell ,65ا%��Iل A/�آ� 
 � آ � / A ل  � I � %   Dell ,71ا

  ا'!	اد
T;��;'16, ا  

T;��;'ا  
  16, ا%��Iل
  16, ا'!	اد

��X:�ت
  7, ا�>Y! ZB ا�
  ا�>�ا:9

  54, ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*��
  53, ا�
/.+ت

  ا�>�ا:9
  53, �ا��./�ف ا�
/.+ت وإ#+*�

  8, ا�>��د وا�/�وط
  ا��/
��Iت
Dell ,48  
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  Dellا
	��ل ���آ� 

	ء ���������� 
������، ا�
���ة ا�����ت �� WWW-DELL-800 $�# ا�"!�ل ا����ء ا

)800-999-3355.(  

��� ا���ل ���� ����� �� إذا :����� ،����� !%�ن أو ا���اء ����رة �� ا'���ل ������ت ����& �%$#"� !��
  . Dell �"�2 آ����ج أو ا���/ !%�ن أو ا����.&

���" Dell ����ا� %� ه56 "��� ���ل و�*��0. وا23��34 ا��1"0 $�# ا�/�-
� وا��$+ ا�*���ت '��رات 

 ا�*���ت ��; "���� � و:� وا�
��9، ا��و�� ��'�	ف ا�*��رات� <�/=�� ������� Dell �?�آ� "!�ل�	. 

?�	ت�� �/���

 ا��$+ أو ���
����ت ا��Aأو ا� ��  :ا��
	ء '�

  1  CDA" رة��E� F:�� Gا��� support.dell.com د�Iأو ���ك و <�=/�� 
� �
  ا�
����� ا�/�-

Choose A Country/Region) ا��� 
��
��دة )ا
�����/ا�

 ���EKء ا��Aا�� %� ��A!ا� .  

��د )��� ا��� (Contact Us ار"��ط ��ق ا3/�  2  �

% ���G3�K ا����% ا ��A!د ا��Iو �� ا�
����N ا�*�
��"> G�I ا��$+ ار"��ط أو �>���Iا.  


> ا��
 Dell �?�آ� ا�"!�ل و�N�� ا'��  3  -	".  
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$	�	GH!ا� IDا�� $�C�,  

�T8ا:  

V#ا��9ر:  

  :ا���Jان

  :ا����� ر�7

Service Tag) R>/ ر���ا��) (R���#P@ ا�N�ء ��- ا�����د اRS�ا�'%�@ أو ا�<�%@ ا �� �  ):ا�!�����

Express Service Code) ا�<���ت آ�د /�#�  ):ا�'

  ):Dell د�� J0@ *(ل �� ��0��F ���/ 0@ (إر���M ا����Pب ا��W9J ا���9د ر�7

  :وإ�YارF ا�XN9�� >;�م

  :اR��Zة

  :ا��7�P� /�T�9ت

  N� ��< / 8�!/؟ ���9 أ>] ه�

/!�N�اره� ا�Yو���#^ وإ /!�N�ا:  

Wا��  :وإ�Yارا��� ا��

Aم ������ت را��;< ��XN9�ا �#�
0�� ����P/، ��9ً( ا�!������ آ�ن إذا. ا�J;�م �XN�� ��ء ��%�ت �
�9#�ت �9 
/���P� �7 أو. ��� آ� ��S'9� �9#�ت
�آ/ ا���8ل 7�� ��� آ� �N� Dell .  

/��Tر aP>�رة أو ا�bإ M��J9�آ�د أو ا����@ ا c�>N9�ا:  

�Yو /�!N��اءات ا�  :��� �7] ا�9@ وإY(��� ا�P*Zء ا�N!9Tف وإ�
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� ا������ ��اد ������ام ��ر����� ����م ا��� ا�
��ات ������ ��  4  �����اد أو (ا� ����#� ���.(  

$
� أ'& ���%���*+�%�1
$ آ
�. ا�#%/ �-�ر,� ��اد  ����*+� /�� �/ >;ً: ،إر���6 ,�� �4�5 أي 21
=�
%1 ����*+
  ).C.O.D (ا��+��� �5� ا��>�E5� Fم ُ,+
Dell  .B C إ�A @%65 أ?�5ء >��ا'6 �/ ا�

 ���� آ
� ،I#� Dellآ� ا���ص ا��B:م �IآK >� ا�+���� ا�#Iوط �/ �2ي K��1م B ا��� ا�IJود ��Hل ,�� �/
  .�= إر�����

  ��� أن ����
� ا�����ت آ�د (Express Service Code ���� ����� أن ��� ا��ص :��������� �&	. ا%$#�ل أ!��ء) ا�

� أآ;� :Dell 2� 7&8�$ ��*��-� '-9 �� ا6�2 ا���5 ����� ا��4$23 ا���1م �����ة ��� ا�-�د ه+ا ��*'&���� .�< 5�$ 
  ).ا�-*�&�$� �� ا��2�3 أو ا���23 ا�BEء ��� ا�*��8دة) (�ا�#&�D ر�A: Service Tag) Bد@�ل أ�ً?� �=�����

IآN1 ء$�" �
P�� Q%Rا� �� "ا'IE" (ا��#��-�
P�� Q%Rا� �� >�" ا��#��-�%R� ا���Tز ��#��$ ��). 70 

�T� I1��Hار ه��1 �/ وا1-$ ا�
+���ة ��A ��%-�ل I#� Dellآ� ا1B-�ل �H$ أ�V/ إنVا� .�� Y�J,ُ =5� 

�� ��A وا�Iا� ��Z آ���[�� C�1�R
��ت إ��اد أو ا����� ����-R1 ت أ?�5ء���
� أو ا���IT1 ات�J\ ىI\أ 
�:ح_ $J�ا� B /V

A�� I1��H إB إ�Iاؤه� ,V6 ا�+R' .�21آ /��+�5�ات و��د  I1��H
V�5ول >� ا���  . ,�ك 

 ���	
�، ا��� إر��دات ا����� ا�����دة �
 ا����
	ات��� ا���: ���� � دا!� ا������������" �#����&%	 �$ . ا��

 ���� '() ����*
�� �)��ا�, �� ا+���رات ا����-�ا���)���ت �7ل أ��4 إ��اءات ا�����، ا2*� ا�01/� ا�
  .www.dell.com/regulatory_complianceا��8% 
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��ً����� ��	
  ���� ���� ا���� ا��


���ت 	��� ���ا���� Dell ��ا���، ���� ا��� �
��ل ������ أو  ،support.dell.com ا�$�% �$#" إ�� ا
�
 ا����$��ت ,9د�7ل (-���� �5��� ر���4 إ�� (5��" 4$ف. (�����1ً ا��/.�� ا�-�% 	��� ,+*�� ا�()�ل ���

���، �C ,= ا�()�ل ���
� ا�Bي ا���(@ ر#? ����<�. 	$�= (���� وإ>*اد ���� ��;*�* ا�:�ور��-
� �D� ا
  .Dell "�> �;GH 71 ,/�آ� ا�()�ل"


ت ��� ا���اء���  
�$دة أ�Oاء و�$د �K/, ،���� LMن �/��� أ�� وا��� إذاG� اء أوO�1 أ�Q �;1;H �1 <�($رة أوQ ،��1�4 

L()�> آ��/, Dell ل$(;�� ��< ء ��5>*ةRص. ا����	ا �أن >� �>$�) ��*� رة$)�G�1ن أو ا�, �T���ء ا��
Uأ 
���، ا��D . ا�()�ل-
� C� =, ل�()�  .Dell " �;GH �>71ا�()�ل ,/�آ� "����<� ر#? ا���(@ ا�Bي ���
� ا


  ������ت ا����
 ��/�اء، ,-�% ا���*م <� (�Q% آ
� أو Dell ($<�ه� ا��� ا�7Wى ا��
���ت 	$ل ���$��ت إ�� ا	��� إذا

L:G�> رة��O, "#$� Dell ��< %�$ا� �ان >�$

� ا�Bي ا���(@ ر#? ����<�. www.dell.com ا����� 
��� �C ,= ا�()�ل-
  .Dell "�> �;GH 71 ,/�آ� ا�()�ل "ا��D ا�����1ت، �T5$ل إ�� ا��;*ث أو �


,+� )*( )'&%$ ا�#��ن أو ا���داد ا����� إر��ع ا������ت ��
  ا��.-�ع

  :ا�����1 ,��-���� وذ�� ا�C�M، ��د أو �\RHح 4$اءً إر��>�� 14�? ا��� ا���$��ت آL إ>*اد ��%

  1  L()آ� ا�/, Dell ل$(;�� ��<Return Material Authorization Number  )?#ر _��() 

*وق >�� و,�رز اa_و ,/�L ا��#? هBا واآ�%) ا���(��� ا��$ادH @1�.�ا� C� ا�+�رج.  

���، �C ,= ا�()�ل ���
� ا�Bي ا���(@ ر#? ����<�-
� �D�. Dell "�> �;GH 71 ,/�آ� ا�()�ل "ا
"a �> وق*
�5+� ا�) C� رة$)�Gو7-�ً,� ا� _a$� %�4 ر��عfا.  

  2  ?# C1�:�, �+5� C�" ����# g;G(ا��/+1)�1 ا� "�D�) GH 70;� <�" �1ا��/+1) ا�g;G #���� "ا
"� _1a$) 7���رات� Dell Diagnostics أوK-7 ���;a رL��4 وأ�� ا��
�h >�� أ������ ا��� ا

  ).Dell "�> �;GH 71 ,/�آ� ا�()�ل "ا��D) (ا��/+1)Dell �1 أدوات(

  3  ?# C1�:�, ت أ����;�� g+) h�
 ا����� اW#�اص أو ا�-�#� آ�,Rت (إر��>�� ا���اد) ا��
���ت (ا��
�H�+ا� hد�� ,����ا�Wو�� وا �ر��ع آ�ن إذا) ذ�� إ�fا4��داد ,.�ض ا C�U h�
  .ا��
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 إ	� ا	���ل �������� Dell Support) د�� Dell (��� ا���� ���	و���و�� ا ����	ا ��
 ا�	���و!	��  :ا	

  :Dell د�� #"��
 ا	"��
 ا	��� ��ا��  •  

support.dell.com 

support.jp.dell.com) !�#�ن	ا %&'(  

support.euro.dell.com) �#أورو %&'(  

� ا	���� ���و��  •  �
ا	" ا�	���و�� 
  :Dell د�� #"��

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com  

la-techsupport@dell.com )أ����� دول 
  )'&% وا	��ر��� ا	-,!�!

apsupport@dell.com )1!%//.!� دول�	�3دئ ا	ا %&'(  

� ا	���� ���و��  •  �  :Dell و��!�7ت #�4��5 ا	"��
 ا�	���و

apmarketing@dell.com )1!%//.!� ولد�	�3دئ ا	ا %&'(  

sales_canada@dell.com) آ��ا %&'(  

  ):FTP (ا	�=�3	
 ا	�>;�ت �&9 #�و,�آ�ل  •  

ftp.dell.com – 9!=5, ل���	م ا�"�� ا	���� ���ان وا.�"�ام, �=�3ل آ�5� #� ا	"�ص ا�	���و

  ��ور آ�>�

 ����AutoTech  


��� Dell ���<	 �A�&<�
 تإAutoTech— �'�, �#�B— ا	<=5� �<� 
<C.Dا 
� ا	���او	� ��-ء �E5	�3 ا	
Dell ل�G ةI3B!�,� أ���	ا 
  .ا	���� .JK آ��!�,� وأI3Bة ا	���1	

����� 9M�, 
��"# AutoTech، م�"��� ا	>��Q�# Rم �9�7 ه�,ً;� ا.G �!K�� ا	�����Sت ا��!�ر ,5� ا	
��ا'4, �� ��<C.أ .
��، �� X# ا�M,Wل ����� ا	Vي ا	T,�3 ر�� 	��7'&K�� �Q��" �Z# Dellآ
 ا�M,Wل "ا' 

1;� 71.  
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�� ا���� "ا��� ،"Dell د�� "ا����ام ��ل إر
�دات ��� �����ل�� )�" ا�'&%ء و!��� ا���) 66.  

�� دوً�� ����� � ا������ ا�����ت �� ��� :����� ���� �
�ة ا���%�ت $�رج ا���ا!�� Dell ��آ�' ا�)'. ا�

��
�  .ا�����ت ه/- ��ا�� ,�ل ������ت ��+ ��
)�ل ا�

  ا�	�� ا��
� و
	�� ا����ء

�(��* ��!�6�� ا���� )�76 6-���م. Dell™ 12345ة ا�&�'�/� ا���-�را*, ��� ���د Dell �+ ا���� �� 
� إ3�5�ت ���)�8 وذ�, ا�;&:�8*�، إ�� *-��� *�8�9�ت'6�� �  .أ�<��, ��� ود=8/

� )�" *��@ أن =:@ "ا��� ،Dell د�� ��5�� �%*��ل��) 69 ,�C D3ت إ�� ار��'���ل ��*Eا � ا���(
,�/F�  .support.dell.com ا�� G6��D= إ�� ��/�ل�% 5&

  DellConnect™أداة 

DellConnect أداة �+ �:�رة �F8-5 ��6 إ�28� ا��(�ل �:� H����Iا J8�*ي وL �M� +� 76�( ا���� 

�آ� )� وا�����ت Dell + 5, ا���ص ا�;&:�8*� إ�� ا��(�ل�ل !%ل ��*Eا H����I�5 P8�9*و � ا�&9;�

 إ�� ا��/@ ا�&'����ت، �+ ا�&�61 ��� �����ل. إ
�ا), *�H آ�Q وذ�, وإ(%�2�، ;&:�8*�ا� �6ا223� ا���
D=�� G6ا�� support.dell.com �C �/ق ا��( DellConnect .  

  ا��	��ت ��� ا������

,���T�ت ��� ا��'�ف 6&;� Dell �2*���!+ و�ل %! D=ا�� G6و �  :ا����8

www.dell.com 

www.dell.com/ap) 8� دول�W/Y8�&ا�2�دئ ا� Y/((  

www.dell.com/jp) ا�8�5�ن Y/((  

www.euro.dell.com) �5أورو Y/((  

www.dell.com/la) 6;� دول��أ �8�  )ا�;�ر6:� وا�:�� ا�%*8

www.dell.ca) ا��  ))/Y آ
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  ا���
ل ��
 ا�������ت

  ا���
ل ��
 ا������ة

- آ��+ت ا���,$ وآ��+ت ا���دم ������	��� '& آ��$ إذا ا"!�� إ�� ر�� ���ء ا����	���، ��
	� أوً� ���: ����� 

��=>; 3& ا���
��3ت "�ل أ�9- إ�8اءات . ا��� إر�7دات ا�6+3$ ا����5$ ������	���. 0123 ا�!	�ر ا��/��.
� �3,� ا��>< 
$ �
!�ا�B �3 ا7A��رات ا�!@?	�	$ '	6	Cا�� $Dا��� �?Eا�6+3$، ا

www.dell.com/regulatory_compliance.  


	ا�� آ�� إذا ��

� ����ز ��	���
��، ا��� ��
������ ا���
�� �%�$�& ا�%���� ���$#	ات ا�!��م ��
 وا'%
  :وإ+*(��

 8�7 وا�%�9ف �9�	��ت 8�7 ��14	ل 50 +45� �3" وإ+*(�� ا���
*ت ا'%
��ف -0�1/ "ا-,�  1  

	ا�� ا�3% �����
�� ا��%9�!� ا>��اءات �
	���
�� ا���.  

 ا>��اءات C*� 7�8*ع 48 +45� �3)" ا��1�$�%� Dell أدوات (Dell Diagnostics "-,�ا  2  

��5� ا��9%�!�� D�E�
 Dell Diagnostics) أدوات Dell ��1�$�%ا�.(  

  3  F"ا� ��0�G &45ا� �3" ا�%�$��1� �45+ 70.  

���ت �H ا������ ا����	8� ا'%$�م  4  I Dell ��8 �-�%-<ة ا����K Dell L8	G 8�7 ا��%	�� 
)support.dell.com (ل	9����ت 8�7 ��14
�!� (	ل �C ���M%ف وإ��اءات ا���
 ا���
*ت ا'%

 ��N H	��� أآ�0�G �M� C*� 7�8*ع 66 +45� �3" ا>-%�-� ��8 ا�$���ت "ا-,�. وإ+*(��
���ت"I L8د Dell "��8 �-�%-<ا.  

8� �L وإذا  5  �O

�1ل "��-,� ا���
��، (D 8�7 ا���O!� ا�$#	ات Pا �آ��� Dell "3� �45+ 71.  

���	
�ب ا�����دة ا���ا�� أ�� �� Dell ���� ا��� :���� �� �
�	 ا����" ا�!������ �!�# $#� ا���� �%
  .ا�6�ور#/ ا�3�اءات آ�0/ ��- إ+(�& *(ل �� �'����&

���	
: �7 8 �  .ا����ان ���Dell @0 A ��) ا�'�#�/ ا�<���ت آ�د (Express Service Code >;�م 0�9#

���
%L و�8 �%���#� H� ل*I 35 ا��,�م
 Express Service Code أدDell، DI ���آ� ا�$�ص ا�%�!�30 ا���
�9� ا�$���ت آ	د(�Oا� (���	%� ����
�� �L إذا. ا��$%& ا��SO� L8	ل إ��N��� 7ةً ا��	%� ���� Express 

Service Code) د	ت آ����9� ا�$�Oا�(، ��/%� �
�ت (Dell Accessories ا������
 Dell( �!-ق وا	� 
Uر� Express Service Code) ت آ�د�
  .ا�%	����ت وا
�K )ا������ ا���



 

 إ�
دة 
	��� ا���ا��     |       64

 

 

 


��م 
	��� ���دة ����
 Windows، ن���� ����� �� Drivers وو���� Dell™ 	���� ���م و���� إ

and Utilities ) 
  .  Dell #" )ا������ة وا�دوات ا������ �
ا�

�����:  ��

���� و�Drivers and Utilities ) وا�دوات ا������ة 
 ��� ��ا�� Dell �� )��ا�� ا�����
�
������ ا����

 أ#"
ء %���	
 &
��ا�� ا�����
 وا�دوات  ( Drivers and Utilitiesا��+*م و�
�� . ا���)�� ا��' 

��, Dell ��   )ا������ة�-� ��(�

 أو �
 إذا و2ً3
 ���.  �����0 أ/, ��ا�� %"� �
�����"-2, ا��' ��7 �-�6 �5اء ا�
 ��

��، 23* 8 /�& �05 و��� �� )��ا�� ا�����
 وا�دوات ا������ة ( Drivers and Utilitiesآ"� 7* :��� ا�

Dell ��

� ا�+
ص �>)���م ا�����
 (Operating System وو������� ا�� .  

  Windowsإ��دة ����
 	��م ����� 

$% ��&

��م 
	��� إ��دة �-$. 
��*� ,�� �����" إ�� ���� #" ا��	��� إ��دة �*(�� )ق ،������ �(�2 01/ ا
  .ا9=)ى وا��)ا#6 ا�;�)و��ت #" ا��*��1 و�)
�#6 ا78�9ة 
���� �)ا6# 
	��� إ��دة أ�4ً1

  .#;��,� �)ا#6 أ�1 
���� وإ
�8ء وإA@%�8 #;��,� #(;�ت أ�1 ��;? %<  1  

�و��� أد=�  2   Operating System) ا������ ���م (.  


��م 
	��� (Install Windows ر���� 8D)ت إذا  3   ����
 Windows(، (H
�I ق�I 

Exit) ء��	إ(.  


���� أ�$  4   (
���*��  .ا

$J� �8رD ر�-K DELL، ��Lا �)�> F12  <رًا�I.  

�ر ���0 :�/�, ���Aة ا8@�?
ر ا���� إذا :�����%B ر
C5 م
� ،ا���)�� @?�

�ى ��E ا8@�?
ر �3 G-� 
6��� Microsoft

®
 Windows

®، &# H7أو ��(�
 �
�����  .ا��0
و�, وأ�* ا�


ع /Jدي :������

)��� إ�� ا��
��, ا�+-�ات ا �M�M
 ��*ء ا��
��, ا���ة و3'. �23 واE*ة ��ة ا���%�* 

�%�* /�& ا���)��، �
�����
 ا�Cً�
  .ا�"?
م ادإ�* ��@
�� 3' ا��0*دة �N%OPة 

  5  $J� �8رD �*��% �8$، أ�78ة*�� أ��اص �
�ك ( CD/DVD/CD-RW Drive ��*��7 %< ا
CD/DVD/CD-RW ( ��Lوا �)�> Enter <.  

  6  ��Lاء #;��ح أي �(� ا(�� Boot from CD-ROM) ����� �� ك�
 )ا������� ا���اص �
Q�

�8) ا��R ا��-(�*�ت وا �)� �K��� .ا��	��� �آ*�ل ا
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��م ا������ ) ( ا����ا��� Dellا����دة 
�رة إ	�ادات  (���Dell Factory Image Restoreة �
Windows Vista��� (  

  1  �� ������ 	
���
� ا��� ،Dell ���ر ���ر ���. ا����> F8  <ات ��ة	ل "�$��� � إ&�ر إ�
Vista Advanced Boot Options ) رات��' ���
  ). Vista ,+ ا�
�*�") ا��

  .)ا��
	���� إ��ح ( Repair Your Computer �0د  2  

  ).ا���1م ا���4دة '��رات (System Recovery Options ا3&�ر �12	


��67 �0د  3   (0�8 ��
�9
  ).ا����� (Next ,�ق وا:*	 ا�

��$�ل  4  � ��+ آ
�7�Aم ا��'�ل ��A@�� �� ا?���4دة، '��رات إ�C" .ل�$��� � اDوا"	، "��6�) إ�
Eاآ� administrator ) ل�FA" (+, �*0 User Name ) �4�7م ا�A
 OK ,�ق ا:*	 �G) ا�

  .)��ا��(

� Dell إ��ادات ��رة ا����دة (Dell Factory Image Restore ,�ق ا:*	  5  ��  .)ا����ا

��!��: 
�ً�

ج ��� ا������، ���ادات ��
 � *') Dell �&%$ أدوات (Dell Factory Tools ا!��
ر إ�
Dell Factory Image Restore) دة
  ).ا/���ا.�� Dell إ��ادات -,رة ا+��

  6  "H (��� E�0	
 Dell Factory Image Restore ) رة ا���4دة�إ��ادات $ Dell  (�� ،)ا?,�	ا
  .)ا����� ( Next ,�ق ا:*	

	�1
 (��� Confirm Data Deletion ) آ��I
  ). ا����:�ت K0ف 


�د �' إذا :إ"��ر  ��2
�� Factory Image Restore) دة
  �,ق �
��4 ،)ا�3&%$ إ��ادات -,رة ا+��
Cancel)ء
  ).إ�7

 �	ا"R وا���4دة ا����Q) ا�D	اص "C	ك 
��F) إ��دة "����) ,+ رI�� M��Nآ�� ا?'���ر "	�L ,�ق ا:*	  7  
  ).ا����� ( Next ,�ق ا:*	 �G ا�
L�S، ��0) إ�� ا���1م


��أ (��

��A	ق و�� ا?���4دة � U
�0� أآQ	 أو �VWد� ' �
��
 .	�1
 ا���4دة اآ�
�ل ��� ر��4) 
  . ا�
L�S ��0) إ�� ا�
L�S ,+ ا�
Q��) وا��6��*�ت ا������ :�1م


���� ��3دة )إ%$�ء( Finish ,�ق ا:*	  8   	
���
  .ا��


	م ا������� �
  ا����ام و�	

  %"� أن #"�أ


Q�� إ��دة ,+ 
�9	 آ�Y إذاY �1م: ����
 Windows 8�CS�� (���" R"�:	�� ����
 �
 Z���Q
 ،�Qً2�0 ول�C, 
).  Windows [��ز 
���� �	:�"R ا���4دة ( Windows Device Driver Rollback أداة ا�7�4ام أوً?


���A �� إذا. C9$ 58) ,+" ا�@��ز 
���� �	:�"V��4 H" R إ$�ار إ�� ا���دة "ا:1	 Device Driver 
Rollback ) ا���4دة R"�:	� ����
�) ا�@��ز �� �0 ،(���
) ا���1م ا���4دة ( System Restore ,��7�4م ا�

H" Microsoft Windows ا������ :�1م ��3دة �
Y��Q ��2 أن ��� ����� آ�ن ا��+ ا������ ��0) إ� R"�:	� 
 ا������ ���1م) ا���1م ا���4دة (System Restore "�`ة ا�7�4ام "ا:1	. ��@��ز ا�@��2 ا������

Microsoft® Windows® "+, (C9$ 60.  


ء 9' ا��	���، إ:�اء 8�9 :إ"��ر ;4ُ<= 2>4 ��@
��A�3$ اB� ت
EF� ت
4
� ا�3,:,دة ا���F� ك�� ا�	
��2 ا�9Iاص �
J+
+Iا .��>%�

+J ا�	
��2 ا�9Iاص ���ك +�M,ن ا�	
��2، ا�9Iاص �3��ك ��Kا����F ا������ �:�اء 2+Iأول ه, ا 


� PE;�MK أ�9اص ���ك,��3Mا�.  
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  .)ا��
�� (Next ��ق ا��� 	� )ا���
دة 
	� �� ا���ا�� (Undo my last restoration ��ق ا���  3  

  :Windows XP ا
	���� ���م


ت ( Accessoriesت ←  )ا��ا��� آ
�� ( All Programs ت←  )ا��أ ( Start ��ق ا���  1  ����  )ا�
  .)ا�#"
م ا���
دة ( System Restore ت←  )ا�#"
م أدوات ( System Toolsت  ←

  .)ا��
�� (Next ��ق ا��� 	� )ا���
دة 
	� �� ا���ا�� (Undo my last restoration ��ق ا���  2  


م (�����System Restore ���ة ��
  )ا���
دة ا

�� Windows Vista ا������ 
م�� ���� � :�%$"�� ����
�ة �� System Restore ) دة
 ؛)ا�!�
م ا���
��3 و�1ا؛. ا�/�ص ��� ا���
,+ ا��-
,+ ا�*'
ض �% ا�!�� $�#!
 ا������ ��
م ��� أد�
6 ا�*�5ات 

Windows XP  8/9.  

� ���م ����
 ����دة ��
 إذا���� ا!,(+ ا!��ص �() '�!�$ #&�%$ ��ا�� #" Windows XP ا!��� -� 
200 ،
0���1�# ���&� �  . �(��;ً��) ا!��7م ا6��3دة ( System Restore #�4ة ��23

  :< أم) ا!��7م ا6��3دة ( System Restore #�4ة ��>�- �� إذا #� !�$��3

 Performance and←  )�*$�ا���'& (Control  Panel ← )ا��أ (Start ��ق ا���  1  

Maintenance ) وا�.- ا,داء�/
( ← System ← )م
  .)ا�#"

 E� Turn off@0@ إ!��ء #- و�Bآ@) ا�#"
م ا���
دة ( System Restore ا!���0+ �?#$ ��ق ا���  2  

System Restore ) ف
  .)ا�#"
م ا���
دة 789-6 إ�4

  Dell™ ا��
�ا��� �� Dellا�
��ام  ���ة ا�
��دة 
	رة إ��ادات 

�ة ا��*>ام �;دي :إ>�
ر  �� Dell Factory Image Restore ) دة
) ا���9ا?�+  Dell إ�>ادات <5رة ا���


ت آ
9+ ,1ف إ���

���� $�ا�� أو $�ا�� أ�+ وإزا�+ دا�J�$ KL ا�	
$�+ ا�GHاص ��Eك ��� ا��5B5دة ا��� K
 

N���	
5
� ا��Oم $�> ���Jا� .KG Q-!$ ت
�
ً�
 ا���U
�ة 
-�*>م �. ذ�] أ�J% إن ا�*�
رات ه61 ا��*>ام ��G ا,���� 

Dell Factory Image Restore) دة

�> �K إذا إ�) ا���9ا?�+ Dell إ�>ادات <5رة ا���-
�ة �� 
System Restore ) دة
��) ا�!�
م ا���� �, +�J�� م
  .ا������ ��

�"$%�: <G � 5نJ
�ة �� Dell Factory Image Restore) دة
) ا���9ا?�+ Dell إ�>ادات <5رة ا���
+,
�ة ��� أو ���!+ دول 9[ ��NBأ �
  .���!+ آ���5

� ���م) (ا<���اDell $�I إ�@ادات �Hر ا6��3دة ( Dell Factory Image Restore #�4ة ا6�F@م��� ا!�
Windows Vista  (J�� �'Kآ $)�3دة و�6�م <6��� ���� #�Eك ا6��3دة إ!) ا!��Fرات هM� NOدي. ا!�

� %�!$ إ!) ا!����$ ا��Rاص���
 �ت#(X أو ��ا#W أ0$. ا!>������ �Vاء ��U�)� @7 آ�ن ا!�S ا!��� �U���Iإ O7# 
� %�U�O 0�� - ا!�����ت #(�Xت ذ!S� Z ��� - ا!>������ ا6�?م<� ��]�-. ا!����$ ا��Rاص #�Eك �() #- دا;� �
 و_�� ا!����6) و#(�Xت ا!����$ وا!,�ر ا^!>��و�S ا!��0@ ور�6;� ا!�����ت و[@اول ا!�&�7@ات ا!�����ت #(�Xت

Z!ا!�����ت �7&` ��. ذ ��ًa���%ام� ا@F�6� 4ة�# Factory Image Restore ) �3دة�رة ا6�H ا^�@ادات 
$�Iا��أ#>- إن) ا<� Z!ذ.  
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ء �� :إ���ر ���� ���ُ ���
���
ت �"!
ت �� ا�
�)� ��'& �% ا�$
#� ا���)� .* &+,
  System Restore ��-ة 

دة(,�
ت �"!
ت ��ا��� �"3) ا�()
م ا0�
  .ا0��داده
 أو �% ا�$
#� ا���

���	

+� ا�+��(< ه=ا >; ا�:اردة ا�78اءات : 
?��
�
م B;ا*>��ا �",�ض آ()� &�C�� >E< �=ا ،Windows ا�
* F�G)
  ).آWindows Classic ) Windows ;'�0N ا�,�ض ��Dell 3"� �EL™ آ+��:
� �I�J �+� إذا 

���	
: �� I�J� �
  ).آWindows Classic ) Windows ;'�0N ا�,�ض ��Dell 3"� �EL™ آ+��:

  )ا���	دة ا��
	م (��System Restoreء ���ة 

  :Windows Vista ا
	���� ���م

 . )ا
�أ (Start ��ق ا���  1  

  2  �� �	�
 Start Search) ء�	 
�) ا����م ا����دة System Restore) اآ�� ،(ا���� $#" وا�
>Enter<.  

���	
: >� �?(L ر
 أ�< آ(� إذا. )ا������م ��
ب �� ا����� (User Account Control إ�
;�:O�� ،�

�+�O:ل ا
Q& أو )��
��� (Continue >:ق >
��E ا�'+��:� �'+��� �� �,�
� ا�78اء إ�3 ا�+

  .ا�+G":ب

  .ا�0�1/ $#" &�-� ا��� ا�,+����ت 	�'� وا&�� )ا����� ( Next �%ق ا���  3  

 ا����دة $,#;/ A@� $? ا���ا=� �;,8�9 ا�,81#/، 67 $#") ا����م ا����دة ( System Restore &�5$� �4 إذا
  ).�CD 61/ ��)" ا����م ا����دة (A /;#,$ System Restore@� $? ا���ا=� "ا��� (�#���م

  :Windows XP ا
	���� ���م


 ��& :إ���ر ,�
�� إ�3 ا�'+��:
� دةا0� &�C�
 ،�E�
0 %�"� T!U� قNVوإ �Lت أ
!"� ��:�
��C& وإ�?
ء �! �Lأ 
�� ��ا��:�!� .* �E
 ���C�� �Lت أ

 أو ��ا�� أو �"!?U�
 أو >?<=� 3�� ��L ء
?�
دة �� ا*�,�  .ا�()
م ا0

  )ا������ت ( Accessoriesت ←  )ا���ا
� آ��� ( All Programs ت←  )ا
�أ ( Start �%ق ا���  1  
  .)ا����م ا"���دة ( System Restore ت←  )ا����م أدوات ( System Toolsت  ←

 أو )"�
, و+* إ�' ا�&��%$#� ا"���دة ( Restore my computer to an earlier time �%ق ا���  2  
Create a restore point ) ا"���دة /��0 إ/.�ء(.  

  .ا�0�1/ $#" &�-� ا��� ا�,+����ت 	�'� وا&�� )ا����� ( Next �%ق ا���  3  

  )ا���	دة ا��
	م (System Restoreا���ا�� �� ��� ����� 

� ا���اX7 ��& :إ���ر � �YZ ��"+� دة
,��� ا�+"!
ت �7X+ وإNVق �T!U �� ا�()
م، *0:�� وا�$�وج ا�+!� �Lأ 
�� ��ا��:�!� .* �E
 ���C�� �Lت أ

 أو ��ا�� أو �"!?U�
 أو >?<=� 3�� ��L ء
?�
دة �� ا*�,�  .ا�()
م ا0

  :Windows Vista ا
	���� ���م

 . )ا
�أ (Start �%ق ا���  1  

  2  �� �
�	 Start Search) ء�	 
�) ا����م ا����دة System Restore) اآ�� ،(ا���� $#" وا�
>Enter<.  
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���� ���� ا��ي ا����ز �
ع �
ق �
دوً�� ��ً�ا ا���  3  � �������ً% (�$ ا�#"!�� � Audio) أو )��ت 

Video) �����(.  

���� ���� ا��ي �زا��� ا)' �
ق �
دوً�� ��ً�ا ا���  4  � ������  .�$ ا�#"!�� 


ق ا���  5  � *�%+ ,�

	� (Driver ا�#���

	� ����� ( ← Update Driver)ا������ ��
 )ا������ 
← Browse my computer for driver software) ا����اض �������
 ا��ً�

�ا	� !�  

  .)ا������


ق ا���  6  � Browse) 1)#�0اض و-' )ا����اض��3
ل 
 إ��$ �>;� وأن )�9 ا��ي ا�8
-7 إ�4� 5
� �4<�ت�����  .ا�#"!�� 


ر +?�  7  �A '(ا ������� ا)' �
ق ا��� ا�8?�),، ا�#"!�� ����� Next ← )	�ا�" (OK ← ا�#"!�� 

)#�
  .)ا��


ق ا���  8  � Finish) ء
��8
�� �"!�� وأ+� )إ�%Cا�.  

  ا���	دة �
	م ا������
D?C8� م ا)#�0دة�G� ��!"#ا�;�ص ا� D�  :ا�#���* ����Iق 

 إ+�دة +Microsoft Windows 54 ا�#"!�� �?�Gم) ا�?�Gم ا)#�0دة (System Restore أداة �80�  •  
��
��8Cإ�5 ا� *��L ��!"� *�� ا)#�0دة System Restore ) ا(#;�م. ا������ت �4<�ت +54 ا�#��MN دون )�

  .ا������ت �4<�ت +54 وا�Q<�ظ �D ا�;�ص ا�#"!�� ��Gم 1)#�0دة L� آNول) ا�?�Gم


ة �80�  •  �� Dell Factory Image Restore ) رة ا)#�0دة
 � S�L�#* ( )ا�1#�اDell  *�R إ+�ادات 3
�#* اU-�اص ��Qك ا)#�0دة +Windows Vista  (54 ا�#"!�� ��Gم�� آ�ن ا�#S ا�#"!�� ��L* إ�5 ا�
���4+ �?+ D���- اء�"� ��
��8Cم. ا�
�� �
دة ا������ت آ��* ��Qف ا�������
 اU-�اص ��Qك 54+ ا�8
*#����"C� ا� 'Xأ�* وإزا�* دا ���ا� '� ��#���� �0���8
�� ا)#%م Cم 1. ا��;#<� Dell Factory Image 

Restore ) رة ا)#�0دة
 ا)#�0دة System Restore ) �>�+� �' إذا إ(1 ا�1#�اDell  *�R إ+�ادات 3
  .���D ا�#"!�� ��Gم �"L *4C� +54) ا�?�Gم

  •  S� *��L LD�
Z 54+ [X�(و Operating System) م��� ����	
��8
��، �7 )اCا� D?C8� ���ا)#;�ا 
 أ�ً[�) ا
	���� ���م (Operating System و)�X] ا)#;�ام �\دي ذ�D، و�7. ا�#"!�� ��Gم 1)#�0دة


دة ا������ت آ��* �Lف إ�5�
�#* اU-�اص ��Qك +54 ا�8�� �>�+� �' إذا �
� ا�
)�X] ا)#;�م. ا�
System Restore) م ا)#�0دة�G?ا� (S� �L *4C"� م�G� ��!"#ا� D���.  


��م ا�	����) ا
	��دة ا�
��م (System Restoreا
	��ام ���ة � Microsoft ® 

Windows®   

��
� *8Gأ� ��!"� Windows م ا)#�0دة ^��ر�G?8_ ا��ي ا�<� D� ر��ع`���8
�� ���ز Cا�;�ص ا� D� إ�5 
*��L ��!"� *��
ة +54 �!���ات إد^�ل أدى إذا) ا������ت ت�4<� +54 ا�#��MN دون ()���Uأو ا � أو ا���ا�

��8
�� ��ك إ�5 اU^�ى ا�?�Gم إ+�اداتCا� S� *��L ��!"� ��b ب
b�� ���� .�8ً4+ $�N� dC8� 7ا�#�ا� d+ *أ� 
��8
�� +54 إ��اؤه� �#' �!���اتCام ا��;#(�� gة ه�
  .ا��8
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	��� ��ء ���  2   ��
��� ����
 ��
 ،)ا������ة وا�دوات ا�
	��� ��ا�� (Drivers and Utilities و�
��

ت ا��
��� ا��
!�� ا� "#� $%
  .ا�	

�����: �� ���� �
� ���أ ت،ا�����
  Drivers and Utilities )ا���� ���	
 وا�دوات ا�
ً�
 )ا������ة!
"#
 .
��#%، ���أ �� إذا أ��

&�أ � ����
 Windows Explorer �"'ر �*ق وا
 ���ك �,

1، ��4*�
ت ���ض ا�*2
!1 أ�0اص!
  .autorcd.exe ا�9#8 �*ق �7دو6ً
 '"ً�ا ا'"� �5 ا�*2


� اآ	��ل (InstallShield Wizard Complete إ(
ر )�'ر ���  3  ��� ����	
 و�
�� ��01اج -, ،)ا
Drivers and Utilities) ا���� ���	
�8
دة )إ���ءFinish ) 5'ق ا��3 2, (ا������ة وا�دوات ا� 

���	
 �
'���  .ا�9

 ��> )�'ر ��� )ا������ة وا�دوات ا�
	��� ��ا�� (Drivers and Utilities و�
�� إد0
ل أ��  4  
=�9� Windows.  

���ز ���
� ���ً�� (Welcome Dell System Owner ا�	
%$ )�'ر ���  5   Dell(، �35'ق ا� 
Next) �
�	
  .)ا


�� ���ض :�����'�& Drivers and Utilities ) ا���� ���	
� &�ا�� )ا������ة وا�دوات ا���� ا�4
:;

� ا��4 <6=7ة&
 ا�>?
 :4�	� @#� �
*��9Aإذا. �"1 ا� �B�90 �0 آ Dأ6=7ة &�4آ� ،:��
Fإ �"� � �=�
 
� &�ا�����
 GHة ا<6=7ة ه���Jإذا. ا� �� �=�
� &�ا�� ���
ء �"� هGH، ا�4='L& ����
 ��
'�& Drivers and 

Utilities ) ا���� ���	

ت �#@ �#�N*ل ).ا������ة وا�دوات ا��*#�� Oا�� *ل�& ،���� ا'�� ا�4

ز ا���9": ا��B4,9ات=J�
&.  

��!
 $�

ف إ�" 
	�� ر�	� )ا������ة وا�دوات ا�
	��� ��ا�� ( Drivers and Utilities و�
�� اآ
5� أ@�Aة �'@'د �
'���  .ا�9

��!
� ا��	��� ��ا�� �
 ا����B�CD �
'���ً�
 ا�9�
3#
 � ا8(
ر 5

 My Drivers—The ResourceCD has identified these components in your  

system ) �� ����
  .) 789 ه01 ا
�/.��ت +� ا
*��م ا
��ص ��ResourceCD %��ف -��ا�� ا
	#"�! ا


�� 5'ق ا��3  6  ��� ���	��H إ�
دة 
��D ا�Gي ا����
 ��
� ا8ر%
دات وا�
!�� ا� "#� $%
  . ا�	

�, �, إذاD إدراج ��
��� ���	
 ،J�K� G�5ا ��KD أن ��
��� ���	�ً�
 ��N هGا ا�'#�� J� م
!� ���	�  .��PD ا�

  إ��دة ����� ��ا�
 ا�
	��� ��وً�� 

�K� اج�B�
ت ا�Q#� ��
��� ���	��$ اU-�اص ��Sك إ�" ا��

 ��PD ا���5� �'V> ه' آ ,C3ا� W�
Cا�:  


م 5�  ) ا��أ (Start ا�Aر 5'ق ا��3  1  !� ���	�
وس �Aر ا�Windows Vista ,2 �3 ا���J ا�DUا 

  .)ا
/���.%� (Computer 5'ق

��Dة إدارة Properties) =>�?@( ← Device Manager) 5'ق ا��3  2  Eا(.  


ر ��=� �0 :�����Qإ User Account Control) ب �� ا�����
 أ�O آ�B إذا. )ا������م ��
�*R,�� ،�
*��9Aا� �"'
� أو )��
��� (Continue �*ق �N

�R,9*ل ا& SA944� S� ل*Tا�� @#� Device 

Manager) ا<6=7ة إدارة.(  
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  إ��دة ����� ��ا�� ا�����
 وا�دوات ا������ة

�� support.dell.com ا���� ��� Dell د�� ���� ���� :إ���ر 
� ��ا�� ( Drivers and Utilities وو
���	
 !�ا�� !%	��� ��� إذا. Dell™ آ����
� ()'&ة ��%�$ة 
#"�� !�ا�� 
���� ��� )ا������ة وا�دوات ا�
��"#
 ��,- 
8�9 !�7# ���
�ا��7 ���� 6 �5$ أ�3ى، �,
در �/ ���':.  


	�� ا����ز� �
���� �
  ا���دة إ�� إ��ار ���� 

  :Windows Vista ا
	���� ���م

� ا
��وس 
	ر ا��� �� Windows Vista ا
����� ���م ��  ) ا
�أ (Start ا
	ر ��ق ا���  1  ��� ا
�!" Computer) ���	
��
  .)ا

  .)ا����ة إدارة Properties) ����� (← Device Manager) ��ق ا���  2  

����� أ-$ آ=� إذا. )ا������م ��
ب �� ا����� (User Account Control إ>
ر �;'� �$ :
>��?@� ،�
 Device ��� ��$�3ل !
��@?�ل ا
,� أو )��
��� (Continue ��ق �5�
A ا�����7

Manager) ا()'&ة إدارة.(  

� ا
��وس 
	ر ا���  3  ���
���0/ *-,�+ *� ا
'ي ا
%$�ز ��ق ا �����
�� ا�%
 Properties ��ق وا��� 
1 ا
)�����(.  

�4 "203 ��ق ا���  4  �,�
� (Drivers ا�� ا%$��دة (Roll Back Driver ← )ا
$#"	! ��ا��&�� 
!	"#$
  .)ا

  :Windows XP ا
	���� ���م


	��� ���ز (My Computer ← )ا�*أ (Start ��ق ا���  1  ��
  ← )����� ( ← Properties)ا
Hardware) ا����ة( ← Device Manager) ا����ة إدارة(.  

� ا
��وس 
	ر ا���  2  ���
���0/ *-,�+ *� ا
'ي ا
%$�ز ��ق ا �����
��ا
 ا�% 1
 Properties ��ق وا��� 
)�����(.  

�4 "203 ��ق ا���  3  �,�
� ( Drivers ا�� ا%$��دة ( Roll Back Driver ت ← )ا
$#"	! ��ا��&�� 
!	"#$
  .)ا


� إذا ��� Device Driver Rollback ) 0/ ا;�:�دة���

>�) ا
%$�ز *����  ،2!>��
 System ��;�?�م ا
Restore ) م ا;�:�دة��@

2 إ
� ا
<�,��*� D"�دة) BC 60>2 ��" ا
����� ���م ا;�:�دة"ا���() ا�E �����
 ا

2�
�F

�-,�+ ا /0���
 �����
�� ا�%
  .ا

 ��  )��ا
� ا�#
	�� وا)دوات ا�&%�$�ة (Drivers and Utilitiesا�#"�ام و��


� إذا �"�F�  System Restore أو) ا
%$�ز *���� 
���0/ ا;�:�دة (Device Driver Rollback   ا;�?� 

G"�دة ��� ا
��<!!" �E ،2�BC 60 (>2 ��" ا
����� ���م ا;�:�دة "ا���) (ا
@��م ا;�:�دة( +�,-* /0���
 

�����
0� ا HI�;و  Drivers and Utilities ) �
  .)ا
�����ة وا�دوات �ا
	��� ��ا


Gدراج LM; 4�>0 Windows، �N "�ض أ�@�ء  1   HI�;و Drivers and Utilities) �
 ا
	���� ��ا

P ا
?�2C )ا
�����ة وا�دوات .  

 ا
	���� ��ا
� ( Drivers and Utilities  و;��F* �$�� HI?�م ا
�� ا�و
� ا
��ة ه� ه'R آ��+ إذا

� إذا أ�MT 2 .�0ة 
�إ ������ ،)ا
�����ة وا�دوات �  .�MT 5ة إ
� ������ ا�و
�، ا
��ة *<
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دة 
	��� ا���ا��

  ��ا�� ا������


ا	� ا������� �
  ا���
ف �


	� وا��� إذا�� 
� آ�ن إذا �� ������ ��� ���ز، أي ���� و.� - أم ا$+�
	� ه*( �)�ر ه% ا$��#"! ��
/����� ����  .ا1�� $0م إذا ا$��#"! ��

  :®Microsoft® Windows Vista ا
	���� ���م

  1  ��� �%ق ا�1+7 ا$+�وس �0ر ا��� Windows Vista �5 ا$��#"! ��4م �
   Start™ ا$0ر �%ق ا

Computer) ا��������(.  

  2  ���
 (Properties �%ق ا��
� (← Device Manager) ا����ة إدارة(.  

 ������ أ�� آ�
 إذا. )ا������م ��
ب �� ا����� (User Account Control إ	�ر ���� �� :�����
���������, ا��  .ا��)�&*( �' �))��' &������ل ا�$# أو )��
��� (Continue ��ق ��

  :Microsoft Windows® XP ا
	���� ���م

  1  ����أ (Start �%ق ا�  .)ا�"!�� ���� ( ← Control Panel)ا

  2  7� Pick a category  )ا%"$�ء �&'(، ��� ا1داء ( Performance and Maintenance �%ق ا
��  .)ا�+��م ( System �%ق ا��� �5 ،)وا$)"�

  3  

(  System Properties إ>�ر ���
  Hardware ا$�@%�? <=�� �%ق ا��� ،)ا�+��م �
  . )ا����ة إدارة(  Device Manager �%ق ا��� �5 ،)ا����ة(

�. ���+�$�� !AB1 
� �+C��$ؤ�� ا�ك آ�ن إذا �� $�F0 ���ز أي ه"+� ��=G� ?HGI) ة�Cاء دا�AK ��� ��=> 
[!] (M	> 0�ز ر��H$ا.  

�? إ$�O ��=> ?HGI M�ت إذا�� �Bز، ا��H$ج ��� ا���I M$إ<�دة إ �"@QI ����� QI@"� أو ا$��#"! ������� 
!"#�I ����) �4�
" ا$+�S<�ة وا1دوات ا$��#"! ���ا� QI@"� إ<�دة "ا� ��AK 58.(  
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Dell Support Utility )  �� ����� ة��	
  ) Dellا�داة ا��

��، ا���ص �����ا��� 
��  Dell Support Utility ا����
�ة ا��
� أداة ����� ��� �  ر#% #$ #��"! وه
���#! ا���ص Dell Support  ا���'�د ��
 ه0/ ا-���ام ���,�. )ا��أ ( Start ا�%ر #$ أو ا��+�م (��) 

 ���:! ا��9#! و�48ص ا#7ا��� و�����4ت ا�0ا�� ا��
� "�ل #��6#�ت 
�� ���34ل ���
� ا����
�ة ا1داة
  .���� ا��������

  Dell Support Utilityا����ل إ�� أداة ا���	 ا������ة 

 ا��+�م (��) 
�� ا���'�د  ر#% #$ Dell Support Utility ا����
�ة ا��
� أداة إ�� ا��;�ل ���,�
  .)ا��أ ( Start <�=�! #$ أو

�  :ا��+�م (��) 8�  Dell Support ر#% ?+�ر 
�م "��! 8

  1  �AB�8ق ا Start ) ا��أ( ←  تAll Programs ) آ��� 	
 ت ←  Dell Supportت  ← )ا
��ا
Dell Support Settings ) إ��ادات Dell Support (.  


� ��ض ( Show icon on the taskbar ا����ر �E� $# ���4آ�  2  �
  . )ا
���م ���� ��� ا

����
����� Dell Support Utility ا������ة ا���� أداة �	� �� إذا : �� ����� Start ) إ�% $�#�"! ،)ا��أ 
&�'�  . ا�/.#��- ,�+*(! و�� support.dell.com ا�'() 

�� F�3�� أداة �
��:! ��,�-Dell Support Utility G ا����
�ة ا�� !H��6ا�� ����.  

I�6� %#ا���'�د  ر ��I�J ا��+�م (��) 8 K���# �,
 �A,ا� L>�8 ً�ا أو وا"�ة #�ةAB �'ًأو #%دو �A,ا� 
L>�8 ر%�  .ا��1$ ا���وس 

   Dell Supportا���� ��ق ر�� 

�ABر ا%�  :ا�����! ا��+�م P'�اء   ر#% �8ق ا��1$ وأ ا���1 ا���وس 

  •  F48 !:�� !H��6ا�� ���� .  

   .Dell Support Utility ا����
�ة ا��
� أداة إ
�ادات 
�ض  •  

�Eداة ا���ص ا������6ت #�K إ�� ا��;�ل  •   �
  .Dell Support Utility ا����
�ة ا��

  .ا����او�! ا1-:�! 
�ض  •  

  .Dell Support Utility ا����
�ة ا��
� أداة "�ل ا��%�� 8�6#!  •  

  .Dell Support Utility ا����
�ة ا��
� أداة �I�SJ إ��Aف  •  

   Dell Supportا���� ��ً�ا ��دوً�� ��ق ر�� 

�ABً�ا اAB �'ًر#% �8ق #%دو  F4T� !:�� !H��6ض ��وً�� ���� ا���
 إ�� وا��;�ل ا����او�! ا1-:�! و
K�# داة ا���ص ا������6تE� �
  . Dell Support إ
�ادات و
�ض  Dell Support Utility ا����
�ة ا��


9#! �8ق اDell Support Utility ، �AB ا����
�ة ا��
� أداة "�ل ا����6#�ت #$ ا��%�� 
�� ���34ل 
  .Dell™ Support (�(! #$ ا���6ي ���H%ء ا���'�دة )? (اT�-U+�م
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� زر��ء ������
 ��
�  


 	���� أو��	���

 ��	�ح أي ��� ������ ا�	���� أ�� ��� ا���
ل �� 
	��� �� إذا  —  ا�����! "#
 أو ا����
%�&�

74 !	� (ا45/ ��� 3
انٍ 10 إ�� 8 �� ا�	�0#/ زر ��� ا-�	�&ار �+ *�(�� ا���وس، 	� /#�0
 

&


�0#�; أ�: �3 ،)ا���#8 .  

��ت أ��ى ������ �����ا����  

���� ت�����ا را��
� ا	�� أو ا��� ��! �"��
     —  وإ-,(�� ا�
��,ت ا+����ف (�ل �"&���ت )&' �&%��ل �# ا�



ا*? �� 
<آ:  •   @��A&8+ ا��م �CA /#�0	ا� D8Eا�� ��� &

  .�:�% ا���#8


& و*�ء �� 
<آ:  •  
 راO+. ا��A&8�@ �	�0#/ ا�Pز�� اMNO5ة �	�8�Kت �� ا5د�A ����: ا��H	G:م ا���#8

ل ا��A&8� @�H	Q:ات���� ��� :�M� �� ت��
�Rا��.  


<آ:  •   �� D#8E
 @��A&8ا� ;	S#N
  .�T#" ��0/ و

  •  ?U�
  .ا��A&8�@ �+ اMNO5ة 
�0#/ �&ا�@ 
�Rرض �:م �� 


���W� D#8Eء *�U ا5�M� ،&م إذا  •   @��A&8; وإ��دة ا�	8#E
  .أY&ى �&ة 

1���ء �/! �2�� �  �را�5 )&' ا�
&�5ت �4 ا(����3

 ا45&اص أو ا��&�A ا45&اص أو ا���E	� ا45&اص ��&ك ���] ا��#&و��ت ����*�� �&�A�ً�� ا�	G:م  •  
�^
��   DVD أ4&اص أو ا��


�0#/ وإ��Uف ��	
!� �&ا�@ أو ����ت أ�� وإPaق ���_ ��#%  •   &

  )ا�:أ ( ��c�4 Start �� ا���#8


 ا���
	� ا���� �� �
�Dell  


U:م" ��:Y e�:�	ا� fQ�ا� �� Dell "رات�Rg4�8#� إ	8&�: ا���� fAو&	��hل ا
 واMNO5ة ا�8&ا�@ 
�:��Eت !
&

#8���� %�:� .ijوه ��:Gا� �#A��� %Qو��� �N�#�G
 �8HQ��� ت��
	���� ?#HQ	&ات و�:د وا��م P	ا� 

  .ا�Rghرات

/#�H	�� f*" ��:Y e�:�	ا� fQ�ا� �� Dell"؛ /��

��M� +4رة � m�
 ا�
support.dell.com/technicalupdate. 
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 	���� أو��	���

!� ��	�ح أي ��� ������ ا�	���� أ�� ��� ا���
ل �� 
	��� �� إذا  —  ا���� "#
 أو ا����
%�&�

74 !	� (ا45/ ��� 3
انٍ 10 إ�� 8 �� ا�	�0#/ زر ��� ا-�	�&ار �+ *�(�� ا���وس، 	� /#�0
 

&


�0 أ�: �3 ،)ا���#8;�#.  

  ���� أ�� ا��
ا�� 
	 ا�������

     —  ا��
���� ه�ا 	���� �����ء ��


ل ا�
? @4�Ctrl ><Shift ><Esc > =* >> ��� ا(��  1  A
) ا���Eم إدارة ( Task Manager إ�� ��
&F?ق وا
* ��H� 8	ا�I�
 Applications) ت������(.  

  2  &F?ا :�:�	� J��?&8ي ا�Kا� �� :L� I#�	M� &F?ق وا
* End Task) ء�	

� إ	
  .)ا�

��� أ�� ا��
ا�� ���� ���
ر�  

�����: ���
 -�ص أو ��ن ص-� ��� أو +�� ا�*��( ا��)�'&ات %$ ���#�"! إر��دات ��� ا���ا�� ���� �
  . DVD  -�ص أو �123ط

���
O� @#8Pزا�� *�F ا5�N� ،&م إذا  —  ا��
���� �$#"!ات �� 	 J��?&8; وإ��دة ا�	8#P
  .أR&ى �&ة 

 ������ا)' �& أي إ#�ار "!�م ��� ���"
�( أي �*+� )�,Microsoft
® 
Windows

®'���   

����	 PROGRAM COMPATIBIL ITY W IZARD   )���&� �    —  )ا��
ا�� 	�ا'

  :Windows Vista ا
	���� ���م


مF� Program Compatibility Wizard ) J��L� T*ا

 J�ا�8&ا (�U#E	� J��?&8ا� V#�� �	� ;�#�0
 =* �U#� 
�E��0� ت�U#8� ��X?�0#/ أ	ى ا�&R5ف اHZ� Windows Vista .  

  1  &F?ق ا
* Start ) ا��أ(  ← ت Control Panel ) ���� ا�����( ←  تPrograms ) � )ا���ا�

� ا!���ام ( Use an older program with this version of Windowsت  ←��
� أ"�م �
  ). Windows ا��.-�, 
��م �+ ا*'�ار ه$ا �#

  2  =* �[�[ ،I#!&	ا� &F?ق ا
* Next ) 0ا����(.  

  3  +8
  .ا��0]� ��� 
EX& ا�	= ا\ر]�دات ا

  :Windows XP ا
	���� ���م

Fم�
 Program Compatibility Wizard ) J��L� T*ا

 J�ا�8&ا (�U#E	� أي J��?&� V#�� �	� ;�#�0
 =* 
�U#� �E��0� ت�U#8� ��X?�0#/ أ	ى ا�&R5ف اHZ� Windows XP .  

  1  &F?ق ا
* Start ) ا��أ( ← ت All Programs ) �4آ� � )ا�
���6ت ( Accessories ت ← )ا���ا�
  .)ا����0 ( Nextت  ← )ا���ا�� ��ا84 ���7� ( Program Compatibility Wizardت  ←

  2  +8
  .ا��0]� ��� 
EX& ا�	= ا\ر]�دات ا
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     —  آ��
� ذاآ�ة ��� و��د ��م إ�� ��
� ر���� 
	�ر ���� ��


���ت أ�� ���� ��  •   �����

����� ��ا
� أ�� وإ���ء وإ�����  � ،��
�� ه*ا (�)� ه& #��ى ذ#"و !��
  .� أم ا#01/�� �& .- ا,+�اء

6�ات را+4  •  ��
 �
 و��ة ���آ�A. BC ا;
�، #@م إذا. ا#*اآ�ة 
�=�7�ت 
> ا;د�9 ا#�� #�81.� ا��7#�

��4 )�9) ا����� د��� (Service Manual ا��F (إD��C. ذاآ�ة B��#ا support.dell.com .(  


/���� .- اآ�ةا#* و��ات !�آH� BC)�دة ��  •  ) �Fا� Service Manual) 4 )�9) ا����� د�����
 B��#ا 
support.dell.com  (ن�1J# &CK�! �!�C71/#ة ا�  .�M6�ح ا#*اآ�ة ���

  •  &CN0! Dell Diagnostics ) أدوات Dell �COC� Dell أدوات Dell Diagnostics) "ا�(�F (ا0�#
�COC�  ).���K 48 .-)" ا0�#

��ا�	� ���� �� ���     —  )��'اآ�ة �&�%$ أ"�ى  ت

  •  �
/���� .- ا#*اآ�ة و��ات !�آBC أ)) �Fا� Service Manual) 4 )�9) ا����� د�����
 B��#ا 
support.dell.com  (ن�1J# &CK�! �!�C71/#ة ا�  .�M6�ح ا#*اآ�ة ���

  •  �
��4 )�9) ا����� د��� (Service Manual ا��F (ا#*اآ�ة و��ة !�آBC إرS�دات ا!7�ع 
> !Qآ 
B��#ا support.dell.com .(  

  •  �
� ا#*اآ�ة #���ة ا#/�C71!� د)� 
> !Qآ��1#@��. ا1#�� <
 ا#�- ا#*اآ�ة و��ة ��ع ��ل ا81#��
�ت 
��1(�� ،�!�C71/#ا �Fا#*اآ�ة "ا� "-. ���K 31.  

  •  &CN0! Dell Diagnostics ) أدوات Dell �COC� Dell أدوات Dell Diagnostics) "ا�(�F (ا0�#
�COC�  ).���K 48 .-)" ا0�#


	� وا���ا����
  ����ت ��م ا�

 ����� : *�>;: ا���وع �� أي �7 ا�6�اءات ا��34�5 �� ه'ا ا�.+1، �%
/ ).�اءة إر,�دات ا�+ �� ا��اردة 

���
;5�
� �%&�ا�$ �* ا6,��رات . ا�+
�7 ا��%�5��ت ��ل أ�C: إ��اءات ا�+ ��، اAB� ا�@?�3 ا��< �EF5�
�� �%� �
5
AG&ا� HEا�� *<www.dell.com/regulatory_compliance.  

  ���ر ��ء ����
 ا��������


��� ا��J>� آ�): ا�@�ل �I� 7آ�;5���( '"I5(ر و�
��م ا��	�)� ا�&�K(  

�� ا�������� �� ا���������  

� إ���ف �� 	���� �� إذا ا������ت ���� �� :إ	��ر ��
� �"�م ���
  .ا��
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    —  ا�%$�#�"! ا ����� و��م ا�زرق �����ن ا����� �
��ح إ	�ءة ���� ��


	�� �� ��آ�  •  � ��
  .و������
 ا��

� و�� ����� ا��
�� آ
�� إذا  •  �
�"! ا������، و���" ا��
��� ا)�
رة أآ
اد " �)*	 39.  

�� ا��234
�! أن 0/-� ه+ا  —  ا�زرق ���ن�� ا����� �
��ح و�#& ���� �� �� أي 8�9 ا��7. ا�56/�اد و

ح�*� �� �<
� =��

?� زر 8�9 ا��7 أو ا�3
وس �A(!0@ ?< أو ا�3*Dف ا�
-F�56 دي ا������
  .ا�/


رٍ ا��234
�! أن 0/-� ه+ا  —  ا�%)!��'� �����ن ا����� �
��ح و�#& ���� ��H I�0وJ� ر
���
A ،�A!�4ن0 ?� ا�
4 
3
 أو اJ�HMة أ>� �� ��L ه-
كA�0< �< ر N2�4 �!آ��A =�)	.  

�� OAزا�� ?<  •  
� 8�9 )ا����� د��� (Service Manual ا�"! (�!آ��2
 إ9
دة Q< ا�+اآ!ة و>�ات آ?
� 
S0
  ).support.dell.com ا�


ت أ0� OAزا�� ?<  •  ?
DA ،�/5
� 
3A ��
ت ذ�@ ?
DA ت
�
 Service Manual !ا�" (�!آ��2
 وإ9
دة ا�!5
� 8�9) ا����� د���(?
� S0
  ). support.dell.com ا�

�� �� ءة �� 
��ح إ	�� �� �� � ��ن ا ��* آ)!��'� � 
د إ�8 ��0! ه+ا  —  +Hو ��4�� U�/�� ،�?
D�
A �? 
3
 أو اJ�HMة أ>� �� ��L ه-
ك 40
نA�0< �< ر N2�4 �!آ��A =�)	.  


	�� �� ��آ�  •  � �A

?� آV W�
3
	 ا�3/A� �?
V �<
4
م ا�-"
م �<OA) !"ا� Service Manual) د��� 
� 8�9) ا�����?
� S0
  ). support.dell.com ا�


	�� �� ��آ�  •  � �A

?� آDا� �Y�Z!ا� �A

��� ا��
>� وآ�Mم ا
4<OA �	
3A �<
 ا�"! (ا�-"
م �
Service Manual) 8�9 )ا����� د��� �?
� S0
  ). support.dell.com ا�

� � زا �ا-, إ � � 25
ب A/\ ��3]�  —  اMا �ا�3(��3 �Lا���� 
3�� ��0:  


?� ا�`
	� ا���0�3 آ
A_ت  •  D�
A �<
  وا�3
وس ا�3*
��= و�

  •  ��	
  ا��A!�4 ا���
ر �
زع a*-A أJ�Hة �9ة �

  •  ��	

ر �
ز9
ت �9ة ��� �A!آ� a*-A +L�� ر
  ا��A!�4 ا���


	�ت ا��اآ�ة�  

��, ا�B!وع �� أي �< ا=>!اءات ا�$�	;� �� ه9ا ا�825، ��#6 �5!اءة إر�4دات ا���12 ا��اردة �/ : ����� 

��12، ا'L! ا�
K;� ا�!J#2#� ����ا�I �/ ا=�F4رات �$�GH �< ا�$����Fت ��ل أ�D, إ>!اءات ا�. ا�%$�#�"!
 MGا�� /��� N�� �#$#LO�ا�www.dell.com/regulatory_compliance.  
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  7  ����� ���	 Main Menu) ا������ ��	��
 ،)ا�������� Dell أدوات Dell Diagnostics) �ـ (ا�
  .ا���%� �"* 	��� ا��' ا&ر%�دات وا	�$ 	�#�"! 	��� ا��ي ���را�� ��د

  ����� ا��	
�ف ا��
	�ت وإ�����
$�  :وإ���14 ا�/3��2	� ��/1ت ا�0/��ف ��� ا������ ا����,+ ا	

 �J و	Iآ� ا���آ�H إ�Aاءات <�3اEF; �GA ا�2�D ،�"/�3ر 9�C إزا��! أو A@ء <=>�;� 739 �9 آ�7 إذا  •  
Hآ��	ا � ا�2�H �92$ �"* )ا����� د��� (Service Manual اC/�> +�M4) ��N ا�L@ء ه

support.dell.com ( .  

  . C/�> +�M4	I�; J� !"�42آ� ا�AP@ة، أ�� � C3G�E إذا  •  

 ا���0�� ه� U	�F; ���T. د2MN S�9 �"* ا���0�� RN <��و�E9 J �،ا���% �"* �IQ ر�0�� 2�Dر ���� ;'  •  
'�2VT� E���ا *"� R���	 �"/�3�1/�3ت (ا�د) ا�L�وإ C� ���.  

  .ا���W��N ذ����T� Xات راA$ ا���ا�W، أ�� ;' �IQ ر�0�� 2�Dر ���� ;'  •  

���
�ا ،Windows أ.-�� �� ��ا,+�ا*� ا�(�ض �'�&%� ا��$�#" ه�ا �� ا���آ�رة ا���اءات آ���� ��� :�� 
  ).ا�	��+	� Windows Classic) Windows �9ض Dell 789 آ�2+��� �526 4�� إذا �#'12 * �%"


	�ت ا������  

� ه�ا ا����، ���� ���اءة إر�
دات ا��
�	 ا��اردة �� : ����� � 	�� أي �$ ا#"�اءات ا�!���,+* ا�(�وع 


ت =�ل أ�;* إ"�اءات ا��
�	، ا:�9 ا�78�	 ا���6��	 ���5ا�4 �� ا0�#
رات �!123 �$ ا�!�0. ا�.!+��-���
  . www.dell.com/regulatory_complianceا�5@�9!�	 ��? ��,� ا��2< 

�� 	�
7
ء =A:ح ا
+8� 	,
A/2ن �9  —  ا�� �	2��  .<���9�Q 	@و�� U��E � أو ا���#�C إ��Fف و>$ ;' ا�/3

��7 أ��  •  Z	 C>�9 آ��Q�ا ;' C42� �9�Q�2د اA23�ا HN�L��> '["��ا J� �	2��� ا�/3�I3�/��<' وا�ا.  

  •  E9 �,@L�> ر����/��<' ا�ا J�> ر �2ز��ت����/��<' ا�وآ�<1ت ا ���3��و\��ه� ا J� ة@�Aأ ���9 ��3�Q�ا 
SFM�"� J� ء�> C�#�	 �	2��  .C/�> +�M4 ا�/3

� ���ا���0ا ��E آ��<' 	��ر �2ز��ت أ�� 	 J� C�42	Iآ�  •  �I3> '>آ�� ��Nو>$ ;' وأ C�#���ا.  

� � J� C3	Iآ�  •  �I� ر����/��<' ا�ا J� 1ل� Uر��0��C �"* ا��3��ح ���A ،��_ CZز <����0ام ا�� 
  .ا��Z3ل

 Service اC/�> E/M�) ��N ا����م <"��2 ا�����P ا�"��2 وآ�<C ا��,�T' ا��9�Q آ�< C	 J� C�42	Iآ�  •  

Manual) 92$ *�" )ا����� د���� H�2�ا support.dell.com .(   
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�ك ا!��اص ا������)  ا��������Dellأدوات  (��Dell Diagnosticsء ����� #
 $
  

�( ا�
�^%، ��رة 7(ض ا�	��H' B"7 )'�3;ر إذا :�-�,�A��" ل�&'�
(آ% ا* Dell "�� %#R� 71.  


ءة �E3! آ0��8 �"
ر ��7K* ا���)"/�� �/�"! �� �Kآ�  1  I��.  

  .ا���)"/��) �$#"! إ.
دة أو (��$#"! -�  2  


ر 01/ر .��  3  Eu ™ DELL، o#N6? ا.> F12  <�9د. �/رًا Diagnostics) ت�A�B5�( �� 
	��

ح .6? اo#N ^� ،"ا��أ "ا���Iا��> Enter<.  

��ر ا���( إذا :�-�,��A���م ^�Hر ]��ر ��R� %",�b P3#(ة اA ،!3G
��ر ���*C ا���A� ��f '(ى ��B ا
2�	$ Microsoft

®
 Windows

®، +F hD3! أوG
  .ا��#�و�% وأ7/ ا�	���3'( '


7�X$ +?� !3G/ة، '
j3K أداة B"7 +XD ا��5Hر 'H;ر ���f3I ر���% ]�(ت إذا :�-�,��* Dell 

Diagnostics) أدوات Dell %3&3K
 وا�دوات ا�
	��� ��ا�� Drivers and Utilities) و��(P$ >S ا��
  .)ا������ة

  4  o#Nح أي .6? ا
�I� ء�(� !"#$� Dell Diagnostics) تأدوا Dell 	"C"� أداة -�� ��) ا��$
p"�
.�ة ا��$�
��	 اL-�اص �=�ك .6? ا��Xدات وا�)@ ا�
u6? ��0� ا��8 ا_ر. 	u
  .ا�$


$ و��&%)  ا��������Dellأدوات  (��Dell Diagnosticsء �����  Drivers and Utilities 

  )��ا�� ا�����
 وا�دوات ا������ة(

  .)ا������ة وا�دوات ا�
	��� ��ا�� (Drivers and Utilities و�
�o أد7!  1  

  .�$#"c6 أ.� ^� ا���)"/�� �$#"! �[�3
ف -�  2  


ر 01/ر .��Eu DELL، o#N6? ا.> F12  <رًا/�.  

��ر ا���( إذا :�-�,��A���م ^�Hر ]��ر ��R� %",�b P3#(ة اA ،!3G
��ر ���*C ا���A� ��f '(ى ��B ا
2�	$ Microsoft

®
 Windows

®، +F hD3! أوG
  .ا��#�و�% وأ7/ ا�	���3'( '

 ��/ء ا����3% ا��(ة و��. �?< وا�/ة $(ة ا����33G' !X"X' /3( إ�B ا����3% ا���Kات ا'��ع ,Zدي :�-�,�
،!3G
  .ا����م إ7/اد *(�A$\ �� ا��#/دة �Y�Okة '��Hً ا�	���3'( '
3G! */ء ,�+ ا��


ح .6? اD""��� CD/DVD/CD-RW �^ o#N -� ا���0"�، أ
D0ة -
��	 01/ر .��  3  �Iا��> Enter<.  


ر �9د  4  "�
 ( Boot from CD-ROM ا����
 ا��8 ا��
��	 �� )ا���F�GH ا<+�اص ���ك �C ا�
�0�� o#N6? وا.> Enter <.  

  5  Aء 1 ا��-� اآ��(� !"#$� 	��

ح .6? واo#N ا��V#/ط ا���ص -�Iا��> Enter <	E�
��6�.  

� 32 إ0
ار  Dell Diagnostics أدوات �Run the 32 Bit Dell Diagnostics ) K�G5 �9د  6  !( 
�� 	��
 ���6)"/�� ا���
�A ا_��ار �9د ا��
��	، �8 إ��ارات .�ة 01/ر 9
�	 �8. ا���-�	 ا��

��م�� .ا��
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  3  �� ����� ،	
� أ��� ���م ا��ي ا����ر ��د ا��� ا�$#"/ت ا.�"#�ف ,+*ات )�'� وا&�% �!$#"!� و
�0�/�  .وإ

  :Windows XP ا
	���� ���م

  .)وا���
 ا��
	���ت(   Help and Supportت  ← )ا��أ ( Start �*ق ا��3  1  

 ��� ��  )وإ�/��0 ا>;0:ة أ,+�ء ا.�"#�ف أداة ( hardware troubleshooter اآ�5  2  
	
  .ا��
	 ���ء>  A!B> Enter وا@?< ا��

  3  �� EF' Fix a Problem ) إ��ح �	���(، ق ا��3*� Hardware Troubleshooter ) أداة 
��ء ا�����ف�  .)وإ��$!� ا#"!�ة أ

  4  �� �$��' Hardware Troubleshooter ) ف أداة����ء ا���� ا����ر ��د ،)وإ��$!� ا#"!�ة أ
� أ��� ���م ا��ي� ا�$#"/ت ا.�"#�ف ,+*ات )�'� H&��ع )ا����% ( Next �*ق 3وا�� �!$#"!� و

�0�/�  .وإ

Dell Diagnostics)  أدواتDell����	
  ) ا��

�	 ���ا ا����، ���� ���اءة إر�
دات ا��
�	 ا��اردة �� : +*'�& ���,+* ا�(�وع &% أي �" ا!��اءات ا�

+����0
ت :�ل أ&8* إ��اءات ا��
�	، ا�67 ا�45�	 ا���3��	 ���2ا&1 �� ا!�0
رات . ��.�ا�-��=>; �" ا��
   .www.dell.com/regulatory_complianceا�2@�6��	 ��? ��,� ا��>< 


	�� ا����ام � ��
Dell Diagnostics)  أدواتDellا�������� (  

��ت 3اء)L�!M� ;N ا�"$��*&K �� ،3#"!� أ�� وا;J0 إذا*
O�ا �
 Lockups and Software �� ا�$*@

Problems) ت/"#K م�B �(�P�.Hا �K3ا�وا�) (3Qت "ا�/"#K م�B �(�P�.Hا �K3ا�وا� "�� �
O� 52 (
E'و ��?#�( Dell Diagnostics) أدوات Dell ��S��#��) ا��ل '�S&Hا �3آ#( Dell ل*S
!� A!B 

  .ا��UO� ا�$�B�Fة

A�*� �B��+( Vه� X;3اءاتا ��ا�#3وع ' �� Y
O�ا.  

  .'&%  Dell آ�#�"�! أ���ة ���) ا��
����� Dell أدوات (Dell Diagnostics ���� :إ-
�ر 

 3 و12 ��ر/�ا-� Dell ,+ )ا������ة وا�دوات ا�
	��� ��ا�� (Drivers and Utilities و��*% ���#! :��$.�
  .ا�	�#�"�! ,8 ��567 /�4

3Qا� Service Manual) ��

 د���
 &[�0� �K*!MKت �3Mض  support.dell.com ا�*�A!B %'*K 5 )ا
 و@$�ن ا��QUم إ�Bاد )�K��3 �� ا,���ر5a3& �� V ا��ي ا��0Pز _0*ر K^ وا��[آ� )L ا���ص ا�"$��*&3

cd�#� L�آ�.  

LU"$� ��?#& Dell Diagnostics )أدوات Dell ��S��#��ا (^K 3ك
K ا>'3اص ��(�f�أو ا ^K >��.و 
Drivers and Utilities ) ا���� ����	
  . K Dell^ )ا
�����ة وا�دوات ا
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CPU  FAN FAILURE  )��� �� و��	

	و�� �� ���   — )ا��	آ��� ا�����
� و��ة  ��

����ال ��. ا���� 

	و�� ��
��� )ا����� د��� (Service Manual ا��	. ا��� ���
 �!�  . support.dell.com ا�

HARD-DISK DRIVE FAILURE  )��� �� ك	�
��� ا��	اص ��
#	ك �� 
#��� ��� ��ث — )ا� 
 �9#8 ��. ا�'
��� ا&�	اص 
#	ك ���)  POST (ا���345 ���ء ا�2ا�1 ا���0
ر إ,	اء أ*(
ء �'
���ا ا&�	اص
�ل Dell "�� �#9@ 71 �5	آ� ا10<
ل "ا��	 أو ا�'
��� ا&�	اص ��1!� أو ا�>
�;ت>#�� �����ة 
B��ا.  

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE  )����� ا��	اص 
�	ك �	اءة �� ���
#��� ��� ��ث  — )ا� �� 
 ��" Dell �5	آ� ا10<
ل "ا��	 (ا�'
��� ا&�	اص 
#	ك �3451 ��ء ا���
ر أ*(
ء ا�'
��� ا&�	اص 
#	ك
�ل 71 @�#9>#�� �����ة 
B��ا.(  

KEYBOARD FAILURE  )��� �� ��!� "#$�%ث  — )ا���� ��� �� ���� C31
��� آ
�� أن أو ا��9� C31
 ا��9
	3E F�'

م <�H�.  

NO BOOT DEVICE AVAILABLE  )& �'!� ز�+' �#+�$ ��ً��
( —  0 �,�! �B� ��
� �3I���� ���
#	ك  

م 
'�3E F	 ا�'
��� ا&�	اص 
#	ك آ
�� أن أو ا�'
��� ا&�	اص<�H� 0 أو �,�
ز !I, ��
� �3I���� .  


ز ه� ا�'
��� ا&�	اص 
#	ك آ
ن إذا  •  I, �3I���م، ا�N�B��آ� اO�� P
 �3@�1 �

#	ك و1	آ3� ;تا�> 

ز وC3#@ Q�3BR1 �5>� ا&�	اصIS�3 آI�1.  



ت @#� 
P وO1آ� ا�(�
م إ��اد إ�� اد��  •  ���
 �B�B1 ،�3I���ا 	ا�� Service Manual) د��� 
��� )ا����� ���
 �!�  ). support.dell.com ا�

NO T IMER T ICK INTERRUPT  إ��ى �� �<�ر !�,� ر��
  — )ا��3�2 ��12	 $!�0 و'!د .�م(  
CVا	ا��'��� ا�5 ��� ��� Dell "�� �#9@ 71 �5	آ� ا10<
ل "ا��	 (ا�(�
م ���� �� ��� ه(
ك أو ا�(�
م، �

�ل>#�� �����ة 
B��ا.(  

USB  OVER CURRENT ERROR  )45� ز ا��#�ر 1�ة ز��دة�+
� USB ( —  �>ز ا�
I, USB  .م�Nا�� 

<�ر ��
W 

ز �
ر,3ًIS� USB .  

NOTICE  -  HARD DRIVE SELF  MONITORING  SYSTEM  HAS REPORTED THAT 

A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE .  DELL 

RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY .  A  PARAMETER OUT 

OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM  
��� ا��	اص ���	ك ا�<ا$#� 	ا�=�ا�� >;�م أو9" - إ��1ر(��
��ل $
�وزت �� ا������ت إ��ى أن ا� �#D� .�+� ا�5=#�� ا��

�F!$ DELL ء��<G� HI<ُ �#K�#ا�� L
 M$�<�#� �N�� O;�P
. �Q� 	#��#	 & أو $�D#�+� >�5ق $�
�وز ا��� ا������ $$ Tإ� 

���N و'!د
 �����
��� ا��	اص 
�	ك �� ���ن ه(
ك ��� ��#	ك ا&�	اص OY�S.M.A.R.T  — )ا�<! �� ،
���

� إ��اد ��
م . ا�'
�	� �� 
I�3Y�1 ة أوZ3��ه2] ا P3<�1 P<�!BIOS . 

 

  ا�����ف أ���ء ا���ا�
 وا�
�	ة وإ�����
 @3E ،C3#	 �P<� F�1 Q�]3I1 �<5 اآ�5
�Q �1 أو ا���345 ��
م إ��اد أ*(
ء ا&,ZIة أ�� اآ�5
ف !�� �� إذا


ء ا��>5
ف أداة ( �N HardwareTroubleshooterاما�� ��3>(^Yة أ�ZI,&ا 
I�;@5>�� �#�) وإ
��م  
  .ا���ا�_


ء ا��>5
ف أداة ( HardwareTroubleshooter �3451 ���ءYة أ�ZI,&ا 
I�;@وإ:(  

  :Windows Vista ا������ 
��م

  1  	Rق ا���ق وا�R	 Windows Vista ا���345 �(�
م ) ا��أ (Start ا�Zر �� Help and 

Support) ا�������ت 
 ).وا���


ء ا��>5
ف أداة ( hardware troubleshooter اآ��  2  Yة أ�ZI,&ا 
I�;@وإ( �� �R� 
b#��ا c4dوا ��� .ا��#b ���ء>  Enter <ا���9
ح 
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T IME-OF -DAY CLOCK STOPPED  )���� ���� 	
	�� ���
 ا
�� ا�������	 ا
���ر
	 ����ج ر���  — )ا
��م ����	 إ��ادات �����

#�" آ�)�� ���ر ��,+* ا
(���'�) ��'&�% $�. ا
#�" إ��دة إ
� ا 	
 إذا. ا
���ر

  ).�9& 71	 Dell "�4 �#)آ	 ا���3ل "ا6�) (Dell �#)آ	 3��4% ا
�#(2	، ا��0)ت

T IME-OF -DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM   )�
 ��
 ��� 

،���
� ����� ا
���ء ا���
�'ا4; �  — )ا
%$�م إ�	اد �� <$'
��م إ��اد �)CD�6 �4 ا
�ABن ا
��ر
? أو ا�
 ED ا
��م ��0	�
 Service ا6�). )ا�
	� ( Timeو )ا���ر�� ( ��B� Dateرات ا
�B&	 ا��Gادات ��F��3 $�. ا

Manual ) )ا����� د��� �2� E$'D H
'

3�2'ل  support.dell.com ا �2� �
AD "D ت�D'2I�
  . ا

T IMER CHIP  COUNTER 2  FAILED  )��& اد	� ��
�' ��*+
 إ��ى �4 $3'ر 
'�J ر���  — ) 2 ا
FLا(#
��م 
'�	 �2� ا
�M��	 ا�
��م إ��اد System Set ) ا+���رات �(JOاء $�. ا�
  �4Dell Diagnostics) ا

  ).48 &�9	 �4)" ا
�#�3�B	 Dell أدوات (Dell Diagnostics "ا6�)) (ا
�#�3�B	 Dell أدوات(

�,	- �./�0� ��1 �.���� 3& 4��

'�	 �4 ا
��(� �'��ة $3'ر ه��ك 
('ن $�  —  ا
+�+3 ا ،F���9�
 ر��� أو ا
�J'� ذاآ)ة و��ة (�R ة(S�TD �4 ��6�)D .�$ اء(JO� ا+���رات System Memory ) م ذاآ)ة���
 وا+���ر) ا

Keyboard Controller ) و��ة �)��

'�	 �4 ا F���9�
 Dell أدوات Dell Diagnostics ) (�4 ا
	�3�B#�
  ).48 &�9	 �4)" ا
�#�3�B	 Dell أدوات (Dell Diagnostics "ا6�)) (ا

X : \  IS  NOT ACCESSIBLE .  THE DEVICE IS  NOT READY )6ر.�
X إ
9 ا
��8ل   ��1 ا
=>�ز .\:

  .ا
���و
	 وأ�� اW$)اص �D)ك �4 $)ً&� أد+%  — )��ه<

WARNING:  BATTERY IS CRITICALLY LOW  )�
���Bى :��6 C�' �
�%EFG ا
��Dر �
��H
( —  XYأو 
"�Y 	
��9د �2� ا
���ر
�#�] $� أو ;آ�)�� ���ر ��,+* ا
(���'�) ��'&�% $� أو ا
���ر
	 ا�0��ل. ا�� E\و 

  .ا
(���'�) �#^�% إ
�Sف أو ا0G��ت

  ر	��� ا����م
   

��
 أو ا��
.-, +*$�م ا�)��� ا���ا�' إ�& ��%$� ا�#�ول، �� ��ر�� أ���� ���ت ا��� ا������ �	� �� إذا :��
� آ�ن ا�2ي ا���%�0/-5 ,-.
  .ا������ ��7ر 6*� ا��

ALERT !  PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS  SYSTEM HAVE FAILED AT 

CHECKPOINT [NNNN] .  FOR HELP IN  RESOLVING THIS  PROBLEM ,  PLEASE NOTE 

THIS  CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT  )I��%�! �H�& تLو��+
 ا

�0��B
. NNNN[ ا
+�ا�.� ��D0 �%	 ا
%$�م ه6ا 
�+>�	 ا 
��B+H	ة ] 9H� �- O6ه ،�HP�+
�Q-$� ا
���ء ا �D0� ا
+�ا�.� 

O6ل ه�R�Lوا �B0� ��	

��آ� ا
���4 ا
F%3 ا DELL ( —  %#4 (�'���)
 a`ث ا
�#^�% ��ء إJ)اءات ا�0(��ل �4 ا

�	 D)ات���D H�T� b96 ,�B
  ).ا
����Tة �2� 
3�2'ل �9& 71	 Dell "�4 �#)آ	 ا���3ل "ا6�) (ا

CMOS  CHECKSUM ERROR  )TDU 3& ع�+=+

ـ يا���ULر ا CMOS ( — ث�� %�� %���D �4 
	�'
��م �
 ا6�). ا
���ر
	 ���0��ال $�). RTC (ا
��S�S ا
'$> ��0	 ���ر
	 �TD "�Y'ى اc9B6 أو ا

Service Manual) )ا����� د��� �2� E$'D H
'
" Dell �#)آ	 ا���3ل "ا6�) أو  support.dell.com ا
 .ا
����Tة �2� 
3�2'ل 71 &�9	 �4
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND  )�� ��� ا����ر 
 ��اصا� �
�ك ��آ�� أ��  — )ا������ ���م ��
 ا"�!�ت إذا).  support.dell.com ا���� ���� ��� )ا����� د��� (Service Manual ا��� (ا������

71 12
� +Dell "0 �$�آ� ا/�*�ل "ا��� (Dell �$�آ� +��*' ��&!�، ا�!$#�� .(  

OPTIONAL ROM  BAD CHECKSUM  )ا����ري ����ع ��� � )*&' ا�&�اءة(  ROM �$اآ�ة !��
 ا/�*�ل "ا��� ( Dell �$�آ� ا�*'. ا/>���ر��) +9: ا��9اءة ( ROM �7اآ�ة �5' �4ث  — )ا,����ر�+

71 12
� +Dell "0 �$�آ�.(  

A  REQUIRED .DLL  F ILE  WAS NOT FOUND  )� � � � ���ر � � 
 ا�� -�� DLL ب��/�( 

�ول ا�7ي ا����A�@ +0 ��91د ا�<�ور�� ا�!��1ت أ�4  —� C
�+ .D� زا��F� @����Aا� DG دةإ�� C��A��.  

  :®Microsoft® Windows Vista ا������ 
��م

 ���� ( Control Panel ت ←   Windows Vista ا��$�L' ���م +0) ا��أ ( start ا�Jر +�ق ا��9  1  
  .)وا����ات ا�
�ا�
 ( Programs and Featuresت  ←  )ا�
�ا�
 ( Programsت  ←  )ا�����

�� ا�7ي ا����A�@ �4د  2  �� Cإزا��.  

  .)ا���
�� إزا�� ( Uninstall +�ق ا��9  3  

  .ا���Q�A إر�Pدات �!�O+� ا����A� @��M�Nات ا���  4  

  :Microsoft Windows® XP ا������ 
��م

 Add or Removeت  ←  )ا����� ���� ( Control Panel ت ←  )ا��أ ( Start +�ق ا��9  1  

Programs ) ����  .)وا����ات ا�
�ا�
 ( Programs and Featuresت  ←  )ا�
�ا�
 إزا�� أو إ

�� ا�7ي ا����A�@ �4د  2  �� Cإزا��.  

  .)ا���
�� إزا�� ( Uninstall +�ق ا��9  3  

  .ا���Q�A إر�Pدات �!�O+� ا����A� @��M�Nات ا���  4  

SECTOR NOT FOUND )�� ��� ا����ر 
�� ا��$�L' ���م ��� �7Oر  — )ا�&/�ع ���
 ��� �� ��5ع ���� �
�#�ن ر�!�. ا������ ا���اص �
�ك T� �D. ا������ ا���اص �
�ك ��� ���FAT U ���م أو ���O ��5ع ��
'�L$�� ة ا�داة���N!ا� V
1
 Windows V�W ا�>�5ء �1� ��M� U�!د ا��X�!ك ��� ا��
 ا���اص �

*�ل) ��M� Windowsم وا���D ا����O!�ت (Windows Help and Support ا���. ا�������� ��� 

����ت (Help and Support ←  )ا��أ (Start +�ق ا��9 (اYر�Pدات� آ��A ��د ه�Mك آ�ن إذا). )وا���� ا��
W� ا����59ت ،�A�O!ا� D9+ ء�$�F� �[N� ��\���4ا W� ت����Aإن (ا� W#�أ Tذ�(، DG أ�� �]�^� ك�
 ا���اص �

  .ا������

SEEK ERROR 
�ك ��� �
�د ��Nر ��� ا���Oر ا��$�L' ���م ��� ��7Oر  — )ا���2 *1 �/0(  � 
  . ا������ ا���اص

SHUTDOWN FAILURE  ��� ا�!���A ا�$�ا&` إ�4ى +0 �*�ر ���X ر�!�  — )ا������ إ�&�ف *1 *��(  
 Dell أدوات ( Dell Diagnostics +0) ا���Mم إ��اد ( System Set ا>��Aرات ��XFاء �D. ا���Mم ���4

48 12
� +0)" ا��$]�*�� Dell أدوات (Dell Diagnostics "ا���) (ا��$]�*��.(  

T IME-OF -DAY CLOCK LOST POWER  )5&* +6�/5�5 �7�+ *1 ا��م �^�[� إ��ادات  — )ا��96 8��Mا� 
�1��� .D� '�2��� ����A!#7 ا�<a!� آ^��0 ���ر W
$� �� ا�����Aت ا"��داد +
�ول #��،ا�!$ ا"�!�ت إذا. ا��5Aر
W� b� Service Manualا��� (ا��1ر ��� ا����A� @�W ا�]�وج DG ا���Mم، إ��اد  �����@ إ�� ا��>�ل \�

 +��*' أ>�ى، ��ة ا��^�ر إ�� ا��"��� ��دت إذا).  support.dell.com ا���� ���� ��� )ا����� د���(
71 12
� +Dell "0 �$�آ� ا/�*�ل "ا��� ( Dell �$�آ�.( 
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MEMORY DATA L INE FAILURE AT ADDRESS ,  READ VALUE EXPECTING VALUE   


ة ��
 أو ����� ا�
اآ
ة و��ة ���ن ��  — )ا���اءة �	�� ���� و�	�� ا����ان ��� ا��اآ�ة 
	���ت �� ���(���� �� 
������ ���
. ا-�
 �,م إذا وا)�'���� ا�
اآ
ة و��ات �
آ�% أ$�. #"�! �/� د��� ( Service Manualا
  . ا����178ت �6 �,�3 $01 �1"�5ل  support.dell.com ا��3% ���2 $01 )ا�����

MEMORY ALLOCATION ERROR  )�!� "� #	$%����9  — )ا��اآ�ة 
 �7�3رض ��>�1; �"�ول ا�
ي ا�'
�/�م �2 ��<����9 �2 أو ا��
� 
� ��3Eف� �C. أ?
ى ���$�ة أداة أو @?�<�� 

 ا��8'���/����� 30 ��8ة وا�F CF 
� ��ول. ��>�1; أ$��<�� 9���
 ����Lات إ�0 ��ر2K ا�/��ر، �� ا�GHI ر)��� ا)�8
ت إذا. أ?
ى �
ة ا�'

9���
  .ا�'

MEMORY DATA L INE FAILURE AT ADDRESS ,  READ VALUE EXPECTING VALUE 


ة ��
 أو ����� ا�
اآ
ة و��ة ���ن ��  — )ا���اءة �	�� ���� و�	�� ا����ان ��� ا��اآ�ة 
	���ت �� ���(���� �� 
������ ���
. ا-�
 �,م إذا وا)�'���� ا�
اآ
ة و��ات �
آ�% أ$�. #"�! �/� د��� ( Service Manual ا
  . ا����178ت �6 �,�3 $01 �1"�5ل  support.dell.com ا��3% ���2 $01 )ا�����

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS ,  READ VALUE EXPECTING 

VALUE  )��� &!�' ا����ان ��� ا��-دوج ا��اآ�ة آ*��ت ��	و� ���� ����� ا�
اآ
ة و��ة ���ن ��  — )ا���اءة �	�� 

ة ��
 أو���� �� ������ ���
. ا-�
 �,م إذا وا)�'���� ا�
اآ
ة و��ات �
آ�% أ$�. #"�! �/� Service ا

Manual ) ا��3% ���2 $01 )ا����� د��� support.dell.com  ا����178ت �6 �,�3 $01 �1"�5ل .  

MEMORY ODD /EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS ,  READ VALUE EXPECTING 

VALUE  )��� &!ا����ان ��� �*�اآ�ة ا��-دوج/ا�/�دي ا��� ��	و� ���� ا�
اآ
ة و��ة ���ن ��  — )ا���اءة �	�� 

ة ��
 أو ��������� �� ������ ���
. ا-�
 �,م إذا وا)�'���� ا�
اآ
ة و��ات �
آ�% أ$�. #"�! �/� ا

Service Manual ) ا��3% ���2 $01 )ا����� د��� support.dell.com  6 �,�3 $01 �1"�5ل� 
  . ا����178ت

MEMORY WRITE /READ FAILURE AT ADDRESS ,  READ VALUE EXPECTING VALUE 


 أو ����� ا�
اآ
ة و��ة ���ن ��  — )ا���اءة �	�� ���� و�	�� ا����ان ��� ا��اآ�ة إ�4 �23
�ا�/'1 ا���اءة �" ���(�� 

ة���� �� ������ ���
. ا-�
 �,م إذا وا)�'���� ا�
اآ
ة و��ات �
آ�% أ$�. #"�! �/� Service ا

Manual ) ا��3% ���2 $01 )ا����� د��� support.dell.com  ���178تا �6 �,�3 $01 �1"�5ل� .  

NO BOOT DEVICE AVAILABLE  )6 �7�8 7:�ز �	:�� �<ً�2'( —  C� 6�8�3 
 $01 ا��M7ر �6 ا��8'���

آ�% �G�� 6آ� �R، ا��Iص ا����K ���8ز ه� ا��M��� ا-�
اص �"
ك آ�ن إذا. ا��M��� ا-�
اص �"
ك� 

�; �� وا)��
ارS ا�8"
ك��� ���  .����8 آ��Tز و����8; #"�! �

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE  )6 �7�8 ع�!� �	:��
�2 ا�A�اص '?�ك �*4 �B�8  — )ا����3ن ر 
�/�م ��<�
آ� ا�5�. ���ً�� ا���� Dell) 
/�
آ� ا�5�Xل "ا�� Dell "�� �"�# 71.(  

NO T IMER T ICK INTERRUPT  )و�7د ��م D��� �EF�� G�F�8  — )ا���ر �K�3 إ��ى �� ��5ر 
!Zا
�
اء �C. ا�L/�م ���� $01 ا�M8'�� ا�KE� ا?�'�رات System Set ) م إ$�اد�/Lا� (�� Dell Diagnostics  


) (ا���Dell ��5�I أدوات(/�  ). 48 #�"� ��)" ا���Dell ��5�I أدوات (Dell Diagnostics "ا

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES .  EXIT  SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN 

)��H ا���ارد أو ا��اآ�ة K�	 �	درة ا���7ء .آ���M' N�
 O'ا�P8\ ���  — )أ��ى '�ة ا��?�و�� وإ��دة ا�� ��<� $�ة ��
���9 و��! اa`�رات  2�8K��E_ق R�1$. وا�� @نٍ �� �
ا�9
 .��b ا)��Iا�; �� �
�% ا�
ي ا�'
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HARD-DISK DRIVE FAILURE  ا������ ا��	اص �
	ك ������ �  — )ا������ ا
��اص 	��ك �� ���(  
�	 �� ا���درة ��وا�	����)'�& �%�$�ف �". ا�!� 	���� Service ا-,	 (ا������ ا��	اص �
	ك وإزا�� ا�!�

Service) 2 01/ )ا����� د������ ����	 ���4�5 و�") support.dell.com ا�����ط �	ص �� ا�!�'7� .
�)'�& �%�$�ف �" 8" 	�����)'�& أ41 8" ا������ ا��	اص �
	ك �	آ�� وأ41 ا�!� 	���� ا=��	ت إذا. ا�!�


�ول ��?��، ا��)!�0A آ��	���رات �%E	اء �". BC	 أ�	اص �
	ك �Bك ا	
 FA Dell ا������ ا��	اص �
Diagnostics ) أدوات Dell ����G(( )ا�� 	ا-," Dell Diagnostics) أدوات Dell ����G(ا�� "(FA 

�
IJ 48 .(  

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE  )��� �� ك ��اءة��	اص ��

	ك �!�ن �4  — )ا������ ا� 
�� ا������ ا��	اصً�M� ."� ف�$�%� &�'(� ���	ا�!�� Service Manual ا-,	 (ا������ ا��	اص �
	ك وإزا�� 

��2 01/ )ا����� د���(� ����	 ���4�5 و�") support.dell.com ا�����ط �	ص �� ا�!�'7�8".  "� 
�)'�& �%�$�ف 	�����)'�& أ41 8" ا������ ا��	اص �
	ك �	آ�� وأ41 ا�!� 	���� ا��)!�0 ا=��	ت إذا. ا�!�

�ول ��?��،A آ�	���رات �%E	اء �". BC	 أ�	اص �
	ك ��Bك ا	
 FA Dell ا������ ا��	اص �

Diagnostics ) أدوات Dell ����G(( )ا�� 	ا-," Dell Diagnostics) أدوات Dell ����G(ا�� "(FA 
�
IJ 48.(  

INSERT BOOTABLE MEDIA � ����� و���� أد��(  � و=�?O إ�/ ا���4�5 ا��)'�& -,�م �
�ول  — )���!�
	�P �0��� ،4�5��0� &�� اص	-� ا��	�أو ا� �Q�  .��0�4�5 ����0 و=�?O أدB&. ا��7'

INVALID CONFIGURATION INFORMATION -PLEASE RUN SYSTEM SETUP 

PROGRAM )ت�	#�$	 �%��& ��0���ت  — )ا��34م إ0�اد ��/�	. &�,�� ا��+�ء - *���� 'M� �R�5� � ا�S,�م 
T��U�0���ت M� �R�5���. ا�V5Eة ً��P �� 	5,� WX=��� ه	4 ا�M� آ��	� ا���Gرات ���
�] �". ذاآ	ة و4Zة 

��=�S�ا� FA \��-	� م إ41اد�,S. ا�	ا-, Service Manual ) 2 01/ )ا����� د������ ��� ا�
support.dell.com  ل��
0� /01 4�V� �� ت���0M�ا�.  

KEYBOARD CLOCK L INE FAILURE   )��� �� �� �0�� �5#� ���  — )7ا�!�6&�S��� ت�Z�0� [���I�ا� 
،��Eر�Gا� T$
� �� &�J����ر �%E	اء �". ا�!��& �Bا Keyboard Controller ) 4ةZو "!
�FA �Z ا��� 

[���I�ا�( FA Dell Diagnostics ) أدوات Dell ����G(ا��) (	,-ا" Dell Diagnostics) أدوات Dell 
����G(ا�� "(FA �
IJ 48.(  

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE  )��� ة���  — )ا�!�6&�7 �#�5 �� ا���5#� 89�S��� ت�Z�0� 
[���I�ا� ،��Eر�Gا� T$
� �� &�J���)'�& أ41. ا�!��&  	������Z �[��� و���S ا�!�� [���I�وس أو ا���ا� 

��ر �%E	اء �". ا���4�5 إE	اء أ�S8ء�Bا Keyboard Controller ) 4ةZو "!
�FA �Z ا��� [���I�ا� (FA Dell 
Diagnostics ) أدوات Dell ����G(ا��) (	,-ا" Dell Diagnostics) أدوات Dell ����G(ا�� "(FA 

�
IJ 48.(  

KEYBOARD DATA L INE FAILURE  )��� �� �� ت�/��� �5#� 7���  — )ا�!�6&�S��� ت�Z�0� [���I�ا� 
،��Eر�Gا� T$
� �� &�J����ر �%E	اء �".  ا�!��& �Bا Keyboard Controller  )4ةZو "!
�FA �Z ا��� 

[���I�ا� (FA Dell Diagnostics ) أدوات Dell ����G(ا��) (	,-ا" Dell Diagnostics) أدوات Dell 
����G(ا�� "(FA �
IJ 48.(  

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE �7 ا��<�ق �>;: ���(  &�6	7 ��5# ���  — )ا�!�6&�S��� ت�Z�0� 
[���I�ا� ��Eر�Gت أو ا��Z�� [���I�ا� ����	ا� ،��Eر�Gا� "� _
I� &�J���)'�& أ41. ا�!��[ت  	���� ا�!�
�S����Z �[��� و� [���I�أو ا� [���I�ء ا��S8اء أ	E4�5 إ�اء �". ا��	E%� ر���Bا Stuck Key ) ا����ق 
[���I�ا�( FADell Diagnostics ) أدوات Dell ����G(ا��) (	,-ا" Dell Diagnostics) أدوات Dell 

����G(ا�� "(FA �
IJ 48.(  
L ICENSED CONTENT IS  NOT ACCESSIBLE IN  MEDIAD IRECT   )? @9!A ى ا�#*#ل#��!�� 

D��!ا� �� MEDIAD IRECT ( —  "� �!��� Dell™ MediaDirect™ �� T$
 إدارة ���د �� ا��
�ق$
�)'�& ��!� � �Xا ا��DRM  (/01 ،a0 (ا�	���� ا� a0�(ا� 	ا-,"Dell Diagnostics) أدوات Dell 

����G(ا�� "(FA �
IJ 48.( 
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DRIVE NOT READY  )ا���اص ���ك �	

ه� �( —  ����� ���	�
�� ����� أ��اص ���ك و�
د ا ���� 
������� ����� أ��اص ���ك ���آ�� �%. ا
�	��� ����$� �! ا
�#"! ��� ا ���� ���� ا)��اص ���ك إ

����)

�/ -�, )ا����� د��� ( Service Manual ا+*�. ا� ��

1
ل  support.dell.com ا��
 ,�- 2�3� 

��ت �!�$#
  . ا

ERROR READING PCMCIA  CARD  )��� �� اءة�� ��
�� PCMCIA ( —  5 /���6� �7
��#"
 ا
 Service ا+*�. أ;�ى ����� �7آ�� �9ول أو �����ا
 �7آ�� أ-ExpressCard  .2 ����� -�, ا
�$�ف

Manual ) ا����� د���( ,�- /�
� ��

1
ل  support.dell.com ا��

��ت �! �2�3 -�, �$#
  . ا

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED )�� �		�� ��� ا
<اآ�ة >$�  — )ا�##"!ة ا��اآ�ة 

��?6#
�� ا NVRAM ) ل ذاآ�ة
B


ا�C ا	$
�� ا
#(��� ا
<اآ�ة >$� �/ E����7 5) �ا
(��� ا �7
��#"
. ا

�7 7	��� أ-2��#"

ر، ا
G�H ر>�
� -�ودت إذا. اJ*
" Dell �	�آ� ا�175ل "ا+*� ( Dell �	�آ� ���17 ا
�� ��LB 71 .(  

THE F ILE BEING COPIED IS  TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE  �	! ا�#%$(  


-� ا��,� آ+	� ا�*'&�%� �+'*�
 ا
�Qص، �O$6 أن �! أآ�� +OH6 ��7ول ا
<ي ا
#�M  — )ا�#�!د ا���اص �#��ك �
  .أآ�� >$� ذا ���Bً ا>�2Hم أو �M��H ��ص إ
, ا
#�T6+ M �9ول. R��#� ��ً�#7 ا
�Qص أن أو

A  F ILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * ? 

“ > < |  )�� ا)�9ف ه<2H�67 Wم �V   — )| > < “ ? * : / \ :ا�;�ف ه�8 �5 أً-
 -"6#5 أن 2-, 1 ا�#%$ ا
��  .ا
#��Lت أ>#�ء 

GATE A20  FAILURE  )=%� �� GATE A20( —  �#ن ر�
�� ��Q�6ة ]�� ذاآ�ة و29ة ه�Zك 7" 
�J+�"� .2-اآ�ة و29ات �7آ�� أ>
 -�, )�����ا د��� ( Service Manual ا+*�. ا)�� 
3م إذا وا>��2
�J ا
/�
� ��

1
ل  support.dell.com ا��

��ت �! �2�3 -�, �$#
  . ا

GENERAL FAILURE  )=%� م
A( —  ��(ا >�LZ7 ���	�

Z*�م ا !"#� 5 . W>ت ��2دة �$2 ه��
�$� �J*7 �� ًدة�-
 �
�<�
  . ا
#�Z>� اH7< ا���اء.)+2L ا

رق �! ا
���$� ( Printer out of paper,  -�, >��� ا
#(�ل—ا

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR  )��� �� �B	C� ا���اص ���ك �"�
D�5  — )ا !"#� 
�7
��#"�

7 �7	��� ��Q�_ف �%. ا)��اص ���ك +
ع 2�2�7 ��#"
 ا+*� (ا
(���� ا)��اص ���ك وإزا
� ا

Service Manual) ا����� د���( ,�- /�
� ��


��2�J �7# و�%) support.dell.com ا��#"
 ��ص �! ا

ط�b� .%� %� ف�Q�_� ���	7 �7
��#"

�7 7	��� وأ-2 ا
(���� ا)��اص ���ك �7آ�� وأ-2 ا��#"
 �_��اء �%. ا
�� ا
(���� ا)��اص ���ك ا;���رات Dell Diagnostics  أدوات Dell ��1�H	�
 Dell "ا+*�) (ا

Diagnostics) أدوات Dell ��1�H	�
��)" ا ��LB 48.(  

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0  )=E� و;!ة �G�"�ا���اص ���ك �� ا �"�
D�0 ا ( — 


�7 �! ا
�1درة 
cوا�� ا
(���� ا)��اص ���ك ��6?�� 5��#"

7 �7	��� ��Q�_ف �%. ا��#"
 ���ك وإزا
� ا

�/ -�, )ا����� د��� (Service Manual ا+*� (ا
(���� ا)��اص� ��

 و�%) support.dell.com ا

2�J#�� �7
��#"

ط ��ص �! ا�b� .%� %� ف�Q�_� ���	7 �7
��#"
 وأ-2 ا
(���� ا)��اص ���ك �7آ�� وأ-2 ا
���	7 �7
��#"
 ا;���رات �_��اء �%. d;� أ��اص ���ك �7آ�� ���ول ��C#�، ا
#	"�� ا>�#�ت إذا. ا

Hard-Disk Drive ) (���� ا)��اص ���ك
 Dell Diagnostics "ا+*� ( )ا
�	Dell ��1�H أدوات (��) ا
��)" ا
�	Dell ��1�H أدوات( ��LB 48.( 
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  ر	��� ا����

� ه�ا ا����، ���� ���اءة إر�
دات ا��
�	 ا��اردة �� : ����� � 	�� أي �$ ا#"�اءات ا�!���,+* ا�(�وع 

�!=>; �$ ا�!���0
ت :�ل أ�8* إ"�اءات ا��
�	، ا�67 ا�45�	 ا���3��	 ���2ا�1 �� ا0�#
رات . ا�.!+��-�
  .www.dell.com/regulatory_complianceا�2@�6!�	 ��? ��,� ا��>< 


��	، ��ر
	 ا���
�	 ��� �� إذا��
� ���
�	 ا������ات �
� ا��$#"! -"� آ
ن ا�*ي ا�)��
�' أو ا��$#"! ���
م ا�
  .ا���
�	 01/ر .��

AUXIL IARY DEVICE FAILURE )*)�
ز CDا� ;�
 أو ا��6: �/9	 �8 67! ه�
ك �3/ن ر��
  — )ا�!�

ر
8 ا��
وس��)	. ا���

وس��6 � ،8

ر��"! �� �=�> ا�/� !�

ر ����"� -�. ا��"7 Pointing Device  


 	��ز(�
�
 ا�/A3 �/-@ .6? )ا����� د��� ( Service Manual ا���. ا���
م إ.�اد ���
�' �8 )ا�
support.dell.com  ل/C=6� ?6. �3D� �� ت
�/6Eت إذا. ا������ا 	ا��$�6 ،	��
- !C�
 Dell �$�آ	 �


لاH "ا���(C� 	آ�$� Dell "8� 	=I� 71.(  

BAD COMMAND OR F ILE NAME )أ�� FGH أو �Iا J�� KL
H( —  آ�K� �� 	�
�="M �$�! ا�L� آ� 
@Nت وو
�
�
ر ا�� وا����ام ا�C="=	 أ�
آ�0
 �8 ا���� M"=�.  

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE  )*�G0- ذاآ�ة $<=O2ا� P,Q!وث ا�;�� *�H 

 67! �9ث  — )�� 

�' ا��ا67"	 ا���"�"	 ا��Q-R ا����3D �*اآ�ةE�� ت
�

ل "ا��� Dell ) �$�آ	 ا�C!. ا�C#"� ا�("C�Hا 	آ�$� 
Dell "8� 	=I� 71.(  

CD  DRIVE CONTROLLER FAILURE  )*�H ة;:�� �.�� ا�2�3��H A"S  — ) ا�!L�V8	 اU,�اص ���ك  

درة �Wوا�� ا��U/#V	 اL-�اص �=�كCا���)"/ �� ا���.  

DATA ERROR  )FGH ��7
ت 

��	 اL-�اص �=�ك .E� ?6*ر  —  )ا�+�Xت -�اءة ا�
�
  .ا�)"

DECREASING AVAILABLE MEMORY  )ض
4O7ا 	0I ا��اآ�ة 	:
 �/�9ة 67! ه�
ك �3/ن -�  — )ا�!2
 إذا )��0
وا�� ا�*اآ�ة و�9ات ��آ"A أ.�. �="=	 ]"� �Z��3	 ��آ")0
 �� ر��
 أو ا�*اآ�ة، و�9ات �� أآX� أو

 .C=6� ?6/ل  support.dell.com ا�/A3 �/-@ .6? )ا����� د��� ( Service Manual ا���. اD� ��Lم
�3D� �� ت
�/6Eا�� .  

D ISK C:  FAILED IN IT IALIZATION  )ا���ص C : *)� 	Z�C2ا�( —  Q6$� 	\"0� اص �=�ك�-Lا 
	��
Xاء -�. ا��

��	 اL-�اص �=�ك ا�7)
رات �[X8 ا�� Dell Diagnostics ) أدوات Dell 	"C"�) ا��$

�I=	 �8)" ا��$�""C	 Dell أدوات (Dell Diagnostics "ا���( 48 .( 
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�ر إذاOأ �  :ا�5)$�4 (�ء أ+>�ء �O��� إ-�رات ا�!�����

  1  E
  .ا������ -�رةا_ آ�د (5�و�� 

  2  E
 $�4(5) Dell Diagnostics) أدوات Dell ����8(5ا� (���;5� e�[ا� �WآPا �;O) � Dell "ا�%
Diagnostics) أدوات Dell ����8(57;� ��)" ا�O 48.(  

   

  

  ا���د
إ
�رات 	���� (

 )����ة ����رة

  ا��� ا�����ح  ا��	�

 ا�����ري ا�����ع �� ���  1
��م�� BIOS  .!"� #$!�� 

  .ا����م ���% ��


(آ% ا'&!* Dell .  

 و�/ات أ,% اآ�
�ف ,�+ �+  2
  ذاآ(ة

 ا���/ات ه;: *9زا�% 7"63 أآ5(، أو ذاآ(ة و�/'� '(آ23 ���% �� 1  
�( (�?< وا�/ة و�/ة '(آ23 وإ�7دةAا Service Manual) د��� 

3G! أsupport.dell.com (، +F /7 ا��,B"7 CD�$ 2 )ا�����' 

 و�/ة '(آ23 ��7/ �7دي، *
	! ا�H�! �� ا�	���3'( */أ ذاإ. ا�	���3'(
%3��Iإ .C*�' !�H�ا B�� ف)H�' B"7 ا��� ا���/ة J�3أ� !"K��* أو 

  .أ���ء أ,% دون ا���/ات آ��% '(آ23 *�79دة '?�م
 �� ا��(از 3O P$ QRA/ة ذاآ(ة و�/ة *�(آ23 �?+ $��ً��، ذ�6 آ�ن إذا 2  

�(. ا�	���3'(Aا Service Manual) ا����� د���( B"7 CD�$ 2,��ا 
support.dell.com .(  


(آ% ��'&! S�D�%، ا��
	"% ا���(ت إذا 3  * Dell.  


(آ% ا'&! ا����م ���% �� $#��! �"!  3* Dell .  

 ا�	��*%/$P ا�?(اءة �� �"!  4
B�ا����ل ذاآ(ة إ 

�Sا�
H�ا) RAM(  

 ا�;اآ(ة $��!/ا�;اآ(ة *��/ة ���% $��"��ت أ,% و�Oد 7/م $P '�آ/ 1  
�� >�K$ 7/ادVا) )�Aا Service Manual) ا����� د���( B"7 

CD�$ 2,��ا support.dell.com .(  
  2 W?#' P$ Wآ���3 '?�م ا��� ا�;اآ(ة و�/ات '�ا�)�* C$ )'�3��	�ا 

�( (ا��K�X/مAا Service Manual) ا����� د���( B"7 CD�$ 2,��ا 
support.dell.com .(  


	"%ا ا���(ت إذا 3  �� ،%�S�D !&'�� %آ)
* Dell.  

5  !"� �� %7�� P$Y�ا 
 �� $#��! �"!. ا�#?3?�
  .ا����م ���% أو ا����ر,%

  1 +D ا����ر,% *����/ال) )�Aا Service Manual) ا����� د���( B"7 
CD�$ 2,��ا support.dell.com .(  


(آ% ��'&! ا����ر، �� ا��
	"% ا���(ت إذا 2  * Dell.  

6  !

(آ% ا'&! �"BIOS �,/3R �را��� �* Dell .  

7  !
 ا��P,YK ذاآ(ة ا����ر �
JDZ��ة ا/��� %���H��ا 

%,Y(آ�ا�) CPU(  


(آ% ا'&!* Dell .  
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  ا��	
�ف ا��
	�ت وإ�����

 أو ا����ق ���� ����� ر�� ا���و�
 أو ا
	���ت ا���ى : ����� ����
 !% ا����ل �"وث 	"!
 آ����&�

�* ا�()�ء+ ,�- .����� دا7ً�� �45, ا�/�����3 2% ا��0�1 ا�/&2 ،
:-3�  .ا��

�� ��Aاءة إر?�دات ا��<!
 ا�3اردة !> : ����� &2 ،B�Aه0ا ا� .+ 
�D3اءات ا���E
-�, ا��Hوع +. أي !% ا

��3��3ا+I !> ا
?:�رات . ا�/��&� 
�������" !% ا��:&3!�ت �3ل أ+L, إ�Eاءات ا��<!
، ا�JK ا��54
 ا��7
��JM�
 N&2 !3-> ا���3 ا��www.dell.com/regulatory_compliance.  

  ا�دوات


�	�� ا������  

�	� �� ا�����د ا������ ذو ا���
� زر 	���ح ���ء�	 � �.-�رة +�(* ()!$ 	��ً'� �%$ أو و��	" ا�!�����
  :ا����5 ا�>;� :�/ وذ�9 ا��7�58�، ا�5)�4$ 2�3ت إ�/

 �Gو��E5� F 2 أو ا�5)�4$ إ���ف وBC �� ا�!������ أن �@>� �?<ا ا���
�، 	���ح ا���7ء ��3� ��  •  
�
����).  

 ا�)�-� �� $�O	� �N5آ� ا�!������، ا�K5L(� و:�م +�(* أزرق (��ن ا���
� 	���ح إ�Cءة ��3� ��  •  
  .و�)��4?�

 :�/ اQ4C. ا5�2%�ر وBC �� ا�!������ أن �@>� �<�9 اPزرق، (����ن ا���
� 	���ح و	�" ��3� ��  •  

E أو ا���7��S ��3� �� 	�57ح أي 9��. ا�@�دي ا�5L2 $�4(5'>�ف ا���
� زر :�/ اQ4C أو ا���وس (5;
7�، (����ن ا���
� 	���ح و	�" ��3� ��OPأن �@>� �?<ا ا �
� �Gو��E5� F ا�!���������) ��)� ا�!?

� أ�X أو ر�L	�ت (��
� أو ا�<اآ�ة و3�ة 	 $W	�K) ،?�ز �$: وه>�ك
 E� Xآ���� �����) ��Y �;�;O.  

� +�(*، آ?�	��� (��ن ا���
� 	���ح إ�Cءة ��3� ��  •  �
��ر أو ا���
� �� 	)!�� ه>�ك �!�ن � ��Zدا 
  .ا�K?�ز ��

���

  أآ
اد ا���رة ا�

�
�ر �� � أو ا��ZPء :�ض ا�)�-� :�/ �@<ر إذا ا�5)$�4 (�ء أ+>�ء ا�X��<5 أ�Oات 	� �L]�� ا�!�����
� و�E5. ا��)![ت�� و��N5`. ا������ ا_-�رة أآ�اد �]�/ ��5وا ه<F، ا�OPات Z ��[�L[ل 	� ا��)![ت �;

�ورF ا��;�5$ ا������ ا_-�رة آ�دO �	 إ-�رات +[ث ����O ة���
 (Nن ا�!�د ه<ا و��8�ك. و	5!�رة 
�� ا�!�����
 Xوا� ]ً�Z ]ً�5;	 b�@5� �3��) ا�>%�م.  
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  ا�	�ا&��ت ا����4.

�Nارة در�Aا�:  

�  ا�
ZJ�D أ,��ء� 10 B35 إ� �Nدر �����) �� 50 B95 إ� �N9 در��!%�!'(  

� أ,��ء���
�  ا�� – 40 B65 إ� �Nدر �����) �� – 40 B150 إ� �N9 در��!%�!'( 

�"�Kا�� ��ا��=�  �� 20% Bدون (%80 إ� �,�$�(  

	Aا� BC
Fاز ا�
  :�Pه

�  ا�
ZJ�D أ,��ء� 5 Bه��� 350 إ� 	ر 0.0002 *�QN ������/ه���  

� أ,��ء���
�  ا�� 5 Bه��� 500 إ� 	0.001 *� Bر 0.01 إ�QN ������/ه���  

	Aا� BC
Fا D�A
  :ا^��	ام �

��N /+- 5% hذ"�� �=�رع و/	ة 40  ا�
ZJ�D أ,��ء �_�% ���	� �!�	� 2 >��� ��%�, 
/+- 10%) ��  ])ث/@) 51 [ث/"��� 20 ���دل 

� أ,��ء���
��N /+- 5% hذ"�� �=�رع و/	ة 105  ا� �_�% ���	� �!�	� 2 >��� 
��%�, /+- 10%) ��  ])ث/@) 127 [ث/"��� 50 ���دل 

  :ا^ر���ع

�  ا�
ZJ�D أ,��ء� – 15.2 Bً�ا 3048 إ�
�) �� – 50 Bم �^ف 10 إ�	
(  

� أ,��ء���
�  ا�� – 15.2 Bً�ا 10,668 إ�
�) �� – 50 B35 إ� �م أ�	
(  


�ى=�   ISA-S71.04-1985 ا�����ر �A	د آ�� أ
D أو G2   ا�!�اء '< ا������A ا����,�ت 
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  ا�����


ر�� 
  :����� ���ر ���

  وات 350 ���ة: Vostro 420 ا���از  :ا������
 ا���ة

  وات 300 ���ة: Vostro 220 ا���از

  وات 250 ���ة: Vostro 220s ا���از


� ا���اري �!��
 ا���� ا�
)MHD(  

1194
�#��$�� 

ر ا����
 ���ة / و%
ة %�ار$��� 
�&'��� 
  وات350+�*

1023
�#��$�� 

ر ا����
 ���ة / و%
ة %�ار$��� 
�&'��� 
  وات300+�*

853
�#��$�� 

ر ا����
 ���ة / و%
ة %�ار$��� 
�&'��� 
   وات250+�*

 ا��ات و%
ات �3
ل ��+-1
ام ا���اري ا���
 %&�ب $-, :�����

ر��� 
  . ا����


 �3!���ت را78 (ا�����6 ا��5

 ا�������� �7 ا��اردة ا�&9�
 ا����
 ا��3!���ت *!� �9�9ع

  )ا�����6 ا��5
 <�= %�ل

 50/60 ا��-�دد، ا�-��ر �? Vostro 420 :?� 115/230 @��Aا���از
،Cأ���� 4/أ���� 8 ه��   

 ا��-�دد، ا�-��ر �? Vostro 220 :?� 115/230 @��A ا���از
50/60 ،Cأ���� 4/أ���� 7 ه��   

 ا��-�دد، ا�-��ر �? Vostro 220s :?� 115/230 @��A ا���از
50/60 ،Cأ���� 3/أ���� 6 ه��   



 ����Gم ���ر$
  ا����Fة ا�1!�$
 ا����ر$$�!H CR2032 3 ���ة @��A  

  


 ا�	�د�����
  ا�


 16.3 (+, 41.4 — اIر���ع   Vostro 420 ا���از��� (  

  ) ����ت 7.20 (+, 18.3 — ا��3ض

K�319.0 (+, 48.2 — ا� 
��� (  

  )ر�9ً 30.4 – ر�9ً 24 (آ5, 13.8 – آ5, 11 — ا��زن


 13.95 (+, 35.44 — اIر���ع   Vostro 220 ا���از��� (  

  ) ����ت 6.67 (+, 16.94 — ا��3ض

K�316.8 (+, 42.67 — ا� 
��� (  

  )ر�9ً 23.1 – ر�9ً 22 (آ5, 10.5 – آ5, 9.8 — ا��زن


 13.9 (+, 35.4 — اIر���ع   Vostro 220s ا���از��� (  

  ) ����ت 3.9 (+, 10 — ا��3ض

K�316.3 (+, 41.5 — ا� 
��� (  

  )ر�9ً 20 – ر�9ً 17.6 (آ5, 8.9 – آ5, 7.98 — ا��زن
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   )ُ���� ( ا�����ت

PCI Express x1 از

���� آ� ����ي ن
���: Vostro 420 ا�� ��� 36 ��ً�   

  �ً�� 36 ��� ����ي 
���: Vostro 220/220s ا��
از

PCI Express x16 ���
 ��   �ً�� 164 ��� ����ي وا


%$ ا����$ #" ا���!��
  ���ن 10 ��� ����ي 
���  ا&

'��
 USB "# $�
%$ ا����
 ���ن  10
���ن ����ي آ� 
���� ��� : Vostro 420/220ا��
از   ا&

   ���ن 10 ��� ����ي 
���: Vostro 220s ا��
از

 ا��,$ ���" ��+�ت HDA رأس
$�����- $%
�
  ا&

���
 ��  ���ن 10 ��� ����ي وا


���  ا��/��. ��  �ً�� 775 ��� ����ي وا


��� آ� ����ي 
���ت أر-/$: Vostro 420 ا��
از   ا�'اآ
ة ��� 240 ��ً� 


��: Vostro 220/220sا��
از  ��� ����
  �240��ً�ن ����ي آ� 


���  #��1 12 ا���,$ ��  ���ن 4 ��� ����ي وا


���  ا���,$ ��  �ً�� 24 ��� ����ي وا

  

�	
  ����� ا����� وا����


" ا�34ء�

5 ا& 
    :ا�!�6�%7

  ا�3ر ��� ا;89  $ا���, زر

 أزرق و;�ء ا�?!�ن ���$ #" ا���ن أزرق و
%< — أزرق ;�ء  ا���,$ 
+�7ح
1-�@ "# $��� �%9Aا��  


 ا���ن آ�

�B" و
%< — آ�

�B" ;�ء%A� د إ���Eو $�!A
 
$F�/�
�ة I�ل 
5 ا��A/�ره� 6� -����,$ ��اد و
Jا $,����- .�
��� 
�ء ��/'ر- �%9A6 ،

 ا�!�6�%7%A� �Mءا� "B�

 P أOB إ�� ا��N-1 ا�!�

�%9 ���$ ا���Rم يA6 ء�- 5!
) 
RB,$"ا��ت ا��!A
 " $��� "#50.( 

V��

!��Bت أو ا�F�Jف ,%� ا�7
ا
. أو ا�7�Jت و;W #" ا���Rم —  
  ا�F�Jف ,%� ا���4ز


+�7ح 
YZ

ك �ABط �
 
  ا&,
اص


 — أزرق ;�ء%A� >%
 ��Fم ا�!�6�%7
 أن إ�� ا&زرق -����ن ا��

اءةF- ت�B�%75 ا�

ك �

ك أو SATA ا��N-�$ ا&,
اص �
 أ,
اص 

CD/DVD آ��-��� أو O%إ�.  


5 ا�^��" ا�34ء 
     : ا�!�6�%7


+�7ح �

���_ #" (اPر�76ط 6!� 
$!7A4$ ا�
�  )ا��


 ;�ءMIأ — �E�� ا6+�ل �%E 5%- $!7Aا� 
  .وا�!�6�%7

V��
) P �E�� ء�; (— 
  .-��7A!$ #/�ً%� اP `A�!� Pً�+6 ا�!�6�%7


YZ

���_ #" (ا��AB $!7Aط  
$!7A4$ ا�
�  )ا��

  وا
< أ��
 ;�ء
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  ا�	�&%ت

  :ا���رN�� ا����Pت

���D   ا���	�� VGA  
Q��� �L�Jا���از (ا� Vostro 420 g�'(  

s��!� �$�Jا�  D��� RJ-45  

D��� USB  Y'ا�
� h� USB 2.0 (*	ر و�	C� �AL (I2.0 "��ة دا ����
�'�� أ� 
�
���Q *�� ا������ ا���رN�� �Nt!�ة ا��� USB :  

  :Vostro 420 ا���از

  دا1���ن ���Pن

�< ا��4ء '< ���Pت أر"����Fا   

�
  ا����< ا��4ء '< ���Pت @

  :Vostro 220 ا���از

  دا1���ن ���Pن

�< ا��4ء '< ���'Q أر"����Fا   

  ا����< ا��4ء '< ���'Q أر"��

  : Vostro 220s ا���از

  دا1���ن ���Pن

�< ا��4ء '< ���Qان��Fا  

  ا����< ا��4ء '< ���'Q أر"��

  channel 5.1 ا��Cت "��
� �	*)  ا��Cت

  :ا���Sم ��/� ���Pت

��Aك ATA >�=�=�  ا���از Vostro 420 :���@ تP���
�ي A� Dآ �!�� B�* 7 ن��@  


�ي ���Pت أر"��: Vostro 220/220s ا���ازA� Dآ �!�� B�* 7 
   @��ن


�ي وا/	 ���D  داN USB >�1!�زA� B�* 10 *) (@��ن	ي �Q��� USB(  

��و/� Tا�����  D���
�ي وا/	 A� B�* 4 ن��@  

��و/� D$�!%< ا�	ا���  D���
�ي وا/	 A� B�* 3 ن��@  

PCI 2.3 ا���از Vostro 420 :��"ت أرP���
�ي A� Dآ �!�� B�* 124 ��ً@ 


�ي ���Pن: Vostro 220/220s ا���ازA� Dآ ��!�� B�* 124 
��ً@   
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	�آ�ت ا���اص  


آ�ت�� 

 إ���� ا����ل ���� 
  :ا���رج

  : Vostro 420 ا��
از


اص ��
آ�ت �����  $���ت 5.25 �#�س !���� أ


اص ��
ك�
&� أ� USB رئ أو $���ت 3.5 �#�س����ت ��$ 
  )ا.-��ري (و*��(

  : Vostro 220 ا��
از


اص ��
آ��  $���ت 5.25 �#�س !���� أ


اص ��
ك�
&� أ� USB رئ أو $���ت 3.5 �#�س����ت ��$ 
  )ا.-��ري (و*��(

  : Vostro 220s ا��
از


اص ��
ك�  $���ت 5.25 �#�س !���� أ


اص ��
ك� و*��( $����ت ��رئ أو $���ت 3.5 �#�س �
&� أ
  )ا.-��ري(


آ�ت�� 

 إ���� ا����ل ���� 
  :ا�1ا.0


اص ���
آ�ت 2-��ت أر$4 إ�3 2-�� �
: Vostro 420 ا��
از� أ
SATA ت 3.5 �#�س���$   


اص ���
آ�ت -�ن2-� أو -2��Vostro 220/220s : ا��
از� أ
SATA ت 3.5 �#�س���$   


اص ���
آ�ت 2-��ت :������ ا��-��ت .�ل �
 إ!�2-�� ;-? ا�-< ا�86=ة �4 ;-�ا92 وا���ر��8 ا�1ا.��7 ا6

اص ��
ك ذ�E 2< $�� $���ت، 3.5و $���ت 5.25 �#�س ا�#��*��� إ!�2-�� ;-? ا�-< وا�86=ة ا��G$-� ا6



ةا�#�H ا��-��ت .�ل �.  


اص ��
آ�ت   •    ا��-�2
ة ا�86=ة� ا.-��ر�� ($���ت 3.5 �#�س SATA ��$-� أ
�IJ$ 
� 80 K��$�L�8 31 إ� K��$ا
�;(  


اص ��
آ�ت  •  �
اص SATA أ�6 DVD آ�ت

اص و��� أ
SATA �I�ّL� اص
�6 CD-RW/DVD آ�ت

اص و��� أ
SATA اص
�6 DVD+/-RW ك

اص و��� �SATA 4�ّL أ

)0�NO-� ا
�
اص و��
ك) Blu-Ray )#2 صأ� SATA أ

اص�6 Blu-ray R/W  

 ;#P1� ��Q? $���ت 3.5 �#�س USB و*��( $����ت ��رئ  •  
®

Bluetooth  


اص ��
ك  •  �
 �0�I .�ر8< �
&� أRP S�Q� USB  
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	� ا������� ) ����ُ(    


�	�ت� PCI:  

 ا�����ت

 

  : Vostro 420 ا�
�از

���� PCIe x16 وا��  

���� PCIe x1  

  PCI ����ت أر���

   220/220s ا�
�از

���� PCIe x16 وا��  

���� PCIe x1 وا��  

���� PCI  

���ي  ا����� ���� ��! 124 �#ً$  

 ا����� �'�&�ت &
�ق

)��  )ا*	)� ا�
32 ,�  


�	�ت� x1 PCI Express:     

  وا��  ا�����

���ي  ا����� ���� ��! 36 �#ً$  

  ا����� �'�&�ت &
�ق

)��  )ا*	)� ا�
���- PCI Express وا��ة  


�	�ت� x16 PCI Express:     

  وا��  ا�����

���ي  ا����� ���� ��! 164 �#ً$  

  ا����� �'�&�ت &
�ق

)��  )ا*	)� ا�
16 ���- PCI Express  
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ا :�����ً�� 

آ���� �
 )"� ا�'�&� و%$�ر ا�"��م ��!� و��د ���م ���� ،Intel Core2 Quad ������ �ا��
  .ا�����,�ت +*��(

 

  ا������

     :ا�"�ع

�%�%  Intel GMA X4500HD  

  ا��"�$���1 ا�1��2�3 ��)0  %"�$/

8
�7 )1 ا�
ا�6� ا�
�5%�ت ��4ر د)0 :����� �*�� �9'�& 
  .PCIe x16 ا�
�5%�ت

  ).DVMT (ا���"�%��A� ا������ ذاآ
ة و+<"�� Blu-Ray 1.1 أ&
اص +3;�/ ��)0 :�����

  

  ا�	�ت

  )Channel audio 5.1 ��ت &�'9� Realtek ALC662)  ا�"�ع

  



 ا��������  

  PCI 2.3  ا�"�&/ ��ع
PCI Express 2.0) �*�� PCIe-x16 (1% G45  
PCI Express 1.1) �*�� PCIe-x1 (1% ICH10R  
SATA 1.0 2.0و  

USB 2.0  

�(
  )PCI (ث/%�,�D��9 133  ا�"�&/ 5

�(
5 �*�� x1 ��6�"G ه�ت�,+I500 — ا D��9�,�%/ث) PCI 

Express(  

�(
5 �*�� x16 ��6�"G ه�ت�,+I8 — ا D��9�,�� PCI (ث/

Express(  

1.5 D9�,�� J� ����K3.0و ا� D9�,�� J� ����Kا�) SATA(  

�(
5 ����( L�M+ 480 D9�,�% J� ����Kا� �(
 L�M+ 12 آ�%�� و5
D9�,�% J� ����Kا� �(
 ا����K� �N�O"% L�M+ 1.2 D9�,�% J� و5

)P�"% USB(  
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  ا���ا���ت
�����: 	
 ��
� ����	. ������� ��ً�� ا���وض ����� ا��
���� ا�������ت �!
  Start '�ق ا%�� ا�$������، "


ت وا���� ( Help and Support ← )ا��أ(��
  ."��$������ ا��
���� ا�������ت /�ض -��ر +	د () )ا���

  

 ��
  ا���

  :ا������2ت أ%�اع

  :Vostro 420 ا���از

  

�����2ت Intel® Core™ 2 Quad وCore™ 2 Duo   

�����2ت  : 220sو Vostro 220 ا���از Intel Core™ 2 Duo وCeleron® وPentium®  

7 ����� ذاآ�ة
8� �� ا��;
�ى 

  )L2(  ا�=�%>
���2"��7 12و أد%B آA	 �7آ���"� 512 @�� 	Aآ BC
  أ

D
�% E%�2ا� <���F�2ه��� 800 ";�/�  ا�����2ه��� 1333 أو ���2ه��� 1066 أو   
  


ت ا���
م��
��  

�/��2� HIا�Jا�  Intel G45 plus ICH10R 

 1و RAID  RAID 0 د/)


��ات DMA  8  


���ت;� ��K24  ا����  

�A��L BIOS) ا����ل ذاآ�ة 
<Iا�Jا�=� ا���
") NVRAM((  

��@ 8 7��"�2��  

�
��" �!Nوا �$�Jا�) NIC(  �!Nوا �$�L �2�	���O��� 10/100/1000 7"�2 ا��Cل ";�/�  <' 
  ا�=�%��

  

  ا��اآ�ة

���2ه��� DDR2 SDRAM�/�;" 800  ا���ع) DDR2 �/�;" 667 
���2ه���(  

���Pت أر"��: Vostro 420 ا���از  ا�Qاآ�ة ���Pت  

���Pن: Vostro 220/220s ا���از  

  N��2"��7 2 أو N��2"��7 1 أو ���2"��7 512  ا��	/��� ا�Qاآ�ة و+	ات @��ت

	Aا� B%دFاآ�ة �;�� اQ�2"��7 512  ا���  

	Aا� BC
Fاآ�ة �;�� اQ�2"��7 4  ا��N  
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 29     |       ��ل 
��ز ا��������

 

  

  

 

  

�ت ا����� ا������ ����از ���Vostro 220s  
  

 

 

 

 

 

  

  PS/2  2 ,&�� VGA ا���وس ��&, 1

  ا��� ���B��P ��&, 4  ا#�=�ل ��%0 �@?� 3

  اRد"�ل "F ��&, 6  ا�BC ���B�ط �@?� 5

7 ,&�� F" اج�"Rن ��&, 8  ا��  ا�����و

  �M�W�W ��&, 10   )��&%ت أر*'� (USB 2.0 ��&%ت 9

11 ,&�� ���� Y���ا��� PS/2        

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 4

9

8

52

6

7

1

1011
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  ����Vostro 220s ���� ����از 
  

 

 

 

 

 

 

  

  ا����*M ا�H�L ا"���ر ����ح 2  ا��J�� ,�J�/ا���ن آ�*, 1

  ا�;��� �=Hر ����� ����ت 4  ا�;��� ��&, 3

  ا���0'� *;���ت ����ت 6  ا�;��� �=Hر �=��ح 5

        ا�����K ��ا��� ��&%ت 7

  

  

  

  

  

  

1

6

7

3

2

4

5
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��ز ا��������

 

 

  

  

  

  Vostro 220sاز ���� أ���� ����

  

  

  ا�;��� �=��ح ا�;���، زر 2  )ا"���ري (ا��0��F *;���ت ��رئ 1

  ا��أس �0�/� ��&, 4  )��&%ن (USB 2.0 ��&%ت 3

  ا���اص ���ك BC�ط �@?� 6  ا�����و��ن ��&, 5

        ا������ ا���اص ���ك 7

 

  

  

  

 

  

  

  

 

1

5

7

6

4

3

2
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�ت ا����� ا������ ����از ���Vostro 220  
 

 

 

  

 

 

 

  PS/2  2 ,&�� VGA �وسا�� ��&, 1

  ا��� ���B��P ��&, 4  ا#�=�ل ��%0 �@?� 3

  اRد"�ل "F ��&, 6  ا�BC ���B�ط �@?� 5

7 ,&�� F" اج�"Rن ��&, 8  ا��  ا�����و

  �M�W�W ��&, 10   )��&%ت أر*'� (USB 2.0 ��&%ت 9

11 ,&�� ���� Y���ا��� PS/2        

  

 

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

  

3 4

9

8

52

6

7

1

1011
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��ز ا��������

 

 

  

 

  

  ����Vostro 220 ���� ����از 

  

  

  

1 ,&�� G�0 ���;2  ا� ����  ا�;��� �=Hر ����� 

  ا���0'� *;���ت ����ت 4  ا��J�� ,�J�/ا���ن آ�*, 3

  ا�;��� �=Hر �=��ح 6  ا�����K ا����� ��&%ت 5

        ا����*M ا�H�L ا"���ر ����ح 7

 

  

 

  

 

  

 

  

 

6

1

7

5

4

3

2
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  ����Vostro 220 أ���� ����از 

 

 )������ (ا���اص ���ك ����� ا������ ا����� 2  ا������ ا���اص ���ك 1

3 ���� ���Zإ ��ر�ا���اص ����ك ا"�� 
  ا������

   )��&%ت أر*'� (USB 2.0 ��&%ت 4

5 ,&�� IEEE 1394) ري�/� ��&, 6  )ا"���ا��أس �0  

  ا�;��� �=��ح ا�;���، زر 8  ا�����و��ن ��&, 7

  )ا"���ري (ا��0��F *;���ت ��رئ 10  ا���اص ���ك BC�ط �@?� 9

 

 

 

  

 

 

1

3

5

4

6

7

9

8

10

2
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��ز ا��������

 

 

 

 

 

�ت ا����� ا������ ����از ���Vostro 420  
 

 

 

 

  

  PS/2   2 ,&�� VGA �وسا�� ��&, 1

  ا#�=�ل 0%�� �@?� 4  )��&%ن (USB 2.0 ��&%ت 3

5 ,&�� P���� ���Bط �@?� 6  ا��BC ���Bا�  

7 ,&�� F" ل�د"R8  ا ,&�� F" اج�"Rا  

   )��&%ت أر*'� (USB 2.0 ��&%ت 10  ا�����و��ن ��&, 9

11 ,&�� eSATA  12 T�U� �?�Bا�  

13 ,&�� M�W�W�) 9 14  )رؤوس ,&�� ���� Y���ا��� PS/2   
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  ����Vostro 420 ���� ����از 
  

  

 

 

1 ,&�� G�0 ���;2  ا� ����  ا�;��� �=Hر ����� 

  ا���0'� *;���ت ����ت 4  ا��J�� ,�J�/ا���ن آ�*, 3

  ا�;��� �=Hر �=��ح 6  ا�����K ا����� ��&%ت 5

        ا����*M ا�H�L ا"���ر ����ح 7
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  ��ل 
��ز ا��������

  ����Vostro 420 أ���� ����از 
  

 

  

 )������ (ا���اص ���ك ����� ا������ ا����� 2  ا������ ا���اص ���ك 1

 ا������ ا���اص ���آ�ت ����ت 3
�����ن (ا#"���ر��(  

   )��&%ت أر*'� (USB 2.0 ��&%ت 4

  )ا"���ري (IEEE 1394 ��&, 6  ا�����و��ن ,��& 5

  ا�;��� �=��ح ا�;���، زر 8  ا��أس �0�/� ��&, 7

  )ا"���ري (ا��0��F *;���ت ��رئ 10  ا���اص ���ك BC�ط �@?� �=��ح 9
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9
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 Now go to your old computer ر���� و���ر ا���ص إ�
�ء �� ا	����ء ���  6  

�� إ�� ا�ن ا����(��  .)ا����� (Next '�ق ���� �،) ا���$# ا�"!�

�� إ�� ا����  7  ��  .ا���$# ا�"!�

�� �� ا������ت ��+*��  :ا���$# ا�"!�

  1  -' ����
	 ( ← Run)ا��أ (Start '�ق ا��� 4# ا�!2��3 �1ص اد/� ا���$#، ا�"!���
(.  

  2  -' ��5 Open) ���( �789ر ا�!��6د Run) 	
��
�5� �9	���3اض #1 ،) �<� � fastwiz إ�

)�  .)��ا�� OK) '�ق ا��� A�(، #4زا�� ا���9=� ا�!����� ا����?< �=

  3  �=� �B�B C�5�� Files and Settings Transfer Wizard) ����� 	�� ادات ا�����ت��� ؛)وا
  .)ا����� (Next '�ق ا���

  4  -' �B�B Which computer is this?) أي !
�
 Old Computer '�ق ا��� ،)ه%ا؟ آ�"
)!
�
  .)ا����� ( ← Next)ا���,+ ا�*�"

  5  �� �B�B Select a transfer method) أ/��ب -�د 	ي ا���� أ�=�ب '�ق ا��� ،)ا��0Hا� I=JK�.  

  6  �� �B�B What do you want to transfer?) �� ا�%ي �,!
��$� ا��- ا��L��3 �5د ،)���8؟  
  .)ا����� (Next '�ق ا��� #4 �=���

���M ا�!3=���ت، �+* �� ا	����ء �39 �B�B Completing the Collection Phase) ا/�*��ل 
:�-!� ;
  .)ا��>�

  .)إ�<�ء (Finish '�ق ا���  7  

9����ت ���� ��� إ���  :ا��N$� ا�"!�

  1  �� �B�B  Now go to your old computer)	ن ا���Aا Bإ� !
�
���M ا��-) ا���,+ ا�*�" �=� 
����  .)ا����� (Next '�ق ا��� ا��N$�، ا�"!�

  2  �=� �B�B Where are the files and settings?) C,ادات؟ ا�����ت أ��� ا�O=�ب �5د ،)وا
���M ا��- اPر�Bدات ا��Q. )ا����� ( Next '�ق ا��� 4# وا�!=�Kت، ا��Pادات ���� ا/���I ا�Hي �=� 

�B�
  .ا�

�# ا��- وا��Pادات ا�!=�Kت ��9اءة ا�!2��3 $��م ��3�!N� ����T$و �=� ����  .ا��N$� ا�"!�

�U �� ا	����ء ����T����M وا��Pادات، ا�!=�Kت آ�'�  �B�B Finished) +
  .)ا��D<�ء 

�� ��Pدة )ا��D<�ء 
+ (Finished '�ق ا���  3  W
� ����  .ا��N$� ا�"!�

:E-F�: ل����� ��� �اء، ه�ا ��ل ا�������ت �� �����ا���) ��'& %$ ا#�" ا! support.dell.com 

 What Are The Different Methods To Transfer Files From My ( 154781 ر', ا��+*(� ��

Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP 

Operating System? ) �� ا������ 	
��
 ا����� Dell™ آ������ إ�� ا����� ا�������� �� ا���
�ت ���� ا��

  .)؟Microsoft® Windows® XPا��'&�� %�$�م �"�� ا�!ي

:E-F�: �' 0 �%�*� 2�3ة إ�� ا���6ل إ����رف '����� ™Dell $% ;�# ان�ا���. 
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  4  �� ���� Which computer is this?) ق ا��� )ه�ا؟ آ������ أي�� Old Computer 
  .)ا����� (Next ← )ا����� ا��������(

  5  �
 ���� Select a transfer method) أ���ب ��د ���  .����� ا��ي ا���� أ���ب ��ق ا��� ،)ا�

  6  �
 ���� What do you want to transfer?) ���د ،)!���؟ ���� ا��ي �� ا�"� ا�!���� #�� 
  .) ا����� (Next ��ق ا��� &% ���$�

� ا�����ل (Completing the Collection Phase ���� �/$� ا�-!��
�ت، �+* 
� ا(�"$�ء '!
$����  .)ا��&��% 

  .)إ!*�ء (Finish ��ق ا���  7  

� ا�4-03��� إ�1 '���0ت ����#�  :ا�5

  1  �
 ���� Now go to your old computer  )� 1�8 ا�-�7�دة )ا����� ا�������� إ�. ا-ن ا!��
�، ا�03-4���#�  .)ا�����(  Next ��ق ا��� ا�5

  2  1�8 ���� Where are the files and settings?) /د ،)وا�89ادات؟ ا����3ت أ��� ا��9�ب 
  .)ا�����(  Next ��ق ا��� &% وا�-���ت، ا=8�ادات ���� �>"�ر ا��ي

� ا�4-03��� 1�8 7-!$� �% ا�"� وا=8�ادات ا�-���ت '"A03B ا�-!��@ #��م#�  .ا�5

  3  1�8 ���� Finished) �� ا>!�*�ء(، ق ا����� Finished) �� ا>!�*�ء( %C�8دة وD' �0EF� ���03-4ا� 
�#�  .ا�5

����� Files and Settings Transfer Wizard) ���	
� ا����ام دون) وا���ادات ا�����ت ��� � و��
Operating System) م��  )ا������ �

�0EF"� Files and Settings Transfer Wizard )@��!
 و��JK ا�">�ام دون) وا�-���ت ا=8�ادات ��� 
Operating System) م��� ����	

!��@ �Cص إ��Fء L5# ،)ا N0"# O� ء�Fإ� P�
 ا��+>� ��رة 

�0Q�0"�  . �Sزا�� ا���'�� �����JK ا(

� ا�4-03��� ا�">�م 
!��@، �Cص =��Fء#� �اتا�>B وا�Windows XP T3 ا�"�0EF '�/�م #!-� ا��ي ا�5
  :ا�"���0

  1  N"ا� Files and Settings Transfer Wizard) @��!
 Start ��ق ا���): وا�-���ت ا=8�ادات ��� 
 Systemت  ← )ا���@��ت (Accessories ← )ا���ا�? آ�<$ (All Programs ت ← )ا=�أ(

Tools) م أدوات�B��( ← Files and Settings Transfer Wizard) ?��Cا� � ا����3ت !�
  .)ا�89اداتو

  2  ��U ���� L0$�ر �8�� Files and Settings Transfer Wizard) ?��C� � ا����3ت !�
  .)ا����� (Next ��ق ا��� ،)وا�89ادات

  3  �� ���� Which computer is this?) ق ا��� ،)ه�ا؟ آ������ أي�� New Computer 
  .)ا����� (Next ← )ا�&��� ا��������(

  4  �� ���� Do you have a Windows XP CD?) ���Bم ��HIط �Fص ���D ه� ��HJ� 
Windows XPق ا��� ،)؟�� I want to create a Wizard Disk in the following drive 

  ).ا����� (Nextت ← )ا����� ا�FMاص �@�ك <� ��F ?��Cص إ!�Jء أر��( 

  5  %C ل�WدD' JK���زا��، ا���'�� ا�S� �X
��ا<OK) O ��ق ا��� &% ��4"�'�، �ا���' ا�-�E�ط ا���ص (.  
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  Microsoft Windows® XP ا
	���� ���م


	 ���م ������
 ا�����ت ��	 ����� (Windows XP ����� Files and Settings Transfer Wizard ا�
�) وا���ادات� ���
�� إ�$ ا��#�ر ا�!���
  . '��� آ��

�� إ�$ ا��
���ت ��	 ��!+*�
�56� ��!+* أو �3�4�4، ا�#�ل أو �!0/ ا�#�ل ��� ا�,��� ا�!��� ��$ ا��
���ت 

�:0 ا���:	 ا��A��ط ا���ص �<	 �=زا�0، ;�:�0 و78�9!�� �B��+� $إ� ���
  .ا�,��� ا�!��

���� آ������ �� ا�������ت ��� ����� :����� � %���,+ ���*�ةً �'�'�& آ�%� ��$�� �#ل �� !��� ��� إ�
  . ا��34ز�� آ# ,& �!�دةا��) I/O (ا-��اج/ا-د��ل

 ���رف ����ة ����: ا�<� آ������، !�3زي %�� ���*� آ�%� ا��6ل إ��اد آ�;�: �9ل إر*�دات ��� ���67ل
Microsoft �� How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two %���ان 305621 ر

Computers in Windows XP) اد ���م آ��
��
� آ������ ���زي ��
 ����� آ�� ا���ل � ا$#"!�� ���م 
Windows XP( .�� G �,�H� I+ا�������ت ه &, K�% ان�ا���.  

�� إ�$ ا�������ت �+�	�

	 �,C '���، آ����� Files and Settings Transfer Wizard) ����� 	�� 
  ). وا���ادات ا�����ت

����� Files and Settings Transfer Wizard) ���	
 ��� 
� ������ام) وا���ادات �تا������م و��� 
  ا������

�����: L�NH� ا,� ا-!�اء ه+ا�� PQ�Rو Operating System) م�� G و�� ا���Hر�: ا��PQ�R ه+I. )ا$#"!�� �
�H� �3�  .����: آ������ أ!U3ة �T إر,�

�� '�Bز ���اد�
  :ا�����ت �+�	 '��� آ��

  1  E
 Start ��ق ا���): وا���ادات ا�����ت ��	 ����� (Files and Settings Transfer Wizard ا�
 Systemت ← )ا������ت (Accessories ← )ا���ا�
 آ�
� (All Programs ت ← )ا��أ(

Tools )م أدوات�ا���(  ← Files and Settings Transfer Wizard) 
���� ��� ا�����ت 
  . )وا���ادات


�BG 0/�/ Cر �+�  2  H�� Files and Settings Transfer Wizard) 
���� ��� ا�����ت 
  .)ا�"��! (Next ��ق ا��� ،)وا���ادات

  3  3� 0/�/ Which computer is this ←) ق ا��� ،)ه*ا؟ آ��&%$� أي�� New Computer 
  .)ا�"��! (Next ← )ا�/�.� ا�-��&%$�(

  4  3� 0/�/ Do you have a Windows XP CD?) م �89%ط �6ص ��.0 ه��8&�$; ��� 
Windows XP؟( ق ا����� I will use the wizard from the Windows XP CD  )ف%= 

  .)ا�"��!(  Next ت ←  ) Windows XP ا��89%ط ا���ص �? ا�����
 ا="<�م

  5  ��+
H �B�� 0/�/ Now go to your old computer) ��"� إ�$ ا�
�	 ،)ا���.E ا�-��&%$� إ�C اBن ا
���
��ا أو ا����I ا�!���
  .ا���ة هJK �3 )ا�"��! (Next ��ق �+�� �. ا��#�ر �!��

N4+� ت���
� ا��� ���
  :ا����I ا�!��

  1  �� ���
  .)ا�
	��� ���م (Operating System وP: 78�9د�Oل ;I ا����I، ا�!��

  2  �
! ��ً��� 0� Welcome to Microsoft Windows XP) ا���/0 � Microsoft 
Windows XP(، ق ا����� Perform additional tasks) *&�
&� �G�م $��Hإ(.  

 Transfer files and ��ق ا��� ،)$���؟ أن $�.� ��ذا (What do you want to do أ�9	  3  
settings) ���  .)ا�"��! (Next ← )وا���ادات ا�����ت 
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�، ا�����ب ا����ل ��ع ���ف �� إذا :��������� )ا��
	�ر �� ������ (Help me choose !�ق !���� �
�ISP (0 (ا-�,��+ *�() '�&ود ا��% أو��.  

���ت وا����م ا
���� ��� ���� ا
�� ا
ر��دات ا���  5  �� %��%$ا
 #��� �"ود !���ه� ا
�� ا
��اد �
  .ا
��اد (��)'�ل

  Microsoft Windows® XP ا
	���� ���م

��2 �0ا�7 أ!� وإ%��ء وإ34+�� �-���2 ��-�ت أ!� 0/-, +*  1  �-�.  

�ق ا�8%  2  � Start ) ت ← )ا��أ Internet Explorer   ← تConnect to the Internet   
  .)�������� ا�
��ل(


�، ا
:�ر ��  3  ��
�ق ا%�8 ا� �<�
  :ا
'<��= را


* إذا  • A(! B!�
�ق ��%�8 إ%��%$، #��� �"ود � Choose from a list of Internet service 
providers (ISPs)) ر�ا��� �� ����ودي ��  .)ا������ ����ت �

��C2 D$ إذا  •-
���ت ��� �0��
 ا
%��%$، #��� �"ود �A ا
��اد �A( *
 DC/� ��� ص�+ 
�طGH� ،اد��I
�ق ���8% � Set up my connection manually ) ل إ!�اد��
  .)$�وً$� ا�

�ط +�ص 
�!B آ�ن إذا  •GH� ،اد��I
�ق ���8% � Use the CD I got from an ISP  
  .)ا������ ���� ��ود �� !7�6 ���6 ا,4ي ا,�0/.ط ا,+�ص ا'�&�م(

�ق ا�8%  4  � Next ) �,9ا,�(.  

�ة �� )$�وً$� ا�
��ل إ!�اد ( Set up my connection manually 0�/�!� +'$ إذاM# 3، �0��� 
�
�ة إM#  5 .و3�0ف ،B
  .ا
��اد (��)'�ل ا
���� ��� ���� ا
�� ا
ر��دات ����0ع ��>B ذ

� ا�����ب ا����ل ��ع ���ف �� إذا :������،���  .'0 ا��3ص ا-�,��+ *�() '�&ود !���% �

 آ�; ( ?How do you want to connect to the Internet أ�-D ا
'<��= ا
�>�ر ��ق ا�8%  5  
�$�
�ق اP �8%* ،)��������؟ ا�
��ل � Next ) 9,��,ا(.  

���ت ا����م  6  ��  .ا
��اد (��)'�ل 0���>�ه� ا
���� ود�" +�م ا
�� ا
��اد �

  ���� آ
����� إ�
 ا�
	����ت ���

   ®Microsoft® Windows Vista ا
	���� ���م

�ق اWindows Vista ، *P �8% ��) ا�0أ (Start ا
"ر ��ق ا�8%  1  � Transfer files and 

settings) ?+� ت�وا�!�ادات ا,�6@( ← Start Windows Easy Transfer) ?+A,ا ?BC,9 اD 
  ).Windows ���م

2�ار ���0 ��  2   User Account Control) FGH�,9 اD ب�C� م�&�C�,ق ا%�8 ،)ا�� Continue 
)�J����(.  

�ق ا�8%  3  � Start a new transfer) ة �+? !���6 ��ء�$�M( أو Continue a transfer in 
progress) �J���� ��6�! ?+� ء�ANا,�+�م أ(.  

���ه� ا
�� ا
ر��دات ا���  4  ! 7
��� Windows Easy Transfer) >
  ).Windows %��م �� ا
D8 D�Sا
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	�� ا����ل����  
  .ا���� $���#ف �!������ ا��� ا���وض و�����) ISP (ا������ ����ت ��ودو ����� :�����


	�، �����ل�	��
��� ا���ل أو ��دم ا���ل إ�� �����ج ��ودو�  ���! �	
 ا��
	ام ���� ��). ISP (إ	�

 �01 ا�-�/�د ا�-�دم 
-�&$ ا�+��* !' 
��&%$ #", ه���� ا���ل��%� ا���2' �01 ا�+��* و
-�&$ ا��-

$����/آ��� ��دم ا���ل أو DSL ا���ل ا��
	ام ���� ��. ا�	�
	� ا���ل إ1�اد # �����ود ا��$ ،�-
 
���! �	
  .ا�1�اد إر��دات �-4
�3 ا�-�-�ل ا�+��* �!�� ��3
 أو) ISP (ا�	�


�� ا
	��ل إ��اد�����  

�ود ?<��= ا�>ي ا�-��: �89 ا!���ر 
���7�ام ا�	�
	� ا���ل �1�اد� ���! �	
  :ا�	�

  1  "# AB�

ا�H أ?� �FG%$ وإ	+�ء وإB� �+#�D���B0� �Cت أ?� 
 ��B��C.  

  2  
�ود ر�� �3ق ��دوً/� 	<ً
ا ا	<� ���! �	
  ���: �89 �01 ا�-�/�د)ISP (ا�	�

Microsoft
®
 Windows

®.  

  3  K�
 ا��L ا�ر��دات ا�+M� �01 ���Gل ا��-���N اد�ا�1.  

�ود ر�� ��?P�? Q �" إذا� ���! �	
�ود إ	�
	� ا���ل إ1�اد أردت أو ا�-��: �89 �01 ا�	�-
 ���! 
	
��ع Q%043 /�?�، �إ	���
  .أد	�U ا�-�2" 
��<T" ا��اردة ا��97ات 

 إذا. )Dell 	����ت د��� (Dell Technology Guide د��3 �1��2 $�������، ا/�-�ل �+�*' �& إذا :�����
 ا�-3. ا������ ���; ��ود =�ف �> ا����; ا�!*�� �2$�� �7:، ���2 $�94ح $������� ا/�-�ل ا�7*�� 6� آ�4

  ./A: و�6 2� أ��ى ��ة ا/�-�ل �Aول أو ا����;، ��A; �> ���@!: $? ا���ص ا������ ���; $��ود

����E�7�2 F إ�����، ���; ��ود ���? ��> �& إذا. ا������ ���; $��ود ا�����!; ا�������ت 9�$��� 6& :������ 
Connect to the Internet) ا/�-�ل �������$.(  

   ®Microsoft® Windows Vista ا
	���� ���م

  1  "# AB�

ا�H أ?� �FG%$ وإ	+�ء وإB� �+#�D���B0� �Cت أ?� 
 �C��B�.  

  2  
 ���� (Windows Vista ← Control Panelا�� $%FG	�Mم L3) ا
�أ (Start ا��ر �3ق ا	<
�	
  )ا��

  3  VP- Network and Internet) �	
 Connect to the Internet �3ق ا	<
, )وا������ ا��
  .)�������� ا����ل(

  4  L3 ر�Wإ Connect to the Internet) ا����ل ��������(، 
) Broadband )PPPoE �3ق ا	<

?� ا��L ا�9
?<� TC: )ا�'��&% ا��$# (Dial-up أو  )PPPoE (ا�"�!� ا���ددي ا����ق(� 


+� ا���Nل:  

•  
 ا�<-
 ��دم أو DSL ا��7�ام أردت إذا )ا�"�!� ا���ددي ا����ق (Broadband ا!�
،L1�Xدم أو ا���� $
�?�ن آ�B%0�ل أو ا����Nا �%X>�
 Bluetooth �%�0ا���.  

•  
  .ISDN أو ا�+��LB ا���Nل ��دم ا��7�ام أردت إذا )ا�'��&% ا��$# (Dial-up ا!�



 15     |       إ��اد ا��������

 

 

 

 


	 و�/  •  �� Mآ�G9 G9��=%�
�, أو رآ$ �/ اF M��%
�	 (S��	 اG9ك P�]9، أو ا����9 \ � $F 5.1 �� 
�2/ ا
h�MZ ($) �����ن(�
��%=��G9 ا
 ,
��ب ا
+�اء 9W N��9��	 ا
[��d إB%
��+�&	 ا
 	%��S
  .ا
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  ��و�� 
� ا
	������ ��آ��

آ�� ��دي ��� 
���

، أداء �#� وا�"!��
 إ��� ا���اء ���� إ���� إ�� ��و�� �� ا������

� �� &�� ا���'"� �� 


ط .-�, �
ار�� در+� ار�(�ع)& .1

آ�� ��8 أد6�7 ا��اردة ا4ر�3دات ا�� 
���
  .��و�� �� ا���


�ت ���اءة ���� ��و��، �� ا��
��	�� ��آ�� ���: �����  �����	��ت �) �
'�&. ا��
��	�� �% ا�	اردة ا�"!�� �
 ا�

 ا�	�� �	�% ��: ا�96/�
�� ا78��رات �% ��6	ا�5 ا���4"�� ا��123 ا0/� ا�"!��، إ,�اءات أ�*� �	ل
www.dell.com/regulatory_compliance.  

��� ��ارة در�� ��ا���ت و���� :إ	��ر  ����� ��ارة ��ر�� ا+*() ا�'� ا��&�%� ه#ا "! إ���� ا����ر ا��� ا�

 آ�89 إذا ا���6ل، ���3 "�2). ��و/� "! �����ا��� ��آ�0 �%� ا��'�,� ا���"� ��ارة در�� ��ا��ة /���-. ا��'�,�
 أن /�%! "�#ا ا��������، ���ا���ت ���ً� ،)"��9��/8 در�� 77 (�>�/� در�� 25 ا��'�,� ا���"� ��ارة در��
C/�� Dاوح ��ارة در��ت ه���� ا����ل *�� "JK) "��9��/8 در�� 18 إ�) 9 �)>�/� در��ت 10 إ�5 ( �- /
��� ��ارة ��ر�� ا+*() ا�'� إ�)� " ا�M9 ا��������، ��ا���ت ��ل ا������2ت �- ��L/�. ا�������� �

  . 31 ��'� "!" ا���ا���ت


 +�ا�7 +��1 �#�) .�:�ت 4 (?< 10.2 �= �>, ; ��:#� &'��� ا�
ك  •  ���
 �#� �B"�ي ا�"� ا���
  .ا�'#��� �#"���� D#�با�� ا���اء ���� 4���� ����� �"�Bت


� ا���اء ."��� اL�'� �#� ,�K 7�ع &= اK.�اب ه6I ���ن أن ��"�G= أ.�اب، ذات ا��Bو�� آ�F7 إذا  •  '8. 
30 �M����. =& لOP و���Bم &= ا��&Kا R#Sوا�.  

��"O P�&� Q ��و/� "! ا�������� ��آ�N� 0%0 :إ	��ر  R اء��ا� .�K" �TU� �*��إ Q"�� اء��ا��������، أداء �2) ا� 

��� ��ار�X در�� ار���ع إ�) /Uدي *� ���R ط��� .  
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 زر ��� ا���  6  ��
������ ا����
 �� آ� �� ا��  .وا�

  

�"! ا���  7  ��#.  

  

  

�� ��ود ���� ��� آ������ ���ز 1���� �  $�#�" ����! ���ز 2  ���

  ا+*��*( )��� DSL  4 أو ا����& ��دم 3

�� ��ود ���� ��� آ������ 5���� USB "�#�$ 6 ����� USB "�#�$  

   

4
3

2

6

5

1
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  .ا���دم ������ ��  4  

  

  .ا�����) آ���ت (آ��� ������ ��  5  
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ز ������ ��  2  �� USB ، ��� ���� ���
  .ا��
وس أو ا���

 

  3  �� ������ ��
�� آ��  .ا�
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  إ��اد ا��������

  ا���اد ا�����
� ه�ا ا����، ���� ���اءة إر�
دات ا��
�	 ا��اردة �� : �����  � 	�� أي �$ ا#"�اءات ا�!���,+* ا�(�وع 

	 ا��=���	 ��>�ا�; �� ا7�#
رات �!:89 �$ ا�!���7
ت �6ل أ�4* إ"�اءات ا��
�	، ا�23 ا�01�. ا�.!+��-�
  .www.dell.com/regulatory_complianceا�>@�2!�	 ��? ��,� ا��9< 

���	
� ا����ة ��� ����� ��� � �� :�  .)�ا'�! &%$ ��م "!�� 

  1  �� ������ 	
��

�	 ا
����ت أ�� ������ام ا��
��ن أ��� DVI آ���: ��� ا
 أزرق VGA آ��� أو ا
��ن
  . DVI �&��� ()ود ���$� (VGA /� 012 إ
, DVI �&+�$* ()ود VGA آ��� ا����ام &�%و$. ا

  

  

  



 ا��
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  ا������
ت  ا����
/ا���
	�/ا������

ا��������  ا�����وا������
ت �����
ت �����ات

ت و�����
ت�������
� ا����  ا��

�� ��� �
���� �� ا�������ت �� ا���ع ه�ا ����. ا�
��، ا�������ت �� �!�� ��������� "را$� ا���#
 ا�)'

��)�� ا,���رات �� ����ا�+ ا��*��� ���� ��-" ا���#
: ا����0 ا����� ��- www.dell.com ا���/

www.dell.com/regulatory_compliance.  

  ا���2ن ������ت  •  

  )�>; �ةا���
 ا����8ت (وا��6وط ا����د  •  

  ا�(?�� إر��دات  •  

� ا�������ت  •  ���  ا���#

  ا�B(� ���A ا����@/ ا��)��� ������ت  •  

  •  ���C ا�'��D�� م�F�)��0  ا*�G��ا  

�  ا�!��� د��

�� )ا����� د��� (Service Manual ��- ا���Hر ��
���� ا��Fص�����J -�� ���� /���ا 

support.dell.com.  

  •  ��'�  وا@���ا��G اN$!اء �L آ

  •  ��'�� آO�G� ا��#�م إ��ادات  

  •  ��'�  و�G�Q ا��6�?ت ا@���6ف آ

�  Dell #"��� د��

�����Dell Technology Guide) د��� ��
�� Dell( 
  .support.dell.com ا���/ ���� ��-

�S T#�م �Qل  •  U6��ا  

���G�S اG$N!ة ا@��Fام  •  Vو  

��ت ��- ا����ف  •  �<� TH� RAID WS��S,وا �� و�>�
Bluetooth

® ��� ا,����و0S �وا���� ا�?@�
� وا�8)�ل��6��J ��Xو L�ذ ��H�  .ا�


��� $�%&# Microsoft® Windows®  

�$�� C�D�� م�#S T�U6��ا Microsoft Windows 
0� �������  .ا�

  •  ���� L� م ���] �'��ح�#S T�U6��ا.  
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  ا��
	 �� ������ت
� ا�	���� أو ا����ات ��� ��	ن ر��� :�������$ # و"! ا����ر� ا����ات ��� ��	*( # "!. ا�����	�( �) '�&%� 


!ان *+ ا�	���� أو� �&���.  

�����: ���� ��' 	
  .ا�����	�( �) إ,�*�� ��ت��

  

  ا������
ت  ا����
/ا���
	�/ا������

Service Tag) ر�� ��
 /)ا���

 Express Service Code ) ت آ�د
�� ا������   )ا��

!/	� Service Tag) ر�� � )/ا�1��2

Express Service Code) د	ا�7!��ت آ ���  ).ا�8(

��(ف) ا�1��2� ر�� (Service Tag ا��7!م  •  
� 
;

 ا�	�> �	") ا��7!ام 
&! ا�����	�( 

support.dell.com ا#��2ل أو $
!���.  

 ا�7!��ت آ	د (Express Service Code أد�<  •  
����	/�?) ا�8(� @������ !&
 .ا�!
$ �8A$ ا#��2ل 

�	
  ا���
'�ة وا%دوات ا��$#�" !�ا�� و�

 ا�
	��� ��ا�� (Drivers and Utilities و����
 أي أو DVD أو CD أ"(اص ه+ )ا������ة وا�دوات

�$ "! F�( و���� 1	ع�  .ا�����	�( �) '�&%� 

  •  !Gأ Hا��(ا� ��2�7I�� ا�J�7ا� )�	�������  

  •  Hا�)� >�KI�� ا�J�7ا� )�	�������   

�����: ����
; ا��L	ر 
��Lت !�� Hا�)� >�KI� ا�

; وا��8�&!ات
 �("	 <� .support.dell.com ا�	

  •  H��1)� م�M1 NO� <�  )DSS (ا���


�Pت  •  � Readme ��!�%��  ا�

�����: !" $�� ���Q� ت�P
� Readme ��!�%�� ا�
�	*�( ا�	���� *+� )�F ت�L�!��� ا�A
����K(ات ا����� 

��&A�
; ��!ث ا��+ ا�
 ا��(/��� ا��	اد أو ا�����	�( 
��&A�� ا��!A� ذوي ا��8�7!��� أو �
P&��� ا��227� ا��
  .ا��7(ة

�	
  ا��$#�" �+
م و�


��رة )ا�
	��� ���م (Operating System و���� 
�
�$ "! DVD "(ص أو �KQ	ط ص"( � ?&�' (� 

  .ا�����	�(

  ا���M1 >�KIم �W��L إ
�دة  •  
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 ����Microsoft ا��
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  66 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا������ ��3 ا�+���ت
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���0 ���; VI"ا� �I��  �XI� . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68)ً�� ا��

  68 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا
>�اء D%� $>�3ت

�? $&%�$�ت+�
  68 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ا
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K%��
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����ع ا
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  ا������ت وا�
��رات وا�������ت

	� "آ��� ���� :������� "
�� �����ك ا��� ا����� ا�������ت إ� ���  .ا�+�*���� �( ا)�'�دة $
أ! ��

�� أو 3�45�6ة ��2 
�وث ا
���ل إ�
" إ-��ر "آ��� ���� :إ	��ر  �  .ا���+�� �=>; آ�'�� �: و��89 �7��6ت 

 ��

ت أو إ�
�� ����� أو ا���
ة" ��
�	"���� آ��� : ��������

ل #!وث ��ر ���  .إ�% ا#


	�اء ��� إذا ���
�رات أ�� ����� ��� ،Dell™ n Series آ���
()'�� �#&�� ا%�$#�" ه�ا �� إ *
 ا%#	+
Microsoft® Windows®.  

  Macrovision 	��� إ���ر

,#� ����0#
� ا%��#/ ه�ا -�
 ����1%��� �567 ا%#� ا%�	� -0�ق 
��23 ا�1% �- ��%�
��23 ا%�� 8&
 
� ا%#� ا<:�ى ا%@>��� ا%��>
� و-0�ق ا<=��>
� ا;:#�اع 
�اءاتB<��� آ��� Macrovision 

Corporation ب�1Dون ا%01�ق وأ�:Fر. ا�7"ام �1#Hا �
�0� ���
��23 إ; ه�I ا%�	� 
01�ق ا�1% J��K� 
��آ� =� Macrovision Corporation، ��أ آ�B( ���K= �Kً
K: 7"ام#HM% �%N��%ت ا� واH#7"ا=

��آ� ��Kح %, =� ا<:�ى ا%�1"ودة ا%&�ض Macrovision Corporation فM7
 T%إ�3اء �1'�. ذ 
�H"�B%ا �

>W أو ا%��#/ ه�ا U�V ا%&>$<@�. 

 

 

  

____________________  

  .إ���ر أي دون ������� ���� ا������ ه�ا �
 ا��اردة ا�������ت
  .�+-�,� ا�+#�ق  آ��� .Dell Inc �)�آ�  2008 ���م © وا��)� ا�'&% $#�ق

  .Dell Inc. $�آ� �# آ���" إذن دون آ��� ����� ���� ا���اد ه�� إ���ج إ��دة 	��ً�� ����

 ،.Dell Inc ��1آ� 	(�ر�� �&��ت ه" DellConnectو Vostroو DELL و$'�ر Dell :ا�0/ ه�ا -" ا��,�+*�� ا��(�ر�� ا�'&��ت
 � ��08	�Dell 67��� ،/89 $�آ� و	,�+*�Bluetooth SIG, Inc. ، �4 ��1آ� ���5آ� �,(�5 	(�ر�� �&�� -Bluetooth "4 أ��

Intel وCeleron وPentium وCore2 Duo وCore2 Quad (�ر�� �&��ت	�1آ� �,(�5 � Intel Corporation "- ا��;��ت 
  Microsoft �# وآ@ ؛ Blu-ray Disc Association ��1آ� 	(�ر�� �&�� ه"  Blu-ray Discو ا?�9ى؛ وا�*ول ا����*ة

 �,(�5 	(�ر�� �&��ت أو 	(�ر�� �&��ت ه" Windows Vista ���0م) ا�*أ ( start ا�Bر و$'�ر,  Windows Vistaو  Windowsو
  .ا?�9ى ا�*ول أو/و ا����*ة ا��;��ت -" Microsoft Corporation ��1آ�

*H I�� اما*+�J (�ر�� �&��ت	ء ��J(�ر�� وأ	رة ا��,�0* ه�ا -" أ�9ى �$L� M���8ت إ�Nا� �OP�Q ء ا�'&��ت��J?أو ا��(�ر�� وا Mإ� 
  .��4 ا�+� �Q	V5 �+&ف ا��(�ر�� وا?��Jء ا�'&��ت ��Dell Inc. �4�8��S,� ��8- T5'�� �8N5 $�آ� وُ	+5". ��0(�	�4
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�	�
  ا���اد وا����� ا���
�� ا�


�ت ا�
	��ف ا����ء ���
��ت وا���اد ا����� وا���ا
� و��,�م ه(ا ا���") '&�ة ��
$ ��# ا��"!ات وا���ا
وا�
,<"�ت ��!�� 
= ا�����
�ت �7ل '&�م ا�
�;") وا�34!ة . وإ��378 56 �34ز ا�	��"��1 ا��0ص .-


��B ا���Dell ( Aد��� �����ت  (Dell Technology Guide  ا��
��6ة 56 ا�	��"��1، را�4 #�� 
support.dell.com.  
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