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Opombe, obvestila in opozorila

% OPOMBA: OPOMBA ozna&uje pomembne informacije, ki vam pomagajo
bolje izkoristiti racunalnik.

° OBVESTILO: OBVESTILO oznaéuje moznost poskodb strojne opreme
ali izgubo podatkov in svetujejo, kako se tezavam izogniti.

A OPOZORILO: OPOZORILA oznacujejo moznost poskodb lastnine,
osebnih poskodb ali smrti.

Ce ste kupili ra¢unalnik Dell™ n Series lahko vse sklice na operacijske sisteme
Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

Obvestilo o izdelku Macrovision

Ta izdelek vsebuje tehnologijo za zas€ito avtorskih pravic, ki je v ZDA zaScitena
z dolo¢enimi patenti in drugimi pravicami o intelektualni lastnini, v lasti druzbe
Macrovision Corporation in drugih lastnikov pravic. Uporabo te, z avtorskimi
pravicami zascitene, tehnologije mora odobriti druzba Macrovision Corporation in
je namenjena samo za domaco ali omejeno uporabo, razen v primeru, da je drugacna
uporaba odobrena s strani druzbe Macrovision Corporation. Obratno inZenerstvo
ali razstavitev je prepovedana.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
© 2008 Dell Inc. Vse pravice pridrZane.

Vsakr$no razmnoZevanje tega gradiva brez pisnega dovoljenja druzbe Dell Inc. je strogo prepovedano.

Blagovne znamke, uporabljene v tem besedilu: Dell, logotip DELL, OptiPlex, in DellConnect so
blagovne znamke druzbe Dell Inc.; Bluetooth je registrirana blagovna znamka druzbe Bluetooth SIG,
Inc., in druzba Dell jo uporablja pod licenco; Intel, Pentium, iAMT, Core, in Celeron so registrirane
blagovne znamke druZzbe Intel Corporation v ZDA in drugih drZavah; Blu-ray Disc je blagovna znamka
druzbe Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS, Windows Vista, in
logotip na gumb za zagon Windows Vista so bodisi blagovne znamke ali registrirane blagovne znamke
druzbe Microsoft Corporation v ZdruZenih drzavah in/ali drugih drzavah; AMD, ATI, in ATI Mobility
Radeon so blagovne znamke druzbe Advanced Micro Devices, Inc.

V tem dokumentu se lahko uporabljajo tudi druge blagovne znamke in imena, ki se nanaSajo na osebe,
katerih last so blagovne znamke ali imena, oziroma na njihove izdelke. Dell Inc. se odreka vseh
lastniskih interesov do blagovnih znamk in imen podjetij, ki niso njegova last.
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O vasem racunalniku

Mini stolp — pogled od spredaj

12

"
1 Lucka dejavnosti trdega diska 2 lucka celovitosti povezav
3 Lucka WiFi (opti¢no) 4  diagnosti¢ne lucke

5 gumb napajanja, lu€ka napajanja 6  optic¢ni pogon

O vasem racunalniku |



7 gumb za odstranjevanje na 8  Filler ploS¢a za opticnega pogona
opti€nem pogonu

9  prilagodljivo lezis¢e 10 prikljucka USB 2.0 (4)
(za dodatni kasetnik ali
¢Citalec pomnilniske kartice)

11 priklju€ek za slusalke 12 prikljuek za mikrofon

Mini ohisSje — Pogled od zadaj

8 [ O vasem racunalniku



gumb za preskus napajanja 2 kontrolna lu¢ka za napajanje

zaklep za sprostitev pokrova in 4 reza za varnostni kabel
obrocek za klju¢avnico (varnostni
vijak je tudi ena moznost)

prikljuek za napajanje 6  prikljucki hrbtne plosce
rezi za razSiritveni kartici (4)

Mini ohiSje — Prikljucki na zadniji strani

~N oW -

"

PS2 prikljuéek za misko

vzporedni prikljucek (tiskalnik)
zaporedni prikljucek lucka aktivnosti omrezja

prikljuéek za omrezno kartico lu€ka celovitosti povezav

Lo o BN

prostor za dodatni brezzi¢ni
konektor po izbiri

prikljuéek za vhodni vod/mikrofon 10 priklju¢ka USB 2.0 (6)
Prikljucek za video (VGA) 12 prikljuCek za eSATA
priklju€ek DisplayPort 14 PS2 priklju¢ek za tipkovnico

prikljucek za izhodni vod

O vasem racunalniku |



Namizni — Pogled od spredaj
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gumb napajanja, lu¢ka napajanja 2

gumb za odpiranje pladnja
opti¢nega pogona

Konektorji USB 2.0 (2)
priklju¢ek za sluSalke

Lucka dejavnosti trdega diska
Lucka WiFi (opti¢no)

O vasem racunalniku
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12

opti¢ni pogon
Znak Dell™

prikljuéek za mikrofon

prilagodljivo leZis¢e

(za izbirni disketnik, ¢italec
pomnilniske kartice ali drugi
3,5-pali¢ni trdi disk)

lu€ka celovitosti povezav

diagnostic¢ne lucke




Namizni — Pogled od zadaj

1 2 3 4
\
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1 reZi za razSiritveni kartici (4) 2 gumb za preskus napajanja

3 kontrolna lu¢ka za napajanje 4 zaklep za sprostitev pokrova in
obrocek za klju€avnico (varnostni
vijak je tudi ena moznost)

5 reza za varnostni kabel 6  priklju¢ek za napajanje

7 prikljucki hrbtne plosce

O vasem racunalniku | 1"



Namizni — Priklju€ki na zadnji strani

PS2 prikljuéek za misko

vzporedni prikljucek (tiskalnik)

prikljuéek za omrezno kartico

2

zaporedni prikljucek 4 |ucka aktivnosti omrezja
6 lucka celovitosti povezav
8

~N ol —

prostor za dodatni brezzi¢ni
konektor po izbiri

9  priklju¢ek za vhodni vod/mikrofon 10 priklju¢ka USB 2.0 (6)
11 Prikljuek za video (VGA) 12 prikljuCek za eSATA
13 priklju¢ek DisplayPort 14 PS2 priklju¢ek za tipkovnico

priklju¢ek za izhodni vod
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Small Form Factor — Pogled od spredaj
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1 gumb napajanja, lucka napajanja 2  optiéni pogon (slim-line)

3 gumb za odstranjevanje na 4 slim-line prilagodljivo lezis¢e
opti€énem pogonu (za dodatni kasetnik ali Citalec
pomnilniSke kartice)
5 Znak Dell 6  prikljucek za slusalke
7 prikljuc¢ek za mikrofon 8  Konektorji USB 2.0 (2)
9  Lucka dejavnosti trdega diska 10 lucka celovitosti povezav
11 Lucka WiFi (opti¢no) 12 diagnosti¢ne lucke
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Small Form Factor — pogled od zadaj

14

rezi za razSiritveni kartici (2)

kontrolna lu¢ka za napajanje

reza za varnostni kabel
prikljucki hrbtne plosce

O vasem racunalniku

N

gumb za preskus napajanja

zaklep za sprostitev pokrova in
obroc¢ek za klju€avnico (varnostni
vijak je tudi ena moznost)

prikljuéek za napajanje



Small Form Factor — Konektoriji na zadniji
plosci

PS2 prikljuéek za misko

vzporedni prikljucek (tiskalnik)

prikljuéek za omrezno kartico

2

zaporedni prikljucek 4 |ucka aktivnosti omrezja
6 lucka celovitosti povezav
8

~N oW -

prostor za dodatni brezzi¢ni
konektor po izbiri

9  prikljucek za vhodni vod/mikrofon 10 prikljucka USB 2.0 (6)
11 Prikljuek za video (VGA) 12 prikljucek za eSATA
13 priklju¢ek DisplayPort 14 PS2 priklju¢ek za tipkovnico

priklju¢ek za izhodni vod
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Namestitev racunalnika

Hitra namestitev

& OPOZORILO: Preden se lotite naslednjih postopkov, preberite
varnostna navodila, ki so priloZzena vasemu rac¢unalniku.
E4 OPOMBA: Nekatere naprave ne bodo prilozene, ¢e jih niste narocili.

1 Vas raCunalnik je opremljen z konektoji za VGA in DisplayPort za video
(tukaj je prikazana hrbtna plocsa namizje).

1 priklju¢ek DisplayPort 2 Prikljucek za video (VGA)

2 Uporabo DisplayPort-a za video lahko zahteva neobvezni adapter za
priklucitev na starejSe monitorje, ki podpirajo samo VGA in/ali DVI
(na voljo na spletnem naslovu: www.dell.com). Za ve¢ informacij
o DisplayPort, si oglejtei Dell Technology Guide (Dell-ovo tehni¢no vodilo).

Q OPOMBA: Ko prikljuujte DisplayPort monitor ali adapter,
multi-monitorske zmoznosti sistema ne bodo na voljo med zagonom
racunalnika ali med delovanjem DOS-a. Izhod bo omejen samo na
DisplayPort monitorju. Kadar sistem kon¢a z zagonom Windowsov
in naloZi grafi¢ni pogon, bo multimonotorska podpora postala polno
funkcionalna.

Namestitev racunalnika | 17
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Q OPOMBA: Prikljugitev DisplayPort monitorja ali adapterja bo
onemogocil rezo za x16 PCI-Express. To ni veljavna konfiguracija.
Odstranite kartico za PCI-Express. Alternativno lahko uporabite VGA
port za priklju€itev zaslona, ¢e kartica PCI-Express ni grafi¢na kartica.

3 Prikljucite monitor s porabo VGA kabel.

€2

(@]
@

= u
___

4 Prikljucite USB napravo, kot na primer tipkovnico ali misko.

iy
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5 Prikljucite omreZni kabel.

g

[

6 Prikljucite modem (Ce va$ racunalnik ima to moznost).

Namestitev racunalnika | 19



1 Prikljucite napajalne kable.

8 Pritisnite gumba napajanja na vasem monitorju in racunalniku.

o)

»m
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9 Povezite se z omrezjem.

1 Internetna storitev 2 kabelski ali DSL modem
3 brezziéni usmerjevalnik 4 namizni raunalnik z omreznim
(ni nujno, ¢e ima vas racunalnik vmesnikom

neobvezno zmoznost WiFi)

5  namizni racunalnik z USB 6 USB brezzi¢ni vmesnik
brezzi¢nim vmesnikom

Brezzi¢na antena druzbe Dell™, ce je kupljena, se prikljucije na brezi¢ni konektor.

Namestitev racunalnika | 21
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Q OPOMBA: Zaradi varnosti, brezzi¢na antena uporablja posebne vijake za
prikljucitev na sistem, ki ga lahko odstranite s posebnim klju¢em, ki je
prilozen v kompletu opreme. Za delovanje brezzi¢ne antene pa ni nujno,
da so vijaki priklju¢eni.

Namestitev vasega racunalnika v zaprt
prostor

Namestitev vaSega raunalnika v zaprt prostor lahko prepreci pretok zraka in
s tem vpliva na delovanje raunalnika, $e posebej na hlajenje. Pri nameS$¢anju
racunalnika v zaprt prostor sledite spodnjim navodilom.

A OPOZORILO: Pred namestitvijo vasega raéunalnika v zaprt prostor
preberite varnostna navodila, ki so prilozena vasemu rac¢unalniku.

o OBVESTILO: Vrednosti delovne temperature, ki so navedene v tem
dokumentu, se nanasajo na najvecjo ambientno delovno temperaturo.
Pri namesc¢anju vadega sistema v zaprtem prostoru je treba upostevati
ambientno temperaturo sobe. Na primer, ¢e je sobna temperatura 25°C
(77°F), imate lahko glede na tehni¢ne podatke vaSega sistema samo
10°C (18°F) predno dosezete maksimalno delovno temperaturo svojega
sistema. Za ve¢ informacij o tehni¢nih podatkih vasega rac¢unalnika,
si oglejte «Tehni¢ni podatki» na strani 31.

Na straneh s prezracevalnimi odprtinami racunalnika naj bo prazen prostor,
velik vsaj 10,2 cm, s ¢imer bo omogoceno kroZenje zraka za hlajenje racunalnika.

Strani vaSega sistema, ki nimajo odprtine za prezrac¢evanje, lahko postavite
blizu strani ograjenega prostora. Vsekakor pa, zaradi akustike in optimizacije
tresljajev, se strani sistema ne smejo dotikati stene ograjenega prostora, dokler
ni opremljen z izolacijo. Te izolacijske funkcije so tipi¢ne samo na dnu sistema,
vendar imajo nekateri sistemi tudi dodatno stran opremljeno z izolacijo.

[ Namestitev radunalnika



Ograjen prostor mora biti tako konstruiran, da zrak okolja, ki vstopa v sistem,
ustreza zahtevam po delovnih teperaturah sistema. Oblika ograjenega prostora
mora biti narejena tako, da povzro¢a minimalno rast temperature zraka,

ki vstopa v sistem z:

— Izvajanjem prezracevanja ograjenega prostora, ki omogoca najmanj 30%
zraénega pretoka (spredaj in zadaj).

—  Izvajanjem prezracevanja ograjenega prostora, ki se dobro ujame s sistemom
prezraCevanja sistema in dopusca neposredni pretok zraka v sistemu.
To je Se posebej pomembno pri izpusnem delu sistema.

ey

prostora (kot na primer vrata in vrh ograjenega prostora), ki omogoca
izpust vrocega zraka.

OBVESTILO: Rac¢unalnika ne name$cajte v zaprt prostor, ki prepreéuje
pretok zraka. Pomanjkanje pretoka zraka vpliva na delovanje racunalnika,
Se posebej na hlajenje.

Ce imate svoj racunalnik nameSc¢en v kotu mize ali pod mize, pustite najmanj
5,1 cm od hrbtne strani racunalnika do stene za ustrezno prezracevanje.

Namestitev racunalnika | 23
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Povezava z internetom

E4 OPOMBA: Ponudba internetnih storitev se razlikuje od drzave do drzave.

Za povezavo z internetom potrebujete modem ali omreZno povezavo in ponudnika
internetnih storitev (ISP). Ce uporabljate klicno povezavo, pred vzpostavitvijo
povezave vstavite telefonski kabel v prikljucek za modem na vasem rac¢unalniku
in v telefonski priklju¢ek na steni. Ce uporabljate DSL ali kabelsko/satelitsko
povezavo, kontaktirajte vasega ISP-ja ali ponudnika telefonskih storitev.

Vzpostavitev vase internetne povezave

Vzpostavitev internetne povezave z namizno ikono, ki jo je posredoval vas ISP:
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in programe.
2 Dvokliknite ikono ISP-ja na namizju programa Microsoft® Windows®.
3 Sledite navodilom na zaslonu in zakljucite namestitev.

Ce na vasem namizju ni ikone ISP-ja ali &e Zelite vzpostaviti poveavo z drugim
ISP-jem, sledite spodaj navedenim korakom.

24 | Namestitev radunalnika



Q OPOMBA: Ce ne morete vzpostaviti povezavo z internetom, glejte Dellova
tehnoloska navodila. Ce ste v preteklosti uspesno vzpostavili povezavo,
je mozno, da je tezava na strani ISP-ja. PokliCite vaSega ISP-ja in preverite
stanje povezave ali poizkusite vzpostaviti povezavo kasneje.

Q OPOMBA: Pripravite informacije, ki ste jih dobili od vasega ISP-ja.
Ce nimate ISP-ja, se posvetujte s ¢arovnikom za povezavo z interetom
Connect to the Internet (povezi se z internetom).

1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in programe.

2 Kliknite na gumb Start program Windows Vista e—> Control Panel
(nadzorna plosca).

3 Pod Network and Internet (omreZje in internet), kliknite Connect to the
Internet (poveZi se z internetom).

4 'V oknu Connect to the Internet (poveZi se z internetom), kliknite Broadband
(Sirokopasovna povezava) (PPPoE) ali Dial-up (klicna povezava), odvisno
od povezave, ki jo Zelite vzpostaviti:

* Izberite Broadband (Sirokopasovna povezava), ¢e uporabljate DSL,
satelitski modem, kabelski modem ali Bluetooth brezZi¢no tehnologijo.

* Izberite Dial-up (klicna povezava), ¢e boste uporabljali klicni modem
ali ISDN.

ﬂ OPOMBA: Ce ne veste, kateri tip povezave morate izbrati, kliknite Help
me choose (pomagaj mi izbrati) ali pokli¢ite vaSega ponudnika internetnih
storitev.

5 Ce Zelite zakljuciti namestitev, sledite navodilom na zaslonu in uporabite
informacije, ki vam jih je posredoval va$ ponudnik internetnih storitev.

Namestitev racunalnika | 25



Prenos informacij na nov racunalnik

Operacijski sistem Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknite na gumb Start e v programu Windows Vista in nato kliknite
Transfer files and settings (prenos datotek in nastavitev)— Start Windows
Easy Transfer (zaZeni preprost prenos v programu Windows).

2V pogovornem oknu User Account Control (nadzor uporabniskega raCuna)
kliknite Continue (nadaljuj).

3 Kliknite Start a new transfer (zacni z novim prenosom) ali Continue
a transfer in progress (nadaljuj prenos, ki poteka).

4 Sledite navodilom ¢arovnika za preprost prenos v programu Windows.

Microsoft Windows® XP

Program Windows XP vsebuje ¢arovnik za prenos podatkov in nastavitev iz
izvornega rac¢unalnika na star racunalnik.

Podatke lahko prenesete na nov racunalnik preko omreZja ali zaporedne povezave
ali pa jih shranite na izmenljivem mediju, kot na primer CD-ju, za prenos na nov
raCunalnik.

Q OPOMBA: Podatke s starega rac¢unalnika lahko prenesete neposredno
na nov racunalnik s prikljucitvijo zaporednega kabla v vhodna/izhodna
vrata (I/0O) obeh ra¢unalnikov.

Navodila o neposredni povezavi dveh ra¢unalnikov s kablom najdete

v €lanku Microsoftove zbirke znanja #305621, z naslovom How to Set Up
a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (kako
vzpostaviti neposredno povezavo med dvema raCunalnikoma s kablom

v programu Windows XP). Te informacije morda ne bodo na voljo

v dolocenih drzavah.

Za prenos podatkov na nov radunalnik morate zagnati Carovnik za prenos datotek
in nastavitev.

Zagon ¢arovnika za prenos datotek in nastavitev z medija z operacijskim
sistemom

Q OPOMBA: Za ta postopek potrebujete medij z operacijskim sistemom.
Ta medij ni prilozen zraven vseh racunalnikov.
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Priprava novega racunalnika za prenos podatkov:

1

Odprite carovnik za prenos datotek in nastavitev Kliknite gumb Start— All
Programs (vsi programi)— Accessories (dodatki)— System tools
(sistemska orodja)— Files and Setting transfer Wizard (¢arovnik za prenos
datotek in nastavitev).

Zatem, ko se prikaZe uvodni zaslon Files and Setting transfer Wizard
(¢arovnika za prenos podatkov in nastavitev), kliknite Next (naslednji).

Na zaslonu Which computer is this? (kateri racunalnik je to?) kliknite New
Computer (nov racunalnik)— Next (naslednji).

Na zaslonu Do you have a Windows XP CD? (ali imate CD Windows XP?)
kliknite I will use the wizard from the Windows XP CD (uporabil bom
carovnik iz CD Windows XP)— Next (naslednji).

Ko se prikaZe zaslon Now go to your old computer (sedaj pojdite na vas star
racunalnik), pojdite na va$ star ali izvorni racunalnik. Zaenkrat ne kliknite
Next (naslednji).

Za kopiranje podatkov s starega raCunalnika:

1
2

V star raunalnik vstavite medij z operacijskim sistemom Windows XP.

Na zaslonu Welcome to Microsoft Windows XP (dobrodosli v program
Microsoft Windows XP) kliknite Perform additional tasks (opravi dodatna
opravila).

Pod What do you want to do? (kaj Zelite storiti?) kliknite Transfer files
and settings (prenos datotek in nastavitev)— Next (naslednji).

Na zaslonu Which computer is this? (kateri racunalnik je to?) kliknite
New Computer (nov racunalnik)— Next (naslednji).

Na zaslonu Select a transfer method (izberite metodo prenosa) izberite Zeleno
metodo.

Na zaslonu What do you want to transfer? (kaj Zelite prenesti?) izberite
predmete, ki jih Zelite prenesti in kliknite Next (naslednji).

Ko so informacije prenesene, se prikaze zaslon Completing the Collection
Phase (zakljucujem fazo prenosa).

Kliknite Finish (koncaj).
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Prenos podatkov na nov racunalnik:

1

2

Na zaslonu Now go to your old computer (sedaj pojdite na star racunalnik),
na novem racunalniku, kliknite Next (naslednji).

Na zaslonu Where are the files and settings? (kje se nahajajo datoteke in
nastavitve) izberite metodo s katero boste prenesli vaSe nastavitve in datoteke
in kliknite Next (naslednji).

Carovnik prenese zbrane datoteke in nastavitve na vas nov racunalnik.

Na zaslonu Finished (kon¢ano) kliknite Finished (koncaj) in ponovno zaZenite
nov rac¢unalnik.

Zagon carovnika za prenos datotek in nastavitev brez medija
z operacijskim sistemom

Ce zelite zagnati Carovnika za prenos podatkov in nastavitev brez medija
7 operacijskim sistemom, morate ustvariti plosco s Carovnikom, ki bo na izmenljiv
medij prenesel varnostno kopijo.

Plosc¢o s Carovnikom ustvarite z uporabo vasega novega racunalnika in naslednjim
postopkom:

1

28

Odprite ¢arovnik za prenos datotek in nastavitev Kliknite gumb Start— All
Programs (vsi programi)— Accessories (dodatki)— System tools
(sistemska orodja)— Files and Setting transfer Wizard (¢arovnik za prenos
datotek in nastavitev).

Zatem, ko se prikaze uvodni zaslon Files and Setting transfer Wizard
(Carovnika za prenos podatkov in nastavitev), kliknite Next (naslednji).

Na zaslonu Which computer is this? (kateri racunalnik je to?) kliknite New
Computer (nov racunalnik)— Next (naslednji).

Na zaslonu Do you have a Windows XP CD? (ali imate CD Windows XP?)
Na zaslon, kliknite I want to create a Wizard Disk in the following drive
(Zelim ustvariti disk ¢arovnika v naslednjem pogonu)— Next (naslednji).

Vstavite izmenljiv medij, kot na primer ponovno zapisljiv CD, in kliknite
OK (v redu).

Po zaklju¢enem postopku snemanja in prikazu sporo¢ila Now go to
your old computer (sedaj pojdite na vas star raCunalnik), ne kliknite
Next (naslednji).

Pojdite na star racunalnik.
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Za kopiranje podatkov s starega racunalnika:

1
2

7

V star racunalnik vstavite plosco s Carovnikom in kliknite Start— Run (zaZeni).

V polju Open (odpri) okna Run (zaZeni) poiscite pot do fastwiz
(na primernem izmenljivem mediju) in kliknite OK (v redu).

Zatem, ko se prikaze uvodni zaslon Files and Settings Transfer Wizard
(¢arovnik za prenos podatkov in nastavitev), kliknite Next (naslednji).

Na zaslonu Which computer is this? (kateri raCunalnik je to?) kliknite
New Computer (nov racunalnik)— Next (naslednji).

Na zaslonu Select a transfer method (izberite metodo prenosa) izberite
Zeleno metodo.

Na zaslonu What do you want to transfer? (kaj Zelite prenesti?) izberite
predmete, ki jih Zelite prenesti in kliknite Next (naslednji).

Ko so informacije prenesene, se na zaslonu prikaze Completing the
Collection Phase (zakljuujem fazo prenosa).

Kliknite Finish (koncaj).

Prenos podatkov na nov racunalnik:

1

3

Na zaslonu Now go to your old computer (sedaj pojdite na star raunalnik),
na novem racunalniku, kliknite Next (naslednji).

Na zaslonu Where are the files and settings? (kje se nahajajo datoteke in
nastavitve) izberite metodo s katero boste prenesli vase nastavitve in datoteke
in kliknite Next (naslednji). Sledite navodilom na zaslonu.

Carovnik zbere izbrane datoteke in nastavitve in jih prenese na nov ra¢unalnik.
Ko so vse datoteke in nastavitve prenesene, se prikaze zaslon Finished (koncano).
Kliknite Finished (koncaj) in ponovno zaZenite nov racunalnik.

OPOMBA: Dostop do zbirke znanja Dell™ ni mogo¢ v dolo¢enih drzavah
support.dell.com in poiscite dokument #154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™
Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating System?

(Kako lahko prenesem datoteke iz mojega starega racunalnika na moj nov
racunalnik Dell™, z uporabo operacijskega sistema Microsoft® Windows® XP?)).

OPOMBA: Dostop do zbirke znanja Access to the Dell™ ni mogo¢
v dolocenih drzavah.
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Tehniéni podatki

Q OPOMBA: Ponudba se razlikuje po regijah. Za ve¢ informacij
o konfiguraciji vaSega racunalnika kliknite Start— Help and Support
(pomo¢ in podpora) in izberite moznost za ogled informacij o vaSem

racunalniku.

Procesor

Tip procesorja

Intel® Core™?2 Quad procesor; FSB dop 1333 MHz
Intel® Core™2 Duo Desktop Processor
Intel® Pentium® Dual-Core Desktop Processor

Intel® Celeron® Processor Family 440

Informacije o sistemu

Nabor vezij

RAID podpora

Kanali DMA

Nivoji prekinitve
Vezje BIOS (NVRAM)
NIC

Intel® Q45 Express chipset

RAID 1 (Mirroring (zrcaljenje)) RAID O (Striping),
in Intel® Rapid Recovery Technology (IRRT) (Intelova
tehnologija za hitro obnovitev)

sedem
24
8 MB

Intel® 82567, integriran omreZni vmesnik z moznostjo
10/100/1000 komunikacijo

Pomnilnik

Vrsta

Prikljucki za pomnilnik

667 MHz ali 800 MHz DDR2 SDRAM

Stirje
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Pomnilnik (Se nadaljuje)

Zmogljivost pomnilnika

667 MHz

800 MHz

NajniZja vrednost pomnilnika

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

OPOMBA: 512 MB DIMMS so na voljo za
uporabo samo v pomnilnidkih konfiguracijin
z 667-MHz.

1GB, 2 GB, 3GB, 4 GB, 8 GB
512 MB za 667 MHz, 1 GB za 800 MHz

Najvi§ja vrednost pomnilnika 8 GB
Video
Tip:
integriran Intel® Q45 grafi¢ni krmilnik
do 1759 MB video pomnilnik (v skupni rabi)
Diskreten ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
OPOMBA: Podpora za diskretno «full-height»
video kartico je na voljo na mini-stolpu in namizju
preko reze za PCle x16 grai¢no kartico. Podpora
za diskretno «half-height» video kartico je na voljo
na namizju in Small Form Factor preko reze za
PCle x16 grai¢no kartico.
Avdio
Vrsta Analogne naprave ADI 1984A Integrirano HD Avdio

Razsirljivo vodilo

Tip vodila
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Razsirljivo vodilo (Se nadaljuje)

Hitrost vodila

rezi za razSiritveni kartici

prikljucki

PCI

velikost prikljucka

podatkovna Sirina prikljucka
(najvecja)

PCI Express
prikljucek

velikost prikljucka

podatkovna Sirina prikljucka
(najvecja)

x1-reZa z dvosmerno hitrostjo — 500 MB/s (PCI Express)
x16-reza z dvosmerno hitrostjo — 16 GB/s (PCI Express)
1,5 Gb/s in 3,0 Gb/s

480 Mb/s visoke hitrosti, 12 Mb/s skupna hitrost, 1,2 Mb/s
nizka hitrost (USB)

Mini stolp: $tiri reZe za full-height

Namizje: $tiri reZe za «half-height» brez razsiritvene
kartice, dva reZa za «full-height», dve reZi «half-height»
z razSiritveno kartico

Small Form Factor: dve rezi za «half-height»
Mini stolp: dva konektorja

Namizje: dva nizko-profilna konektorja, s podporo za
dve normalno visoki 6,9-in PCI kartici (ali eno 6,9-in
PCI in eno 6,9-in PCle x16 kartico), ¢e uporabljate PCI
razs§iritveno plosc¢ico

Small Form Factor: en konektor
124 nozic

32 bitov

OPOMBA: Ko uporabljate vgrajen DisplayPort
konektor, je reza za x16 PCI Express onemogocena.

Mini stolp in namizje: en x16 konektor in en x1 konektor
Small Form Factor: en x16 konektor

x16: 164 pinski

x1: 36 pinski

16 PCI Express linij (x16)

Tehni¢ni podatki | 33



Razsirljivo vodilo (Se nadaljuje)

PCIE_WLS
conektor en x1 (na voljo na vseh platformah)
velikost prikljucka 36 nozic
uporaba za neobvezne brezZi¢ne in WLAN Kkartice
Pogoni
Trdi diski Mini stolp: dva 3,5-pali¢ni trdi disk (HDDs) ali dva

Konfiguracije naprav na volko

Disketni pogon

4 |

Tehni¢ni podatki

2,5-pali¢na trda diska (HDD)

Namizje: dva 3,5-pali¢na trda diska (HDD) ali dva
2,5-pali¢na HDD

Small Form Factor: en 3,5-pali¢n HDD ali dva
2,5-pali¢ni HDDs

Mini dtolp: dva zunanja 5,25-pali¢na lezis¢a, eno
zunanjo 3,5-pali¢no leZisce, dva notranja notranja
3,5-pali¢na lezisca

yeivx

Namizje: eno zunanjo 5,25-pali¢n leZi$¢, eno zunanjo
3,5-pali¢no lezisce, eno notranja notranja 3,5-pali¢na leZis
OPOMBA: Platform namizje ima lahko dva
3,5-pali¢na HDDs, pod pogojem, da se ne uporablja
disketni pogon.

OPOMBA: Namizni platform bo uporabljal

zunanij 3,5-pali¢no lezise kot notranji 3,5-paliéni
HDD za konfiguracije RAID.

Small Form Factor: eno zunanjo 5,25-pali¢no tanko
leZiS¢e, eno zunanjo 3,5-pali¢no tanko leZiSce, eno
notranja notranja 3,5-pali¢no leZisce

OPOMBA: Stevilo podprtih trdih diskov dolo¢a
Stevilo notranjih 3,5-pali¢nih lezis¢.

OPOMBA: Opti¢ni pogon (CD, DVD) dolo¢a

Stevilo zunanjih 5,25-pali¢nih leziSc.
Mini stolp in namizje: en 34-pinski konektor

Small Form Factor: en 38-pinski nizko-profilni konektor



Konektorjii

Zunanji prikljucki:
Video
OmreZni vmesnik

USB 2.0-ustrezljivi
konektorji

Avdio

eSATA

Zaporedni

PS/2

Vzporedni

Prikljucki sistemske ploSce

SATA

Notranja USB naprava
Disketni pogon

Ventilator za procesor

Konektorij za VGA in DisplayPort
Prikljucek RJ-45

Mini stolp: §tiri USB konektorje na sprednji plo$¢i in
Sest na hrbtni strani

Namizje: dva USB konektorja na sprednji plos¢i in Sest
na hrbtni plo$¢i

Small Form Factor: dva USB konektorja na sprednjo
plosco, in Sest na hrbtno plosce

front panel: po en mikrofonski in eno poslusalaki konektor
(na voljo na vseh platformih)

hrbtna plosc¢a: po en izhodni konektor in en
vhodni/mikrofonski konektor (na voljo na vseh platformah)

en eSATA konektor (na volja na vseh platformah)

en 9-pinski konektor; 16550 C-zdruzljiv
(na voljo na vseh platformah)

en prikljucek za misko in en za tipkovnico
(na voljo na vseh platformah)

en 25-pinski konektor
(dvo-smerni, na voljo na vseh platformah)

Mini stolp: Stiri 7-pinski konektorji

Namizje: tri 7-pinski konektorji

Small Form Factor: tri 7-pinski konektorji

¢italec medijske kartice (na voljo na vseh platformah)
en 34-pinski konektorji v mini stolpu in namizju
Mini stolp in namizje: en pet-pinski konektor

Small From Factor: en pet pinski konektor in en Stiri
pinski konektor
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Konektorjii (Se nadaljuje)

Razsiritvene reze

PCI Express

USB na sprednji plos¢i

Procesor

Krmilo na sprednji plo§¢i
HDA avdio glava na sprednji
plosci

Pomnilnik

Napajanje 12 V

Napajanje

LAN na mati¢ni plosci
(LOM)

Mini stolp: $tiri reZe za full-height

Namizje: §tiri reZe za «half-height» brez razSiritvene
kartice, dva reZa za «full-height», dve rezi za
«half-height» z razSiritveno kartico

Small Form Factor: dve reZi za «half-height»

Mini stolp in namizje: en x16 konektor in en x1 konektor
Small Form Factor: en x16 konektor

Mini stolp: dvalO-pinska konektorja

Namizje: en 10-pinski konektor

Small Form Factor: en 10-pinski konektor

en 775-pinski prikljucek

en 10-pinski prikljucek

en 10-pinski prikljucek

Stiri 240-pinski prikljucki

en 4-pinski prikljucek

en 24-pinski prikljuc¢ek

skozi RJ-45 prikljucek na zadnji plosci

Krmilni elementi in lucke

36

Sprednja stran racunalnika:
Gumb za napajanje

Lucka napajanja

Lucka dejavnosti pogona

Diagnosti¢na lukcka

| Tehni¢ni podatki

gumb za pritiskanje

modra lucka — utripa z modro barvo za stanje mirovanja;
stalno sveti z modro barvo v stanju normalnega delovanja.

rumenkasto-rjava lucka — opozarja na zagonsko napako
Glejte «Tezave z napajanjem» na strani 42.

modra lucka — utripajoca modra lu¢ka opozarja na
branje ali zapisovanje podatkov iz ali na trdi disk SATA
ali CD/DVD plosco.

Rumenkasta rjava



Krmilni elementi in lu¢ke (Se nadaljuje)

Lucka za omreZno povezavo modra

WiFi (po izbiri) lucka za
povezavo

Hrbtna stran raCunalnika:

lu¢ka razpolozZljive
elektri¢ne energije

Lucka celovitosti povezav
(na integriranem omreznem
vmesniku)

Lucka aktivnosti omreZja
(na integriranem omreZnem
vmesniku)

modra

stalno zelena — elktrika je vkljucena in deluje.
Elektri¢ne kable je treba prikljuciti na naticu za
napajanje (na hrbtni strani raCunalnika) in v zidno
vti¢nico. Gumb za preskus in LED sta nameSc¢ena na
strani enote, kjer se nahaja vtikac.

Uporabnik lahko prekusi stanje napajalnega sistema
s pritiskom na ta gumb. Ce je napetost elektri¢nega
sistema v mejah tehnic¢nih specifikacijah, sveti luc¢ka
samo preskunega LED-a. Ce ED ne sveti, je lahko
kakSna okvara v elektri¢nem sistemu. OmreZna
elektrika mora biti vkljucena v Casu tega preskusa.

barva lucke za celovitost povezav je odvisna na hitrosti
povezave:

10 - zelena, 100 - oranzna, 1000 - rumenkasto-rjava/rumena

Iucka ne sveti — fizi¢na povezava med omreZjem in
racunalnikom ni vzpostavljena

rumena utripajo¢a lucka

Napajanje

AC - DC napajanje

Vatna mo¢

Najvecje odvajanje toplote
(MHD) vatna mo¢

Ministolp: 305 W
Namizje: 255 W

Small Form Factor: 235 W
Mini stolp: 165 W
Namizje: 140 W

Small Form Factor: 235 W

OPOMBA: Odvajanje toplote je izratunano
z uporabo ocene moci elektricne energije.
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Napajanje (Se nadaljuje)

Vhodna napetost 115/230 VAC
(za pomembne informacije

0 napetosti glejte varnostne

informacije, ki so priloZene

vaSemu racunalniku)

Vhodna frekvenca 50/60 Hz

Vhodni jakost toka Mini stolp: 3,6 A/1,8 A

(v amperih) Namizje: 4,0 A/2,0 A

Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A

Gumb baterija CR2032 litijska gumbasta baterijal
Mere
Mini stolp

Visina 40,8 cm (16,06 in)

Sirina 18,7 cm (7,36 in)

Globina 43,1 cm (16,96 in)

Teza najmanj 11,5 kg (25,3 in)
Namizje

ViSina 39,7 cm (15,61 in)

Sirina 10,9 cm (4,30 in)

Globina 34,8 cm (13,70 in)

Teza najmanj 7,5 kg (16,5 1bs)
Small Form Factor

Visina 29,0 cm (11,40 in)

Sirina 8,5 cm (3,35 in)

Globina 32,4 cm (12,74 in)

Teza najmanj 5,9 kg (13,0 1bs)
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Okolica

Temperatura:

Med delovanjem

V shranjenem stanju
Relativna vlaZznost
Najvi§ja raven tresljajev:

Med delovanjem

V shranjenem stanju
Najvecji udarec:

Med delovanjem

V shranjenem stanju

ViSina:
Med delovanjem
V shranjenem stanju

Raven onesnaZenja zraka

10° do 35°C (50° to 95°F)
—40° to 65°C (-40° to 149°F)
20% do 80% (ni kondenzacije)

5 do 350 Hz pri 0,0002 G*/Hz
5 do 500 Hz pri 0,001 do 0,01 G*MHz

40 G +/- 5% z 2 msec +/— 10% impulzom
(enakovredno [51 cm/sek])

105 G +/- 5% z 2 ms impulzom +/— 10%
(enakovredno 50 cm/s [127 in/s])

—15,2 do 3048 m (=50 do 10.000 ft)

—15,2 do 10.668 m (=50 do 35.000 ft)
G2 ali manj, kot dolo¢a ISA-S71.04-1985

Tehni¢ni podatki
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Nasveti za odpravljanje napak

A OPOZORILO: Pred odpiranjem pokrova, raéunalnik vedno izklopite
iz elektricne vticnice.

% OPOMBA: Za podrobne informacije o odpravljanju tezav, vkljuéno
z odzivanjem na sistemska sporocila, si oglejte Priro¢nik za servisiranje na
support.dell.com.

Uporaba Hardware Troubleshooter
(Program za odpravljanje tezav)
1 Kliknite gumb start v sistemu Windows Vista 9, in kliknite Help and
Support (pomoc¢ in podpora).

2 'V iskalno polje vpiSite hardware troubleshooter in pritisnite
<Enter> za iskanje.

3 Iz rezultata iskanja izberite moznost, ki najbolj ustreza tezavi in zakljucite
postopek odpravljanja teZav.

Nasveti

Ce naprava ne deluje, preverite ali je ustrezno prikljugena.

¢ (e ste pred pojavom tezave dodali ali odstranili del, preglejte postopek in
ustreznost namestitve.

 Ce se na zaslonu pojavi obvestilo o napaki, si zapisite to¢no vsebino obvestila.
To obvestilo je lahko v pomoc tehni¢nemu osebju, ki bo postavilo diagnozo
in odpravilo teZavo.

(e se obvestilo o napaki prikaZe v programu, glejte dokumentacijo, ki je
priloZena programu.
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Tezave z napajanjem

A OPOZORILO: Pred delom v notranjosti racunalnika preberite
varnostne informacije, ki so prilozene racunalniku. Za dodatne
informacije o varnem delu obiscite www.dell.com/regulatory_compliance.

Lucke diagnostike na sprednjem delu racunalnika, skupaj s stanjem gumba za
napajanje, nakazujejo mogoce teZave s sistemom. V primeru teZave z napajanjem,

si oglejte spodnjo tabelo.

Q OPOMBA: Lucke diagnostike bodo utripale, ¢e je gumb za napajanje
rumenkasto rjav ali izklopljen, in ne bodo utripale, ¢e je moder.

Drugega pomena to nima.

Vzorec luck Opis tezave

Predlagana resitev

Racunalnik je
@@@@ bodisi izklopljen
. ali ne prejema
elektri¢ne energije.

Lucka ne
{ } sveti

Ponovno vstavite napajalni kabel

v prikljucek, na hrbtni strani racunalnika,
in elektri¢no vti¢nico.

Ko preverjate pravilno delovanje
racunalnika ne uporabljajte podaljskov,
razdelilcev ali za$Citnih naprav.

Preverite ali je elektri¢ni podaljsek,

ki ga uporabljate, vstavljen v elektri¢no
vti¢nico in vkljucen.

Preverite delovanje elektri¢ne vti¢nice
z drugo napravo, recimo namizno svetilko.
Glavni napajalni kabel in kabel sprednje
plos¢e morata biti pravilno priklju¢ena
na sistemsko plosco.

MozZna napaka
@ @@ @ maticne plosce.

Lucka ne
{ sveti
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Izklopite racunalnik. Pocakajte eno
minuto, da se elektri¢na moc iz¢rpa.
Racunalnik prikljucite v delujoco
elektriéno vti¢nico in pritisnite gumb
za vklop.

Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).



Vzorec luck

Opis tezave

Predlagana resitev

010100

Utripanje
z rumenkasto
rjavo barvo.

Pojavila se je napaka
na maticni plosci,
na napajalnem kablu
ali na zunanjo
napravo.

1 Odklopite racunalnik, ne da bi izvlekli
vtikac. Pritisnite in drZite gumb za
preskus napajanja na zadnjem delu
napajalne enote. Ce LED poleg stikala
sveti, je teZava morda z mati¢no plosco.
Obrnite se na Dell (oglejte si
«Kontaktiranje Dell» na strani 70).

2 Ce LED poleg stikala ne sveti, izklopite
vse notranje in zunaje naprave in
pritisnite in drZite gumb za preskus
napajanja. Ce le-ta sveti, je teZava
lahko z zunanjo napravo. Obrnite se na
Dell (oglejte si «Kontaktiranje Dell»
na strani 70).

3 Ce pa LED $e vedno ne sveti, odstranite
PSU prikljucitve iz mati¢ne plosce, nato
pritisnite in drZite gumb za napajanje.
Ce ta sveti, je morda teZava z mati¢no
ploSco. Obrnite se na Dell (oglejte si
«Kontaktiranje Dell» na strani 70).

4 Ce LED $e vedno ne sveti, je tezava
mogoce z napajalnikom. Obrnite se na
Dell (oglejte si «Kontaktiranje Dell»
na strani 70).

0101010

3

Stalna
rumenkasto
rjava lu¢

CPU ni prisoten.

* Ponovno namestite CPU in ponovno

zaZenite sistema. Ce zagon racunalnika
Se vedno ne uspeva, preverite CPU-
vti¢nico, da ni poskodovana.

* Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell

(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).
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Opis tezave

Predlagana resitev

01010
-

Stalna

rumenkasto

rjava lu¢

Pomnilniski moduli
so zaznani, vendar

je prislo do napake
v pomnilniku.

* Ce sta name§&ena dva ali ved
pomnilniskih modulov, odstranite
module, nato ponovno namestite en
modul in ponovno zaZenite racunalnik.
Ce se ratunalnik zaZene normalno,
nadaljujte z nameScanjem dodatnih
pomnilniskih modulov (enega za drugim),
dokler ne odkrijete okvarjenega modula
ali ne namestite vseh modulov brez
napake. Ce je namesen samo en
pomnilniski modul, ga poskusite
premakniti na drug DIMM-konektor in
ponovno zaZenite racunalnik.

* Ce je na voljo, v radunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste
vrste.

* Ce se teZava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).

0[0[0]0)

moZna napaka na
CPU ali mati¢ni
plos¢i.

¢ Zamenjajte CPU z dobrim CPU.
Ce zagon ratunalnika $e vedno ne
uspeva, preverite CPU-vti¢nico,

Stalna da ni poSkodovana.
1 rumenkasto * Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
rjava lu¢ (glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).
BIOS ja lahko ¢ Strojna oprema racunalnika deluje
@@@@ pokvarjen ali ga ni. normalno, vendar je lahko BIOS
pokvarjen ali ga ni. Obrnite se na Dell

~——= Stalna (oglejte si «Kontaktiranje Dell» na
{ rumenkasto strani 70).

rjava lu¢

M
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Opis tezave

Predlagana resitev

010]0]0,
=

Stalna
rumenkasto

rjava lu¢

MozZna napaka
matic¢ne plosce.

* Odstranite vse zunanje kartice iz rez

za PCI in PCI-E in ponovno zaZenite
radunalnik. Ce se radunalnik zaZene
vstavljajte zunanje kartice nazaj eno
za drugo dokler ne odkrite pokvarjeno
kartico.

Ce tezava $e vedno ni odpravljena,
obstaja moZnost okvare mati¢ne plosce.
Obrnite se na Dell (oglejte si
«Kontaktiranje Dell» na strani 70).

01010

Napajalni
prikljucek ni

pravilno namescen.

Ponovno namestite 2x2 napajalni
prikljucek napajalne enote.

Ce zagon sistema Se vedno ne uspe,

) Stalna se obrnete na Dell (see «Kontaktiranje
{ rumenkasto Dell» na strani 70).
 rjavalug
Mogoce je napaka Odstranite vse zunanje kartice iz reZ
@@@@ na zunanji kartici za PCl in PCI-E in ponovno zaZenite
ali mati¢ni plos¢i. raéunalnik. Ce se ratunalnik zaZene
) Stalna vstavljajte zunanje kartice nazaj eno
{ \ rumenkasto za drugo dokler ne odkrite pokvarjeno
T rjavalud kartico.

Ce tezava $e vedno ni odpravljena,
obstaja moznost okvare mati¢ne plosce
Obrnite se na Dell (oglejte si
«Kontaktiranje Dell» na strani 70).

QO®

{ } Stalna

rumenkasto

rjava lu¢

MozZna napaka
matic¢ne plosce.

Izklopite vse notranje in zunanje
naprave in ponovno zaZenite racunalnik.
Ce se ratunalnik zaZene, vstavljajte
zunanje kartice nazaj eno za drugo
dokler ne odkrite pokvarjeno kartico.
Obrnite se na Dell (oglejte si
«Kontaktiranje Dell» na strani 70).

Ce te7ava $e vedno obstaja, obstaja
moznost okvare mati¢ne plo§¢e Obrnite
se na Dell (oglejte si «Kontaktiranje
Dell» na strani 70).
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Opis tezave

Predlagana resitev

OO0®

MoZns napska na
gumbasti bateriji.

Odstranite gumbasto baterijo za minuto,
ponovno jo namestite in ponovno zazenite.

Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell

Stalna (glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).

ﬁ rumenkasto
o rjava lu¢

Racunalnik je ¢ Preverite ali je zaslon ustrezno prikljucen
@ @@@ v normalnem in vklopljen.

vkloplenem stanju. e (e se te7ava ponovi, kontaktirajte Dell
(1. Stalno Diagnosti¢ne lutke (glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).
{ ) modra ne svetijo po tem,

ko racunalnik
uspesno zazene
operacijski sistem.

010100

MozZna napaka
procesorja.

Ponovno namestite procesor
(glejte informacije za procesor vasega
racunalnika).

1 Stalno * Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
l O } modra (glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).
Pomnilniski moduli ¢ Ce sta namei¢ena dva ali ve¢
@@@@ so zaznani, vendar pomnilniskih modulov, odstranite
je prislo do napake module (oglejte si svoj priro¢nik za
~=\ Stalno v pomnilniku. servisiranje), nato ponovno namestite
{ (') modra en modul (oglejte si svoj priro¢nik za
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servisiranje) in ponovno zazZenite
raunalnik. Ce se radunalnik zaZene
normalno, nadaljujte z names¢anjem
dodatnih pomnilniskih modulov
(enega za drugim), dokler ne odkrijete
okvarjenega modula ali ne namestite
vseh modulov brez napake.

Ce je na voljo, namestite delovni
pomnilnik istega tipa v vaSem racunalniku
(glejte svoj prirocnik za servisiranje).
Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).



Vzorec luck

Opis tezave

Predlagana resitev

0010
[ @ Stalno

MozZna napaka na
graficni kartici.

Postavite nazaj katerokoli namesceno
grafi¢no kartico (glejte poglavje
«Kartice» za svoj ra¢unalnik).

Ce je na voljo, v raunalnik namestite
delujoco grafi¢no kartico.

Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).

000D
©

Stalno
modra

Pojavila se napaka
na disketnem
pogonu ali pogonu
trdega diska.

Ponovno postavite vse napajalne in
podatkovne kable.

010101

©

Stalno
modra

Mozna okvara
vodila USB.

Ponovno namestite USB naprave in
preverite vse kabelske prikljucke.

OO0
B

Stalno
modra

Ni zaznanih
pomnilniskih
modulov.

Ce sta namescena dva ali ved
pomnilni$kih modulov, odstranite
module (oglejte si svoj priro¢nik za
servisiranje), nato ponovno namestite
en modul (oglejte si svoj priro¢nik za
servisiranje) in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Ce se radunalnik zaZene
normalno, nadaljujte z nameS¢anjem
dodatnih pomnilni§kih modulov

(enega za drugim), dokler ne odkrijete
okvarjenega modula ali ne namestite
vseh modulov brez napak.

Ce je na voljo, namestite delovni
pomnilnik istega tipa v vaSem racunalniku
(glejte svoj priro¢nik za servisiranje).
Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).
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Opis tezave

Predlagana resitev

010[0]0)

Stalno

{ 6 modra

Pomnilniski moduli
SO zaznani,

a obstaja napaka

v konfiguraciji ali
zdruZljivosti
pomnilnika.

* Preverite, ali obstajajo posebne zahteve
za namestitev pomnilni§kega
modula/prikljucka.

¢ Racunalnik mora podpirati pomnilnik,
ki ga uporabljate (oglejte si poglavije
«Tehni¢ne podatke» za svoj racunalnik).

* Ce tezava ni odpravljena, se obrnite na
Dell (oglejte si «Kontaktiranje Dell»
na strani 70).

0]010l0)
© o

MozZna napaka na
razSiritveni kartici.

1 Preverite, ali obstaja spor: odstranite
razSiritveno kartico (ne grafi¢ne kartice)
in ponovno zazZenite racunalnik (oglejte
si poglavje «Kartice» za svoj ra¢unalnik).

2 Ce tezava ni odpravljena, ponovno
namestite odstranjeno kartico, nato
odstranite drugo kartico in ponovno
zazenite racunalnik.

3 Ta postopek ponovite za vsako
names§&eno razsiritveno kartico. Ce se
racunalnik zaZene normalno, poiscite
napako za spora virov pri kartici, ki je
bila na koncu odstranjena iz racunalnika.

4 Ce se teZava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).

0101010]
©) v

Prislo je do druge
okvare.
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* Preverite, da so vsi kabli trdega diska in
opti¢nega pogona pravilno prikljuceni
na sistemsko plosco (oglejte si poglavje
«Komponente sistemske plo§¢e» za va§
racunalnik).

* Ce se na zaslonu prikaZe sporo¢ilo
o napaki, ki navaja teZzavo z napravo
(kot je disketnik ali trdi disk), preverite,
ali naprava deluje pravilno.

» Ce se operacijski sistem skuga zagnati
iz naprave (kot npr. disketnik ali opti¢ni
pogon), preverite nastavitev sistema,
da se prepricate, da je zaporedje zagona
pravilno za naprave namescene na vas
racunalnik.

* Ce se tezava ponovi, kontaktirajte Dell
(glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70).



Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

Racunalnik je Za normalno delovanje pritisnite tipko na
@@@@ v stanju tipkovnici, premaknite misko ali pritisnite
pripravljenosti. gumb za napajanje.

O Utripanje
z modro barvo

ODPRAVITE MOTNJE — Nekaj znanih vzrokov moten;j:

* Napajalni kabli, kabli za tipkovnice in miske
* Na podaljsek je prikljucenih preve¢ naprav

*  Vec¢ podaljskov je prikljucenih na isto elektri¢no vti¢nico
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Tezave s pomnilnikom

A OPOZORILO: Predno priénete z delom v notranjosti racunalnika

preberite varnostne informacije, ki so prilozene ra¢unalniku.
Za dodatne informacije o varnem delu obiscite
www.dell.com/regulatory_compliance.

CE SE PRIKAZE OBVESTILO O NEZADOSTNI KOLIGINI POMNILNIKA —

TeZavo je moZno odpraviti, ¢e shranite in zaprete vse odprte datoteke in
ugasnite vse odprte programe, ki jih ne uporabljajte.

Glejte dokumentacijo programske opreme o minimalnih zahtevah za pomnilnik.
Po potrebi namestite dodaten pomnilnik.

Ponovno namestite pomnilniske module, da zagotovite uspe$no komunikacijo
rac¢unalnika s pomnilnikom.

Zazenite Diagnostiko Dell (glejte «Diagnostika Dell» na strani 52).

CE SE POJAVIJO DRUGE TEZAVE S POMNILNIKOM —

50

Ponovno namestite pomnilniske module, da zagotovite uspe$no komunikacijo
rac¢unalnika s pomnilnikom.

Sledite napotokom za namestitev pomnilnika.

Racunalnik mora podpirati pomnilnik, ki ga uporabljate. Za ve¢ informacij
o tipih pomnilnika, ki jih podpira va$ raCunalnik, glejte «Tehni¢ni podatki»
na strani 31.

Zazenite Diagnostiko Dell (glejte «Diagnostika Dell» na strani 52).
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Lockups and Software Problems (zamrznitve in tezave
s programsko opremo)

[E4 OPOMBA: Postopki, navedni v tem dokumentu, so namenjeni za privzet
pogled v sistemu Windows, zato pri uporabi pogleda Windows Classic
(klasi¢en pogled) ti ne veljajo vet.

Racunalnik se ne vklopi

Preverite ali je elektri¢ni kabel vstavljen v racunalnik in elektri¢no vti¢nico.

Program se ne odziva
UGASNITE PROGRAM —
1 Hkrati pritisnite tipke <Ctrl><Shift><Esc>, da odprete okno Upravitelj opravil,
in kliknite jezicek Applications (Aplikacije).

2 Izberite progam, ki se ne odziva, in nato kliknite End Task (koncaj opravilo).

Program se veckrat zrusi

Q OPOMBA: Vecini programske opreme so priloZzena namestitvena navodila
v dokumentaciji ali na disketi, CD-ju ali DVD-ju.

GLEJTE DOKUMENTACIJO PROGRAMSKE OPREME — Ce je potrebno,
odstranite in ponovno namestite program.

Program je izdelan za starejSo razlic¢ico operacijskega sistema
Microsoft® Windows®

ZAGON PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (CAROVNIK ZDRUZLJIVOSTI
PROGRAMOV) —

1 Kliknite Start 9—) Control Panel (nadzorna plos¢a)— Programs
(programi)— Use an older program with this version of Windows
(uporabi starejsi program s to razli¢co operacijskega sistema Windoes).

V uvodnem zaslonu, kliknite Next (naslednji).

Sledite navodilom na zaslonu.

Prikaze se povsem modri zaslon

IZKLOPITERAGUNALNIK — Ce se raunalnik ne odzove na pritisk tipke na
tipkovnici ali na premik miSke, pritisnite in zadrZite gumb napajanja vsaj 6 sekund
(dokler se racunalnik ne izklopi) in nato ponovno zaZenite vas racunalnik.
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Druge tezave s programsko opremo

ZA VEC INFORMACIJ PREGLEJTE DOKUMENTACIJO PROGRAMSKE
OPREME ALI KONTAKTIRAJTE PROIZVAJALCA PROGRAMSKE OPREME —

Preverite ali je program zdruZljiv z operacijskim sistemom, ki je namescen
na vas racunalnik.

Preverite ali je vas racunalnik v skladu z minimalnimi strojnimi zahtevami za
zagon programske opreme. Za ve¢ informacij glejte dokumentacijo programske
opreme.

Preverite ali je program ustrezno nameScen in nastavljen.
Potrdite zdruZzljivost gonilnikov naprave s programom.

Ce je potrebno, odstranite in ponovno namestite program.

Dellova tehni¢na storitev za posodobitve

Dellova tehni¢na storitev za posodobitve nudi vnaprej$njo obvesc¢anje
o posodobitvah za programsko in strojno opremo vasega raCunalnika.
Dellova tehnicna storitev za posodobitev je dosegljiva na naslovu
support.dell.com/technicalupdate.

Diagnostika Dell
A OPOZORILO: Preden se lotite naslednjih postopkov,

preberite varnostna navodila, ki so prilozena vasemu rac¢unalniku.

Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska
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1
2
3

Zagotovite, da bo raunalnik povezan v elektri¢no vti¢nico.
Vklopite (ali ponovno zaZenite) racunalnik.

Ko se pojavi logotip DELL™, nemudoma pritisnite <F12>. Iz menija
izberite Diagnostics (diagnostika) in pritisnite <Enter>.

Q OPOMBA: Ce ste ¢akali predolgo in se ob akanju pojavi Iogotlp
operacuskega sistema, pocakajte, da se nalozi namizje Microsoft®
Windows® in nato izklopite racunalnik in poizkusite znova.

E4 OPOMBA: Ce vidite obvestilo, da ni bilo mogoce najti nobene
diagnosti¢ne particije, zaZenite Diagnostiko Dell z medija z gonilniki in
pripomocki.

Za zagon Diagnostike Dell z diagnosti¢ne particije na vasem trdem disku,

pritisnite katerokoli tipko in sledite navodilom na zaslonu.
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Zagon Diagnostike Dell z Dellovega medija Drivers and Ultilities

Q OPOMBA: CD plos&a z Dell gonilniki in storitvami je neobvezna in je
morda ne boste dobili z racunalnikom.

1 Vstavite medij z gonilniki in pripomocki.
2 Zaustavite racunalnik in ga ponovno zaZenite.

Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <F12>.

Q OPOMBA: Ce ste sakali predolgo in se ob akanju pojavi Iogot|p
operacuskega sistema, pocakajte, da se nalozi namizje Microsoft®
Windows® in nato izklopite racunalnik in poizkusite znova.

Q OPOMBA: Naslednji koraki le za enkrat spremenijo zaporedje zagona.
Pri naslednjem zagonu se racunalnik zazene glede na naprave, ki so
dolo€ene v sistemskih nastavitvah.

3 Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD/CD-RW pogon in
pritisnite <Enter>.

4 1z menija izberite moZnost Boot from CD-ROM (zagon s CD-ROM pogona)
in pritisnite <Enter>.

VpiSite 1, za zagon menija na CD plos¢i, in za nadaljevanje pritisnite <Enter>.

V osteviléenem seznamu izberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(zaZeni 32-bitno Diagnostiko Dell). Ce je navedenih vec razli¢ic, izberite
razlicico, ki je primerna za va$ racunalnik.

71 Ko se prikaze Main Menu (glavni meni) Diagnostike Dell, izberite Zelen
preizkus in sledite navodilom na zaslonu.
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Ponovna namestitev
programske opreme

Gonilniki

Kako naijti gonilnike
1 Najdi seznam naprav za vas racunalnik.

a V programu Windows Vista kliknite gumb Start 9 , in z desno miskino
tipko kliknite Computer (racunalmik).

b  Kliknite Properties (lastnosti)— Device Manager (upravitelj naprave).

E4 OPOMBA: Prikaze se okno User Account Control (nadzor
uporabnigkega raduna). Ce ste skrbnik radunalnika, kliknite Continue
(nadaljuj); drugace pred nadaljevanjem pokliCite vadega skrbnika.

2 Preverite ali se na seznamu nahaja naprava, ki ima poleg ikone klicaj

(rumeni krogec s [!]).

Ce je zraven imena naprave prisoten klicaj, boste morali ponovno namestiti
gonilnik ali namestiti novejSega (glejte «Zamenjava gonilnikov in pripomockov»
na strani 55).

Zamenjava gonilnikov in pripomockov

o OBVESTILO: Odobreni gonilniki za vas racunalnik Dell so na voljo na
Dellovi spletni strani za podporo na naslovu support.dell.com in na mediju
Gonilniki in storitve. Ce namestite gonilnike od drugega vira, se lahko
pojavijo tezave z delovanjem racunalnika.

Ponovna namestitev programske opreme | 55



Obnovitev starejSe razli¢ice gonilnika za napravo

1 V programu Windows Vista kliknite gumb Start e in z desno miskino tipko
kliknite Computer (ra¢unalnik).

2 Kliknite Properties (lastnosti)— Device Manager (upravitelj naprave).

E4 OPOMBA: Prikaze se okno User Account Control (nadzor
uporabniskega raduna). Ce ste skrbnik radunalnika, kliknite Continue
(nadaljuj); drugace pred nadaljevanjem poklicite vasega skrbnika.

3 Z desno miskino tipko kliknite na napravo, za katero je bil names$¢en nov
gonilnik in kliknite Properties (lastnosti).

4 Kliknite na jezicek Drivers (gonilniki)— Roll Back Driver (povrnitev gonilnika
na prejs$njo stanje).

Ce povrnitev gonilnika na prej$nje stanje ne odpravi teZave, uporabite obnovitev
sistema (glejte «Obnovitev vaSega operacijskega sistema» na strani 58) in vrnite
vas racunalnik na stanje pred namestitvijo novega gonilnika.

Uporaba CD plosce z gonilniki in storitvami
Pred uporabo medija Gonilniki in storitve, poizkusite naslednje:

*  Windows povrnitev gonilnika naprave (oglejte si «Obnovitev starejse razlicice
gonilnika za napravo» na strani 56)

*  Microsoft Obnovitev sistema (oglejte si «Uporaba obnovitve sistema
Microsoft® Windows®» na strani 58)

1 Ko imate na zaslonu prikazano namizje sistema Windows, vstavite v ra¢unalnik
va$ medij z gonilniki in pripomocki.
Ce prvi¢ uporabljate medij Gonilniki in pripomocki, pojdite na korak 2.
Ce ne, pojdite nakorak 5.

2 Ko se z medija z gonilniki in pripomocki zaZzene namestitveni program,
sledite pozivom na zaslonu.

Q OPOMBA: V vecini primerov se program za gonilnike in pripomocke
zazene samodejno. Ce se ne, zaZenite program Windows Explorer,
kliknite na imenik pogona z vadim medijem in nato dvokliknite datoteko
autorcd.exe.

3 Ko se prikaZe okno InstallShield Wizard Complete (Carovnik je koncal
namestitev), odstranite medij z gonilniki in pripomocki in kliknite Finish
(koncaj) za ponovni zagon racunalnika.
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4

6

Ko se prikaze namizje sistema Windows, ponovno vstavite medij z gonilniki
in pripomocki.

Na zaslonu Welcome Dell System Owner (dobrodosli lastnik sistema Dell),
kliknite Next (naslednji).

Gonilniki, ki jih uporablja vas racunalnik, so samodejno prikazani v oknu
My Drivers (moji gonilniki) — CD ploS¢a z viri je v vaSem sistemu nasla
komponente.

Kliknite gonilnik, ki ga Zelite ponovno namestiti in sledite navodilom na zaslonu.

Ce posamezni gonilnik ni naveden na seznamu, potem ta gonilnik ni obvezen za
vas operacijski sistem, oziroma morate poiskati gonilnike, ki so bili priloZeni
posamezni napravi.

Rocna namestitev gonilnikov

1

V programu Windows Vista kliknite gumb Start e in z desno miskino tipko
kliknite Computer (racunalnik).

Kliknite Properties (lastnosti)— Device Manager (upravitelj naprave).

E4 OPOMBA: Pojavi se okno User Account Control (nadzor
uporabnigkega raguna). Ce ste skrbnik radunalnika, kliknite Continue
(nadaljuj); drugace pred nadaljevanjem poklicite vasega skrbnika.

Dvokliknite tip naprave, za katero namescate gonilnik (na primer, avdio ali video).
Dvokliknite na ime naprave, za katero nameScate gonilnik.

Kliknite jezi¢ek Driver (pogon)— Update Driver (posodobi gonilnik)—
Browse my computer for driver software (brskaj po mojem ra¢unalniku za
programsko opremo gonilnika).

Kliknite Browse (brskaj) in poiscite mesto, kjer ste namestili datoteke gonilnika.
Kliknite ime gonilnika— OK (V redu)— Next (Naprej).

Kliknite Finish (koncaj) in ponovno zaZenite vas racunalnik.
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Obnovitev vasega operacijskega sistema

Vas$ operacijski sistem lahko obnovite na naslednje nacine:

*  Program Microsoft Windows System Restore (obnovitev sistema Microsoft
Windows) povrne racunalnik na prejSnjo stanje, brez vplivanja na podatkovne
datoteke. Uporabite program System Restore kot prvo reSitev za obnovitev
vaSega operacijskega sistema in ohranitev podatkovnih datotek.

*  Program Dell Factory Image Restore obnovi vas trdi disk na stanje pred
nakupom racunalnika. Program s trdega diska izbriSe vse podatke in odstrani
vse programe, ki so bili names$ceni po prejemu racunalnika.

¢ Ce je bila radunalniku priloZena plo§¢a z operacijskim sistemom, jo lahko
uporabite za obnovitev operacijskega sistema. V tem primeru pa z uporabo
plosce z operacijskim sistemom s trdega diska izbriSete vse podatke.

Uporaba obnovitve sistema Microsoft® Windows®

E4 OPOMBA: Postopki, navedeni v tem dokumentu, so namenjeni za
privzeti pogled v sistemu Windows, zato pri uporabi klasi¢énega pogleda
v sistemu Windows na vasem ra¢unalniku Dell™ morda ne veljajo.
Zagon programa za obnovitev sistema
1 Kliknite Start €.

2V iskalno okno Start vpisite System Restore in pritisnite <Enter>.

E4 OPOMBA: Prikaze se okno User Account Control (nadzor
uporabnigkega raduna). Ce ste skrbnik radunalnika, kliknite Continue
(nadaljuj); drugace pred nadaljevanjem poklicite vaSega skrbnika.

3 Kliknite Next (naslednji) in sledite preostalim odzivom na zaslonu.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

o OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in
zaprite vse odprte datoteke in programe. Ne spreminjajte, odpirajte ali
briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni zakljuéena.

Kliknite Start € .

2V iskalno polje menija Start vpiSite System Restore (Obnovitev
sistema) in pritisnite <Enter>.

3 Kliknite Undo my last restoration (razveljavi mojo zadnjo obnovitev) in
kliknite Next (naslednji).
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Dell Factory Image Restore (obnovitev tovarniskih nastavitev)

o OBVESTILO: Uporabite program Dell Factory Image Restore samo
v primeru, da program System Restore (obnovitev sistema) ni odpravil
tezave z vaSim operacijskim sistemom. Uporaba Dell Factory Image
Restore (Obnovitev tovarniskih nastavitev) stalno izbrie vse podatke
(npr. dokumente, preglednice, e-postna sporogila, digitalne fotografije,
glasbene datoteke), shranjene na trdem disku in odstrani programe ali
gonilnike, ki ste jih namestili po prejetju radunalnika. Ce je mozno, ustvarite
varnostno kopijo podatkov pred uporabo programa Factory Image Restore.

Q OPOMBA: Dell Factory Image Restore ni na voljo v nekaterih drzavah in
za dolocene racunalnike.

1 Vklopite racunalnik.

2 Ko se prikaze logotip Dell, nekajkrat pritisnite <F8>, da odprete okno Vista
Advanced Boot Options (Napredne mozZnosti za zagon sistema Vista).

3 Izberite Repair Your Computer (popravi racunalnik).

PrikaZe se okno System Recovery Options (MoZnosti za obnovitev sistema).

Izberite razporeditev tipkovnice in kliknite Next (Napre;j).
Za uporabo moznosti obnovitve, se prijavite kot lokalni uporabnik.

Za dostop do ukaznega poziva v polje User name (UporabniSko ime) vpiSite
administrator in kliknite OK (V redu).

71 Kliknite Dell Factory Image Restore (obnovitev tovarniskih nastavitev).

E4 OPOMBA: Odvisno od vase konfiguracije, boste morali izbrati Dell
Factory Tools (Dellova tovarniSka orodja) in nato Dell Factory Image
Restore (obnovitev tovarniSkih nastavitev).

8 Na pozdravnem zaslonu programa kliknite na pozdravno okno Dell Factory
Image Restore (obnovitev tovarniskih nastavitev), kliknite Next (Naprej).

Prikaze se zaslon Confirm Data Deletion (potrdi izbris podatkov).

o OBVESTILO: Ce ne zelite nadaljevati z obnovitvijo tovarniskih nastavitev,
kliknite Cancel (preklici).

9 (e Zelite nadaljevati s formatiranjem trdega diska in obnovitvijo sistema na
tovarniske nastavitve, kliknite v potrditveno polje in nato kliknite Next (naslednji).

Zazene se proces obnovitve, ki lahko poteka pet ali ve¢ minut. Ko sta
operacijski sistem in tovarni§ko names¢ena programska oprema obnovljena
na tovarniske nastavitve, se prikaze sporocilo.

10 Kliknite Finish (koncaj) za ponovni zagon racunalnika.
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Uporaba medija z operacijskim sistemom
Pred ponovno namestitvijo operacijskega sistema poskusite naslednje:

*  Windows povrnitev gonilnika naprave (oglejte si «Obnovitev starejSe razliCice
gonilnika za napravo» na strani 56)

*  Microsoft Obnov1tev sistema (oglejte si «Uporaba obnovitve sistema
Microsoft® Windows®» na strani 58)

o OBVESTILO: Preden izvedete namestitev, naredite varnostne kopije
vseh podatkovnih datotek na primarnem pogonu trdega diska na drug
medij. Za navadne konfiguracije pogona trdega diska je primarni pogon
trdega diska prvi pogon, ki ga zazna racunalnik.

Za ponovno namestitev rabite medij Dell™ Operating System (opearcijski sistem)
in medij z Dellovimi Drivers and Utilities (gonilniki in pripomocki). Dellov
Drivers and Utilities (Gonilniki in storitve) medij vsebuje gonilnike, ki so bili
namesceni na ra¢unalnik ob njegovem narocilu.

Q OPOMBA: Razpolozljivost Dellovega medija z gonilniki in pripomocki in
medij z operacijskimi sistemi je odvisna od regije, iz katere ste narocili va$
racunalnik ali zahtevali medij.

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows

Q OPOMBA: Postopek ponovne namestitve lahko traja 1 do 2 uri, da se zakljuci.
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in programe.
2 Vstavite CD plosco z operacijskim sistemom.

3 Ce se pojavi obvestilo Install Windows (namesti operacijski sistem
Windows), kliknite Exit (izhod).

4 Ponovno zaZenite racunalnik, ko se pojavi logotip DELL, nemudoma
pritisnite <F12>.

Ce ste ¢akali predolgo in se ob ¢akanju p &Daw logotlp operacq jskega sistema,
pocakajte, da se naloZi namizje Microsoft Windows® in nato izklopite
racunalnik in poizkusite znova.

5 Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD/CD-RW pogon
in pritisnite <Enter>.

Ta izbira le za enkrat spremeni zagonski vrstni red.

6 Pritisnite katerokoli tipko za zagon iz pogona CD-ROM in sledite navodilom
na zaslonu za zakljucitev namestitve.

71 Ponovno namestite gonilnike naprav, program za zas¢ito pred virusi in drugo
programsko opremo.

60 | Ponovna namestitev programske opreme



Iskanje informacij

OPOMBA: Nekatere funkcije ali mediji so na voljo posebe;j in niso prilozeni

zraven vaSega racunalnika. Nekatere funkcije ali mediji niso na voljo za

dolo¢ene drzave.

OPOMBA: Z rat¢unalnikom bodo morda prispele dodatne informacije.

Dokument/Mediji/Oznaka

Vsebina

Oznaka za storitve/koda za hitre storitve

Oznaka za storitve/koda za hitre storitve se
nahaja na vaSem racunalniku.

* 7 oznako za storitve opredelite racunalnik,
ko uporabljate support.dell.com ali se
obrnite na podporo.

* Vnesite kodo za hitre storitve za usmeritev
vasega klica, ko se boste obrnili na podporo.

OPOMBA: Vasa oznaka za
storitve/koda za hitre storitve se nahaja
na vasem racunalniku.

Mediji za gonilnike in pripomocke

Medij gonilnike in pripomocke je CD ali
DVD, ki ste ga lahko dobili zraven vasega
racunalnika.

* Diagnosti¢ni program za vas racunalnik
* Gonilniki za va$ ra¢unalnik

OPOMBA: Posodobitve za gonilnike
in dokumentacijo lahko najdete na
naslovu support.dell.com.

* Sistemska programska oprema namiznega
racunalnika (DSS)

* Datoteke za branje

OPOMBA: Na vasem mediju so
morda vkljucene datoteke za branje,

ki omogocajo najnovejSe posodobitve
tehniénih sprememb na racunalniku ali
naprednem tehni¢no-referenénem
materialu za tehnike ali izkuSene
uporabnike.
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Dokument/Mediji/Oznaka

Vsebina

Medij operacijskega sistema

Medij operacijskega sistema je CD ali DVD,
ki ste ga lahko dobili zraven vasega
racunalnika.

Ponovno namestite vas operacijski sistem.

Dokumentacija o varnosti, predpisih,
garanciji in podpori

To so razli¢ne vrste informacij, ki so morda
priloZene racunalniku. Za dodatne
informacije o predpisih obiSc¢ite domaco
stran za skladnost s predpisi na spletnem
mestu www.dell.com na naslednjem naslovu:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacije o garanciji
Pogoji in dolocila (samo)
Informacije o varnosti
Informacije o pravilnostih
Ergonomske informacije

Licencna pogodba konénega uporabnika

Priro¢nik za servisiranje

Navodila za servis za vas racunalnik se
nahajajo na naslovu support.dell.com.

Navodila za odstranitev in zamenjavo delov

Navodila za konfiguracijo sistemskih
nastavitev

Navodila za odpravljanje tezav

Dell tehnoloska navodila

Tehnoloska navodila Dell so na voljo na
spletnem mestu support.dell.com.

O vasem operacijskem sistemu
Uporaba in upravljanje z napravami

Razumevanje tehnologij, kot so RAID,
internet, brezZi¢na tehnologija Bluetooth®,
e-posta, omreZzje, itd.

Dell™ Systems Management
Administrator's Guide (Dell-ovo vodilo
za skrbnike za uporavljanje sistema)

Publikacija Dell Systems Management
Administrator's Guide je na voljo na
support.dell.com.

Informacije o Intel® Active Management
Technology (iAMT®), vklju¢no

s pregledom, funkcijami, nastavitvijo in
konfiguracijo.

Lokacije gonilnikov za iAMT.

Licenéna oznakaMicrosoft® Windows®

Vasa licenca za Microsoft Windows se
nahaja na vaSem racunalniku.

Vsebuje klju¢ izdelka za vas operacijski
sistem.
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Kako do pomoci

Kako zahtevati pomo¢

A OPOZORILO: Ce morate sneti ohisje ra¢unalnika, najprej odklopite
napajalne in modemske kable iz stenskih vti€¢nic. Sledi varnostnim
navodilom, ki so prilozena va§emu rac¢unalniku.

Ce imate teZave z vasim ratunalnikom lahko po naslednjem postopku izvedete
diagnozo in odpravljanje tezave:

1 «Nasveti» na strani 41 Za informacije in postopke, ki se nanasajo na tezavo
z vasim raunalnikom, glejte.

Za postopke izvajanja Diagnostike Dell glejte «Diagnostika Dell» na strani 52.
Izpolnite «Kontrolni seznam za diagnostiko» na strani 69.

Za pomoc pri names€anju in odpravljanju teZav uporabite Dellovo obSirno zbirko
spletnih storitev, ki so na voljo na spletnem mestu (support.dell.com). Glejte
«Spletne storitve» na strani 65 za bolj obSiren seznam spletnih storitev Dell
Support.

5 (e s predhodnimi koraki niste odpravili teZave, glejte «Kontaktiranje Dell»
na strani 70.

Q OPOMBA: Poklicite Dellovo podporo s telefona pri ali v blizini ra¢unalnika
s tezavo, da vam lahko podporno osebje pomaga pri potrebnih postopkih.

Q OPOMBA: Dellov kodni sistem za hitre storitve ni na voljo v vseh drzavah.

Po odzivu Dellovega samodejnega telefonskega sistema, vtipkajte vaso kodo za
hitre storitve in klic bo preusmerjen ustrezni osebi za podporo uporabnikom.
Ce imate kodo za hitre storitve, odprite mapo Dell Accessories, dvokliknite ikono
Express Service Code in sledite napotkom.

Zanavodila o uporabi Dell Support glejte «Tehni¢na podpora in storitve za kupce»
na strani 65.
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Q OPOMBA: Nekatere storitve niso vedno na voljo v vseh krajih zunaj ZDA.
Za informacije o razpolozljivosti poklicite vaSega lokalnega zastopnika za
izdelke Dell.

Prvi klic za pomo¢

Ce je skrbnik vagega racunalnika konfiguiral vaSega sistema z Intel® Active
Management Technology (iIAMT), pomo¢ lahko dobite s porabo «Prvi klic za
pomoc». Prvi klic za pomo¢ opozori oddelku IT na va$ problem in omogoca IT,
da vzame nadzor nad vas$im sistemom za popravljanje na daljavo.

Za iniciacijo sejo prvega klica za pomoc¢ s porabo iAMT 5.0 z vasim IT oddelkom,
sledite naslednje korake.

1 Zagotovite, da bo racunalnik prikljucen v elektri¢no vti¢nico in povezan
z spletnim omreZjem.

Vklopite (ali ponovno zaZenite) racunalnik.

Ko se prikaZe logotip Dell™, prtisnite <ctrl><h>.

Nalaganje iAMT pogonov pri hamestitvi

Za vklop upravljanje sistema za Intel AMT (1IAMT), prenesete naslednje
Intel-ove pogone:

* AMT HECI
* AMT SOL/LMS
Za prenasanje teh pogonov:
1 Prikrmarite do spletno mesto support.dell.com.
2 Izberite Drivers and Downloads (pogoni in prenosi).

3 Izberite model vasega izdelka in sledite naodilom. AMT HECI in AMT
SOL/LMS pogone lahko prenesete od kategorije Chipset.

Po prenasanju pogonov, ste pripravljeni za konfiguriranje vasega racunalnika,
da lahko izkoritite vse prednosti Intel-ove zmnozZnosti upravljanja. Za informacij
o nastavitvi in konfiguiranju racunalnik za upravljanje Intel iIAMT:

1 Prikrmarite do spletno mesto support.dell.com.
2 Izberite Manuals.

3 Najdite navodila za svojega sistema.

4

Izberite Dell™ Systems Management Administrator’s Guide za informacije
o nastavitvi in konfiguracij Intel iIAMT-a.
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Tehniéna podpora in storitve za kupce

Dellova storitev za podporo uporabnikom lahko odgovori na vaSa vpraSanja
v zvezi s strojno opremo Dell™. NaSo osebje za podporo uporablja racunalnisko
diagnostiko, ki omogoca hitre in natan¢ne odgovore.

Ce Zelite kontaktirati Dellovo storitev za podporo uporabnikom glejte «Pred
klicem» na strani 68 in nato poiscite kontaktne informacije za vaso regijo ali
obiscite spletno stran support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je preprosto spletno orodje, ki Dellovemu serviserju omogoca dostop
do vaSega racunalnika, preko Sirokopasovne povezave, diagnozo teZave in
popravilo pod vasSim nadzorom. Za ve¢ informacij obiscite spletno stran
support.dell.com in kliknite DellConnect.

Spletne storitve
Ve¢ o Dellovih izdelkih in storitvah si lahko preberete na naslednjih spletnih straneh:

www.dell.com

www.dell.com/ap (samo azijske/pacifiske drzave)
www.dell.com/jp (samo Japonska)

www.euro.dell.com (samo Evropa)

www.dell.com/la (Latinska Amerika in karibske drzave)
www.dell.ca (Samo Kanada)

Podporo za izdelke Dell lahko najdete na naslednjih spletnih straneh in
e-poStnih naslovih:

* Dellove spletne strani za podporo:

support.dell.com
support.jp.dell.com (samo Japnonska)

support.euro.dell.com (samo Evropa)
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*  E-postni naslovi za Dellovo podporo:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (samo za Latinsko Ameriko in karibske drZave)
apsupport@dell.com (samo za azijske/pacifiske drzave)

* E-postni naslovi za trZenje in prodajo izdelkov Dell:

apmarketing@dell.com (samo za azijske/pacifiske drzave)
sales_canada@dell.com (samo za Kanado)

*  Protokol za anonimni prenos datotek (FTP):

ftp.dell.com - prijavite se z uporabniskim imenom anonymous in za geslo
uporabite svoj e-postni naslov

Storitev AutoTech

Dellova storitev za samodejno podporo (AutoTech) predvaja posnete odgovore
na najbolj pogosta vpraSanja, ki jih postavljajo kupci Dellovih prenosnih in
namiznih racunalnikov.

Pri klicu storitve AutoTech uporabite Stevilénico na vaSem telefonu za izbiro teme,
ki ustreza vaSemu vprasanju. Za telefonsko Stevilko podpore za vaSo regijo glejte
«Kontaktiranje Dell» na strani 70.

Storitev samodejnega obvescanja o stanju narocila

Stanje kateregakoli naro¢enega izdelka Dell lahko preverite z obiskom spletne
strani support.dell.com, ali ¢e poklicete storitev za samodejno obvescanje

o stanju narocila. Posnetek bo od vas zahteval informacije, ki so potrebne za
porocilo in lociranje vaSega narocila. Za telefonsko Stevilko podpore za vaso
regijo glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70.

Tezave z vasim narocilom

Ce imate teZave z va$im naro&ilom, na primer manjkajoéi del, nepravilen del ali
napacen racun, obvestite Dellovo sluzbo za podporo uporabnikom. Pred klicem
pripravite svoj racun ali dobavnico. Za telefonsko Stevilko podpore za vaso regijo
glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70.
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Informacije o izdelku

Ce Zelite informacije o dodatnih izdelkih Dell ali &e Zelite naro¢iti katerega od
izdelkov, obiscite Dellovo spletno stran www.dell.com. Za telefonsko Stevilko vase
regije ali za pogovor z vasim zastopnikom, glejte «Kontaktiranje Dell» na strani 70.

Vrnitev izdelkov za povracdilo denarja ali
garancijsko popravilo

Vse izdelke pripravite (bodisi za popravilo ali povracilo denarja) kot sledi:

1

Poklicite Dell, kjer vam bodo sporo€ili Stevilko dovoljenja za vrnitev izdelka,
katero morate jasno in vidno zapisati na zunanji del Skatle.

Za telefonsko Stevilko podpore za vaso regijo glejte «Kontaktiranje Dell» na
strani 70. Dodajte kopijo racuna in pismo, v katerem ste obrazloZili razlog za
vrnitev.

Dodajte kopijo kontrolnega seznama za diagnostiko (glejte «Kontrolni seznam
za diagnostiko» na strani 69), na katerem so navedeni izvrSeni preizkusi in
kakr$nakoli obvestila o napakah, ki jih je sporo€ila Diagnostika Dell (glejte
«Kontaktiranje Dell» na strani 70).

Ce izdelek vradate za povraéilo denarja, dodajte kakr§nokoli dodatno opremo,
ki je bila priloZena izdelku (napajalni kabli, diskete s programsko opremo,
navodila in tako dalje).

4 Zapakirajte opremo, ki jo nameravati vriti, v prvotno (ali enakovredno) embalazo.

StroSke poSiljanja morate kriti sami. Prav tako morate zavarovati katerikoli vrnjen
izdelek in prevzeti tveganje izgube pri posiljanju izdelka Dellu. Ne sprejemamo
paketov, za katere je potrebno placilo ob prevzemu (C.0.D.).

Vrnjeni izdelki, ki niso v skladu z zgoraj navedenimi zahtevami, bodo zavrnjeni
in poslani nazaj k izvornemu posilatelju.
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Pred klicem

% OPOMBA: Pred klicem pripravite kodo za hitre storitve. Koda omogo¢a,
da Dellov telefonski sistem za samodejno podporo ucinkovito preusmeri
vas klic. Prav tako boste morali predloziti servisno oznako (nahaja se na
hrbtni ali spodnji strani vadega racunalnika).

Izpolnite kontrolni seznam za diagnostiko (glejte «Kontrolni seznam za
diagnostiko» na strani 69). Ce je mozno, pred klicem vklopite ra¢unalnik in
poklicite s telefona pri ali v bliZini racunalnika. Lahko, da boste morali vpisati
nekaj ukazov s tipkovnico, predloZiti podrobne informacije med postopkom
odpravljanja tezav ali izvrSiti korake za odpravljanje tezav, ki so moZni samo na
samem racunalniku. Pri roki morate imeti racunalnisko dokumentacijo.

A OPOZORILO: Pred delom v notranjosti ohi$ja rac¢unalnika, sledite
varnostnim navodilom, ki so prilozena vasemu rac¢unalniku.

68 | Kako do pomoci



Kontrolni seznam za diagnostiko

Ime:

Datum:

Naslov:

Telefonska Stevilka:

Servisna oznaka (¢rtna koda na hrbtni ali spodnji strani racunalnika):
Koda za hitre storitve:

Stevilka dovoljenja za vracilo izdelka (e jo je navedel Dellov tehnik za podporo):
Operacijski sistem in razli¢ica:

Naprave:

Razgiritvene kartice:

Ali ste povezani v omrezje? Da Ne

OmreZje, razli¢ica in omreZni vmesnik:

Programska oprema in razlicice:

Ce Zelite izvedeti vsebino datotek za zagon sistema, glejte dokumentacijo
operacijskega sistema. Ce je na raCunalnik prikljucen tiskalnik, natisnite vsako
datoteko. Pred klicem ustrezne Dellove sluZbe si zapiSite vsebino vsake datoteke.

Sporocilo o napaki, koda piska ali diagonosti¢na koda:

Opis tezave in postopek, ki ste ga izvedli za odpravljanje teZave:
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Kontaktiranje Dell
Kupci v Zdruzenih drZavah kli¢ite 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q OPOMBA: Ce nimate na voljo povezave z internetom lahko kontaktne
informacije najdete na vaSem racunu o nakupu, embalazi, blagajniSkemu
izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

Dell nudi razli¢ne mozZnosti za servis in podporo preko spleta in telefona.

Storitve so odvisne od drzave in izdelka in niso na voljo za vsa podroc¢ja.

Kontaktne informacije za prodajo, tehni¢no podporo ali podporo uporabnikom

Dellovih izdelkov:

1 Obiscite spletno mesto support.dell.com in potrdite vaso drzavo ali regijo iz
spustnega seznama Choose A Country/Region (izberite drzavo ali regijo),
ki se nahaja na dnu strani.

2 Kliknite Contact Us na levi strani in izberite ustrezno storitev ali povezavo
do Zelene podpore.

3 Izberite metodo za obvestitev druzbe Dell, ki vam ustreza.
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