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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

% UWAGA: Napis UWAGA wskazuje wazng informacje, ktéra pozwala lepiej
wykorzystac¢ posiadany komputer.

@ OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i przedstawia
sposoby uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach,

w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata

lub $mierci.
Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii ,,n”, Zadne odniesienia do systemu
operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja
zastosowania.

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona
przez metody zastrzezone w niektdrych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz
przez inne prawa wlasnosci intelektualnej bedace wtasnoscia firmy Macrovision
Corporation i innych wiascicieli praw. Korzystanie z niniejszej technologii ochrony
praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez Macrovision Corporation. Ponadto
jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych ograniczonych
zastosowan, chyba ze autoryzacja Macrovision Corporation stanowi inaczej.
Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja sa zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek sposob bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL, OptiPlex i DellConnect s3 znakami towarowymi
firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem towarowym nalezacym do firmy Bluetooth SIG,
Inc. i jest uzywany przez firme¢ Dell na podstawie licencji; Intel, Pentium, iAMT, Core i Celeron sa
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych
krajach; Blu-ray Disc jest znakiem towarowym organizacji Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows,
Windows Server, MS-DOS, Windows Vista oraz logo przycisku Start systemu Windows Vista sa znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach; AMD, ATI i ATI Mobility Radeon s3 znakami towarowymi
firmy Advanced Micro Devices, Inc.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy handlowe, odnoszace si¢ do podmiotéw
posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie
zadnych praw do znakéw i nazw towarowych innych niz jej wlasne.
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Informacje o komputerze

Komputer w obudowie typu miniwieza —
widok z przodu
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1 lampka aktywnosci dysku 2 lampka integralnosci facza

twardego

3 lampka sieci WiFi 4  lampki diagnostyczne
(opcjonalna)

5 przycisk zasilania, lampka 6 naped optyczny
zasilania

7  przycisk wysuwania napedu 8 zaslepka napedu optycznego
optycznego

9 wneka FlexBay na opcjonalny 10 ztacza USB 2.0 (4)
naped dyskietek lub czytnik
kart pamieci

11 zlgcze stuchawek 12 zigcze mikrofonu
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Komputer w obudowie typu miniwieza —

widok z tytu
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przetacznik zasilacza

3 zwalniacz zatrzasku pokrywy
i ucho ktédki (opcja: wkret
zabezpieczajacy)

ztacze zasilania
gniazda kart rozszerzen (4)

2 lampka przetacznika zasilacza

4 gniazdo linki zabezpieczajacej

6 zigcza na panelu tylnym
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Komputer w obudowie typu miniwieza —

ztacza na panelu tylnym

11

ztgcze myszy PS2

ztacze szeregowe
ztacze karty sieciowej

miejsce na opcjonalny port sieci
bezprzewodowej

ztgcze wejscia
liniowego/mikrofonu

ztgcze wideo VGA

13 ztacze DisplayPort

10

Informacje o komputerze

2  zigcze portu réwnolegtego
(drukarki)

lampka aktywnosci sieci
lampka integralnosci facza

©o O

ztacze wyjscia liniowego
10 ztacza USB 2.0 (6)

12 ziacze eSATA
14 zlgcze klawiatury PS2



Komputer w obudowie typu desktop —

widok z przodu
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przycisk zasilania, lampka 2 naped optyczny
zasilania
przycisk wysuwania tacy 4  plakietka Dell™
napedu optycznego
ztgcza USB 2.0 (2) 6  ztgcze mikrofonu
ztgcze stuchawek 8 wneka FlexBay na opcjonalny
naped dyskietek, czytnik kart
pamieci lub drugi dysk twardy
3,5 cala
lampka aktywnos$ci dysku 10 lampka integralno$ci tacza
twardego
lampka sieci WiFi 12 lampki diagnostyczne

(opcjonalna)
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Komputer w obudowie typu desktop —
widok z tytu

N

przetacznik zasilacza

gniazda kart rozszerzen (4)

3 lampka przetacznika zasilacza 4  zwalniacz zatrzasku pokrywy
i ucho ktédki (opcja: wkret
zabezpieczajgcy)

5 gniazdo linki zabezpieczajgcej 6 zlgcze zasilania

7  ztgcza na tylnym panelu
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Komputer w obudowie typu desktop —
ztacza na panelu tylnym

11

14 13 12

zlgcze myszy PS2

ztgcze szeregowe
ztacze karty sieciowej

miejsce na opcjonalne ztgcze
sieci bezprzewodowej

ztacze wejscia
liniowego/mikrofonu

ztacze wideo VGA

13 ztacze DisplayPort

10

12
14

10

ztacze portu réwnolegtego
(drukarki)

lampka aktywnosci sieci
lampka integralnosci tacza

ztacze wyjscia liniowego
ztacza USB 2.0 (6)

ztgcze eSATA
ztgcze klawiatury PS2
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Komputer w obudowie typu Small Form
Factor (SFF) — widok z przodu

12 |

1

10—

1 przycisk zasilania, lampka
zasilania

3  przycisk wysuwania napedu
optycznego

plakietka Dell
ztgcze mikrofonu

lampka aktywnosci dysku
twardego

11 lampka sieci WiFi
(opcjonalna)
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naped optyczny (typu ,slimline”)

wneka FlexBay typu ,slimline” na
opcjonalny naped dyskietek lub
czytnik kart pamieci

ztgcze stuchawek
ztgcza USB 2.0 (2)
lampka integralnosci facza

lampki diagnostyczne



Komputer w obudowie typu Small Form
Factor (SFF) — widok z tylu

gniazda kart rozszerzen (2) 2  przetacznik zasilacza

3 lampka przetgcznika zasilacza 4 zwalniacz zatrzasku pokrywy
i ucho ktédki (opcja: wkret
zabezpieczajacy)

gniazdo linki zabezpieczajgcej 6 zigcze zasilania
ztgcza na tylnym panelu
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Komputer w obudowie typu Small Form
Factor (SFF) — ziacza na panelu tylnym

1 zigcze myszy PS2 2  ztacze portu réownolegtego
(drukarki)

ztgcze szeregowe 4  lampka aktywnosci sieci
ztacze karty sieciowej 6 lampka integralnoéci facza
miejsce na opcjonalne ztgcze 8 zigcze wyjscia liniowego
sieci bezprzewodowej

9 zigcze wejscia 10 ztacza USB 2.0 (6)
liniowego/mikrofonu

11 zigcze wideo VGA 12 zlgcze eSATA

13 zlgcze DisplayPort 14 ztacze klawiatury PS2

16 | Informacje o komputerze



Konfigurowanie komputera

Szybka konfiguracja

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem.

Q UWAGA: Niektére urzadzenia sg dostarczane z komputerem tylko wtedy,
gdy zostaty zamdwione.
1 Komputer jest wyposazony w dwa zlacza wideo: VGA i DisplayPort
(widoczne na ilustracji panelu tylnego ponizej).

1 ztacze DisplayPort 2 Zzigcze wideo VGA

2 Korzystanie ze ztacza DisplayPort moze wymagaé opcjonalnego adaptera,
umozliwiajacego podlaczanie monitoréw starszego, ktére obstuguja tylko
ztacza VGA i/lub DVI (odpowiednie adaptery sa dostgpne w witrynie
www.dell.com). Wigcej informacji o ztaczu DisplayPort zawiera Przewodnik
po technologiach firmy Dell.

Q UWAGA: Po podtaczeniu monitora lub adaptera do ztgcza DisplayPort
funkcje obstugi wielu monitoréw beda niedostepne podczas uruchamiania
komputera oraz w systemie DOS. Sygnat wyjsciowy bedzie podawany
wytgcznie do monitora podtgczonego do ztgcza DisplayPort.
Wszystkie funkcje obstugi wielu monitoréw bedg dostepne po
uruchomieniu systemu Windows i zatadowaniu sterownika grafiki.

Konfigurowanie komputera | 17
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Q UWAGA: Podtaczenie monitora do ztgcza DisplayPort powoduje
wytgczenie gniazda x16 PCI-Express. Dzieje sie tak, poniewaz taka
konfiguracja nie jest poprawna. Karte typu PCI-Express nalezy
wymontowac z komputera. Innym rozwigzaniem jest podtgczenie
monitora do portu VGA (je$li karta zainstalowana w ztaczu PCI-Express
nie jest kartg graficzng).

3 Podtacz monitor za pomoca kabla VGA.

| Konfigurowanie komputera



5 Podtacz kabel sieciowy.

g

[

6 Podtacz modem (jesli znajduje si¢ na wyposazeniu komputera).

Konfigurowanie komputera | 19



71 Podtacz kabel zasilania.

8 Nacisnij przyciski zasilania monitora i komputera.

o)

»Q
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9 Podtacz komputer do sieci.

ustuga internetowa 2 modem kablowy lub DSL
3  router bezprzewodowy 4 komputer stacjonarny z kartg,
(nieuzywany, jesli komputer jest sieciowg

wyposazony w opcjonalng
obstuge sieci WiFi)
5  komputer stacjonarny 6 bezprzewodowy adapter USB

z bezprzewodowym
adapterem USB

Do portu sieci bezprzewodowej mozna podlaczy¢ anteng bezprzewodowa firmy
Dell™, dostgpng osobno.

Konfigurowanie komputera | 21



Q UWAGA: Ze wzgledéw bezpieczenstwa antena bezprzewodowa jest

mocowana do systemu specjalnymi wkretami, ktére mozna wykreci¢ tylko
za pomocg specjalnego klucza, dostarczanego z zestawem. Przykrecenie
tych wkretdw nie jest konieczne dla prawidtowego dziatania anteny.

Instalowanie komputera w zamknietej
obudowie

Zainstalowanie komputera w szafce lub w zamknigtej obudowie moze ograniczy¢
przeptyw powietrza, co z kolei moze doprowadzi¢ do przegrzania komputera

i obnizenia jego wydajnosci. Instalujac komputer w szafce, nalezy przestrzegac
wymienionych nizej wskazéwek.

A PRZESTROGA: Przed umieszczeniem komputera w szafce nalezy

zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa,
dostarczonymi z komputerem.

o OSTRZEZENIE: Temperatura znamionowa okreslona w tym podreczniku

22

jest maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. Rozwazajac
zainstalowanie komputera w szafce, nalezy wzigé pod uwage temperature
pomieszczenia. Jesli na przyktad temperatura otoczenia wynosi 25° C
(77° F), w zaleznosci od danych technicznych systemu réznica miedzy
temperaturg otoczenia a maksymalng dopuszczalng temperaturg
uzytkowania systemu moze wynosic jedynie 10° C (18° F). Aby zapoznac¢
sie z doktadnymi informacjami na temat dopuszczalnego przedziatu
temperatur, zobacz ,Dane techniczne” na stronie 31.

Z kazdej wentylowanej strony komputera nalezy pozostawi¢ odstep 10,2 cm
(4 cale), aby zapewni¢ przeptyw powietrza niezbedny dla prawidtowe;j
wentylacji.

Scianki komputera niezawierajace otworéw wentylacyjnych mozna umieszczaé
blisko $cianek pomieszczenia. Jednak dla uniknigcia rezonansu akustycznego
i wibracji Scianki komputera nie powinny dotykac do $cianek pomieszczenia,
o ile nie zastosowano odpowiedniej izolacji. Elementy izolacyjne znajduja si¢
zwykle tylko na dole systemu; w niektérych systemach elementy izolacyjne
sg takze montowane z boku.

| Konfigurowanie komputera



Pomieszczenie, w ktérym komputer jest umieszczony, powinno by¢
zaprojektowane w taki sposéb, aby temperatura powietrza otoczenia
spetniata wymagania systemu. Pomieszczenie na komputer powinno
minimalizowaé nagrzewanie si¢ powietrza wptywajacego do systemu przez
zastosowanie nastgpujacych rozwiazan:

— Otwory wentylacyjne, ktére zapewniaja co najmniej 30% przeptyw
powietrza (z przodu i z tyhu).

—  Otwory wentylacyjne znajdujace si¢ na tej samej wysokosci co otwory
wentylacyjne w obudowie komputera, aby powietrze mogto wptywaé
bezposrednio do wnetrza systemu i wyptywac z niego. Dotyczy to
szczegblnie wylotu cieplego powietrza z systemu.

—  Zapewnienie wentylacji w najwyzszym punkcie pomieszczenia (np.
pozostawienie wolnego miejsca migdzy drzwiami a gérng Sciankg
pomieszczenia, aby umozliwi¢ odplyw cieplego powietrza.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowa¢ komputera w szafce, ktéra nie
umozliwia przeptywu powietrza. Ograniczenie przeptywu powietrza moze
doprowadzi¢ do przegrzania komputera i obnizenia jego wydajnosci.
Jesli komputer jest umieszczony w rogu biurka lub pod burkiem, dla
zapewnienia nalezytego przeptywu powietrza i wlasciwego chtodzenia
nalezy pozostawi¢ co najmniej 5,1 cm (2 cale) wolnego miejsca z przodu
komputera i co najmniej 5,1 cm (2 cale) miejsca miedzy tylna scianka
komputera a $ciana.

Konfigurowanie komputera | 23



taczenie z Internetem

Q UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) oraz ich oferty moga sie rézni¢
w zaleznosci od kraju.

Do potaczenia z Internetem jest potrzebny modem lub polaczenie sieciowe oraz
ustugodawca internetowy (ISP). Jesli korzystasz z potqczenia telefonicznego,
zanim przystapisz do konfigurowania potaczenia z Internetem, przytacz
przewdd linii telefonicznej do ztacza modemu w komputerze oraz do gniazdka
telefonicznego w $cianie. Jesli uzywasz tqcza DSL, modemu kablowego lub
tacza satelitarnego, skontaktuj si¢ z ustugodawca internetowym lub operatorem
telefonii komdrkowej, aby uzyska¢ instrukcje na temat konfiguracji potaczenia.

Konfigurowanie potaczenia z Internetem

Aby skonfigurowac potaczenie z Internetem za posrednictwem skrétu na
pulpicie dostarczonego przez dostawce ustug internetowych:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikong¢ ustugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie
systemu Microsoft® Windows®.

3 Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie.

24 | Konfigurowanie komputera



Jesli na pulpicie nie ma ikony ustlugodawcy internetowego lub jesli chcesz
uzyskaé potaczenie za posrednictwem innego ustugodawcy, wykonaj podane
ponizej czynnosci.

Q UWAGA: Jesli nie mozesz potaczyc¢ sie z Internetem, zobacz Przewodnik
po technologiach firmy Dell. Jesli uprzednio potaczenie z Internetem
dziatato prawidtowo, mogta wystgpi¢ awaria u ustugodawcy internetowego.
Skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym, aby sprawdzi¢ stan ustugi,
albo sprdébuj ponownie potaczy¢ sie pdznie;j.

Q UWAGA: Przygotuj informacije o ustugodawcy internetowym. Jesli nie
masz ustugodawcy internetowego, odszukaj te informacje w Kreatorze
potaczen internetowych.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e—> Control Panel (Panel
sterowania).

3 W obszarze Network and Internet (Siec i Internet) kliknij opcje Connect to
the Internet (Potacz z Internetem).

4 W oknie Connect to the Internet (Potacz z Internetem) kliknij opcje
Broadband (PPPoE) (Potaczenie szerokopasmowe) lub Dial-up
(Potaczenie telefoniczne), stosownie do wymaganego sposobu potaczenia:

*  Wybierz opcj¢ Broadband (Potaczenie szerokopasmowe), jesli
zamierzasz uzywac facza DSL, modemu satelitarnego, modemu
kablowego lub potaczenia bezprzewodowego Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli zamierzasz
uzywa¢ modemu telefonicznego lub potaczenia ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potaczenia wybraé, kliknij opcje Help me
choose (Poméz mi wybrac) lub skontaktuj sie ze swoim ustugodawcag
internetowym.

5 Wykonuyj instrukcje wyswietlane na ekranie oraz uzyj informacji
konfiguracyjnych dostarczonych przez ustugodawceg internetowego,
aby ukonczy¢ konfigurowanie.
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Przenoszenie informacji do nowego
komputera

Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
kolejno Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Start
Windows Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

3 Kliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub Continue
a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

4 Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).

Microsoft Windows® XP

W systemie operacyjnym Windows XP jest dostgpny Kreator transferu plikow
i ustawien, stuzacy do przenoszenia danych z komputera zrédtowego do nowego
komputera.

Dane mozna przesyta¢ do nowego komputera za posrednictwem sieci lub
potaczenia szeregowego. Mozna takze zapisa¢ dane na no$nikach wymiennych,
takich jak dyskietki i zapisywalne dyski CD, w celu przeniesienia ich na nowy
komputer.

Q UWAGA: Informacje mozna przenie$¢ ze starego komputera do nowego,
podtaczajac bezposrednio kabel szeregowy do portow wejscia/wyjscia (1/0)
obu komputeréw.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potaczenia
kablowego miedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy
wiedzy firmy Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct
Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (Jak
skonfigurowaé potaczenie kablowe miedzy dwoma komputerami
pracujgcymi w systemie Windows XP). W niektoérych krajach te informacje
moga by¢ niedostepne.

Aby przenies¢ informacje do nowego komputera, nalezy uruchomié¢ narzedzie
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator plikow i ustawien).

26 | Konfigurowanie komputera



Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien przy uzyciu no$nika
z systemem operacyjnym

Q UWAGA: Ta procedura wymaga no$nika Operating System

(System operacyjny). Ten no$nik jest opcjonalny i moze nie by¢ dostarczany
z niektérymi komputerami.

Aby przygotowaé nowy komputer do transferu plikéw:

1

Otworz Kreatora transferu plikéw i ustawien, klikajac Start— All Programs
(Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)— System Tools
(Narzedzia systemowe)— Files and Settings Transfer Wizard (Kreator
transferu plikéw i ustawien).

Na ekranie powitalnym Files and Settings Transfer Wizard (Kreator
transferu plikéw i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
Computer (Nowy komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP?) kliknij I use the wizard from the Windows XP CD

(Uzyje kreatora z dysku CD z systemem Windows XP), a nast¢pnie kliknij
przycisk— Next (Dalej).

Gdy zostanie wyswietlony ekran Now go to your old computer (Przejdz
teraz do starego komputera), przejdz do komputera zZrédtowego. Nie klikaj na
razie przycisku Next (Dalej).

Aby skopiowa¢ dane ze starego komputera:

1

Do starego komputera wt6z nosnik Operating System (System operacyjny)
z systemem Windows XP.

Na ekranie Welcome to Microsoft Windows XP (System Microsoft
Windows XP — Zapraszamy!) kliknij opcj¢ Perform additional tasks
(Wykonaj zadania dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢) kliknij kolejno
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)— Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij Old
Computer (Stary komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metode transferu) kliknij
preferowana metodg transferu.
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6 Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz przenies¢) zaznacz

elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the
Collection Phase (Koniczenie fazy zbierania).

71 Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

Na ekranie Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dale;j).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie s pliki i ustawienia)
zaznacz wybrana metodg przenoszenia ustawien i plikéw, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Na ekranie Finished (Zakonczono), kliknij przycisk Finished (Zakonczono)
i uruchom ponownie komputer.

Uruchamianie programu Kreator transferu plikéw i ustawien bez uzycia
nosnika z systemem operacyjnym

Aby uruchomié program Kreator transferu plikéw i ustawien bez nosnika
Operating System (System operacyjny), nalezy utworzy¢ dysk kreatora, ktéry
umozliwi utworzenie obrazu kopii zapasowej na no$niku wymiennym.

W celu utworzenia dysku kreatora nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci na
nowym komputerze z systemem Windows XP:

1

28

Otworz Kreatora transferu plikow i ustawien, klikajac Start— All Programs
(Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)— System Tools
(Narzedzia systemowe)— Files and Settings Transfer Wizard (Kreator
transferu plikéw i ustawien).

Na ekranie powitalnym Files and Settings Transfer Wizard (Kreator
transferu plikow i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
Computer (Nowy komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP?) kliknij I want to create a Wizard Disk in the following
drive (Chce utworzy¢ dysk kreatora w nastgpujacej stacji dyskow)— Next
(Dalej).
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W16z nosnik wymienny, na przyktad dyskietke lub zapisywalny dysk CD,

a nastepnie kliknij przycisk OK.

Po zakoficzeniu tworzenia dysku i wyswietleniu komunikatu Now go to
your old computer (Przejdz teraz do starego komputera) nie klikaj na
razie przycisku Next (Dalej).

Przejdz do starego komputera.

Aby skopiowaé dane ze starego komputera:

1
2

17

W16z dysk kreatora do starego komputera i kliknij Start— Run (Uruchom).

W polu Open (Otw6rz) w oknie Run (Uruchamianie) odszukaj program
fastwiz na odpowiednim nosniku wymiennym i kliknij przycisk OK.

Na ekranie powitalnym Files and Settings Transfer Wizard (Kreator
transferu plikéw i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij Old
Computer (Stary komputer)— Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowana metodg transferu.

Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz przenies$¢) zaznacz
elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the
Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

3

Na ekranie Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i ustawienia)
zaznacz wybrang metod¢ przenoszenia ustawien i plikéw, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej). Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do nowego
komputera.

Po zastosowaniu wszystkich plikéw i ustawien zostanie wy§wietlony ekran
Finished (Gotowe).

Kliknij przycisk Finished (Gotowe) i uruchom ponownie komputer.
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Q UWAGA: Aby uzyskac wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w witrynie

30

support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781, zatytutowany
What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer
To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating
System? (Metody przenoszenia plikow ze starego komputera na nowy
komputer Dell™ w systemie Microsoft Windows XP).

UWAGA: W niektorych krajach Baza wiedzy firmy Dell™ moze by¢
niedostepna.
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rézne w réznych krajach. Aby
uzyskac wigcej informaciji o konfiguracji komputera, kliknij Start— Help and
Support (Pomoc i obstuga techniczna) i wybierz opcje przegladania
informacji o komputerze.

Procesor

Typ procesora

Intel® Core™?2 Quad Processor FSB, do 1333 MHz
Intel® Core™2 Duo Desktop Processor
Intel® Pentium® Dual-Core Desktop Processor

Intel® Celeron® Processor Family 440

Informacje o systemie

Systemowy zestaw uktadow

Intel® Q45 Express

Obstuga macierzy RAID RAID 1 (zapis lustrzany) RAID 0 (zapis z przeplotem)
oraz technologia Intel® Rapid Recovery Technology
(IRRT)

Kanaty DMA siedem

Poziomy przerwan 24

Uktad scalony BIOS 8 MB

(NVRAM)

Kontroler NIC zintegrowany interfejs sieciowy Intel® 82567
o szybkosci potaczenia 10/100/1000

Pamiec¢

Typ 667 MHz lub 800 MHz DDR2 SDRAM

Ztacza pamigci

cztery
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Pamie¢ (ciag dalszy)

Pojemnosci pamigci

667 MHz

800 MHz
Minimalna pojemnos¢
pamigci
Maksymalna pojemnos¢
pamieci

512 MB, 1GB, 2 GB,3GB, 4 GB, 8§ GB

UWAGA: Moduty DIMM o pojemnosci 512 MB
sg obstugiwane wytgcznie w konfiguracjach
pamigci taktowanej zegarem 667 MHz.

1GB,2GB,3GB, 4GB, 8 GB

512 MB przy szybkosci taktowania 667 MHz, 1 GB
przy szybkosci taktowania 800 MHz

8 GB

Grafika
Typ:
Zintegrowana kontroler grafiki Intel® Q45
do 1759 MB pamigci grafiki (wspétuzytkowanej)
Autonomiczna ATI Mobility Radeon™ HD3450 256M
ATI Mobility Radeon™ HD3470 256M
UWAGA: Autonomiczne petnowymiarowe karty
graficzne sg obstugiwane w obudowach typu
miniwieza i desktop (gniazdo kart PCle x16).
W obudowach typu desktop i Small Form Factor
sg obstugiwane potéwkowe karty graficzne (gniazdo
PCle x16).
Dzwiek
Typ zintegrowany dzwigk HD: Analog Devices ADI 1984A

Magistrala rozszerzen

Typ magistrali
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PCI Express 1.0A12.0
SATA 1.012.0

USB 2.0



Magistrala rozszerzen (ciag dalszy)

Szybkos¢ magistrali

Gniazda kart rozszerzen

zlacza

PCI

rozmiar ztacza

szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI Express

ztacze

rozmiar zlgcza

szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

szybko$¢ gniazda dwukierunkowego x1: 500 MB/s
(PCI Express)

szybkos¢ gniazda dwukierunkowego x16: 16 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/s i 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s w trybie high speed, 12 Mb/s w trybie full
speed, 1,2 Mb/s w trybie low speed (USB)

Miniwieza: cztery gniazda pelnowymiarowe

Desktop: cztery gniazda poléwkowe bez karty nosnej,
dwa gniazda pelnowymiarowe, dwa gniazda
potéwkowe z karta no$na

Small Form Factor: dwa gniazda potéwkowe
Miniwieza: dwa ztacza

Desktop: dwa ztacza niskoprofilowe, obstugujace dwie
pelnowymiarowe karty PCI 6,9 cala (albo jedna karte
PCI 6,9 cala i jedna kartg PCle x16 6,9 cala), jesli
zostanie uzyta karta nosna PCI

Small Form Factor: jedno ztacze
124 styki
32 bity

UWAGA: Kiedy jest uzywane wbudowane ztgcze
DisplayPort, gniazdo x16 PCI Express jest
wytgczone.

Miniwieza i desktop: jedno ztacze x16 i jedno ztacze x1
Small Form Factor: jedno ztacze x16

x16: 164 styki

x1: 36 stykéw

16 toréw PCI Express (x16)
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Magistrala rozszerzen (ciag dalszy)

PCIE_WLS
ztacze
rozmiar ztacza

zastosowanie

jedno ztacze x1 (na wszystkich platformach)
36 stykow

opcjonalne karty sieci bezprzewodowej i WLAN

Napedy

Dyski twarde

Dostegpne konfiguracje
urzadzen

Naped dyskietek
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Miniwieza: dwa napedy dyskow twardych (HDD)

3,5 cala albo dwa napedy dyskéw twardych 2,5 cala
Desktop: dwa napedy dyskéw twardych (HDD) 3,5 cala
albo dwa napedy dyskéw twardych 2,5 cala

Small Form Factor: jeden naped dysku twardego (HDD)
3,5 cala albo dwa napedy dyskéw twardych 2,5 cala

Miniwieza: dwie zewngtrzne wngki na napedy 5,25 cala,
jedna zewngtrzna wngka na naped 3,5 cala, dwie
wewnetrzne wneki na napedy 3,5 cala

Desktop: jedna zewngtrzna wngka na naped 5,25 cala,
jedna zewnetrzna wneka na naped 3,5 cala, jedna
wewnetrzna wneka na naped 3,5 cala

UWAGA: Platforma typu desktop moze pomiescic
dwa dyski twarde 3,5 cala pod warunkiem, ze nie
jest uzywana ani jedna stacja dyskietek.

UWAGA: W konfiguracjach RAID platforma typu
desktop wykorzystuje zewnetrzng wneke na
naped 3,5 cala na pomieszczenie wewnetrznego
dysku twardego 3,5 cala.

Small Form Factor: jedna zewngtrzna wngka na naped
5,25 cala typu slimline, jedna zewnetrzna wngka na
naped 3,5 cala typu slimline, jedna wewngtrzna wneka
na naped 3,5 cala

UWAGA: Liczba obstugiwanych napedow dyskow
twardych jest rowna liczbie wewnetrznych wnek na
napedy 3,5 cala.

UWAGA: Liczba obstugiwanych napedéw
optycznych (CD, DVD) jest réwna liczbie
zewnetrznych wnek na napedy 5,25 cala.

Miniwieza i desktop: jedno ztacze 34-stykowe

Small Form Factor: jedno niskoprofilowe ztacze 38-stykowe



Ztacza

Ztacza zewnetrzne:
Grafika
Karta sieciowa

zlacza zgodne ze standardem
USB 2.0

Dzwigk

eSATA

Szeregowe

PS/2

Réwnolegte

ZYacza na plycie systemowe;j:

SATA

Wewnetrzne urzadzenie
USB

Naped dyskietek

Wentylator procesora

ztacza VGA i DisplayPort
ztacze RJ-45

Miniwieza: cztery ztacza USB na panelu przednim i sze$¢
na panelu tylnym

Desktop: dwa ztacza USB na panelu przednim i sze$¢
na panelu tylnym

Small Form Factor: dwa ztacza USB na panelu
przednim i sze$¢ na panelu tylnym

panel przedni: jedno ztacze mikrofonu i jedno ztacze
stuchawek (na wszystkich platformach)

panel tylny: jedno zlacze wyjscia liniowego i jedni zlacze
wejscia liniowego/mikrofonu (na wszystkich platformach)

jedno ztacze eSATA (na wszystkich platformach)

jedno zlacze 9-stykowe, zgodne ze standardem 16550 C
(na wszystkich platformach)

jedno ztacze myszy i jedno ztacze klawiatury
(na wszystkich platformach)

jedno zlacze 25-stykowe (dwukierunkowe, na
wszystkich platformach)

Miniwieza: cztery zlacza 7-stykowe
Desktop: trzy ztacza 7-stykowe
Small Form Factor: trzy ztacza 7-stykowe

czytnik kart pamigci (dostepny na wszystkich
platformach)

jedno ztacze 34-stykowe w obudowach typu miniwieza
i desktop

Miniwieza i desktop: jedno ztacze 34-stykowe

Small Form Factor: jedno ztacze 5-stykowe i jedno
ztacze 4-stykowe
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Ztacza (cigg dalszy)

Gniazda kart rozszerzen

PCI Express

Ztacza USB na panelu
przednim

Procesor

Sterowanie panelem
przednim

Gniazdo audio HDA
na panelu przednim

Pamigc
Napigcie 12 V
Zasilanie

Sie¢ LAN na ptycie gtéwnej
(LOM)

Miniwieza: cztery gniazda pelnowymiarowe

Desktop: cztery gniazda potéwkowe bez karty no$nej,
dwa gniazda petnowymiarowe, dwa gniazda
potéwkowe z karta no$ng

Small Form Factor: dwa gniazda potéwkowe
Miniwieza i desktop: jedno ztacze x16 i jedno ztacze x1
Small Form Factor: jedno ztacze x16

Miniwieza: dwa ztacza 10-stykowe

Desktop: jedno ztacze 10-stykowe

Small Form Factor: jedno ztacze 10-stykowe

jedno zlacze 775-stykowe

jedno zlacze 10-stykowe

jedno ztacze 10-stykowe

cztery ztacza 240-stykowe

jedno zlacze 4-stykowe

jedno zlacze 24-stykowe

przez ziacze RJ-45 na panelu tylnym

Przetaczniki i lampki

Z przodu komputera:

36

Przycisk zasilania

Lampka zasilania

[ Dane techniczne

przycisk

niebieska — przerywane niebieskie §wiatto oznacza
stan uspienia, ciagte niebieskie §wiatto oznacza, ze
komputer jest wiaczony.

pomaranczowa — sygnalizuje awari¢ podczas
uruchamiania. Zobacz ,,Problemy z zasilaniem” na
stronie 42.



Przetaczniki i lampki (ciag dalszy)

Lampka aktywnosci napedu

Lampka diagnostyczna
Lampka aktywnosci sieci

Lampka tacza WiFi
(opcjonalna)
Z tytu komputera:

Lampka zasilacza

Lampka integralnosci tacza
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Lampka aktywnosci
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

niebieska - btyskajace niebieskie $wiatto sygnalizuje,
ze komputer odczytuje dane z dysku twardego SATA
lub dysku CD/DVD lub je zapisuje na tych dyskach.

pomaranczowa
niebieska

niebieska

ciagle zielone $wiatlo — zasilacz jest wlaczony

i sprawny. Kabel zasilania musi by¢ podtaczony do
ztacza w zasilaczu (z tylu komputera) oraz do gniazdka
elektrycznego. Na $ciance urzadzenia zawierajacej
gniazdo kabla zasilania znajduje si¢ przycisk testowania
zasilacza i dioda LED.

Nacisnigcie tego przycisku umozliwia sprawdzenie,
czy system zasilania komputera dziata prawidtowo.
Jesli system jest zasilany pradem o napigciu zgodnym
ze specyfikacjami, dioda testowa LED $§wieci. Jesli
dioda LED nie $§wieci, zasilacz moze by¢ uszkodzony.
Podczas tego testu zasilacz musi by¢ podtaczony do
gniazdka elektrycznego.

Kolor lampki integralnosci tacza wskazuje szybkos¢
polaczenia:

10 - zielona, 100 - pomaranczowa, 1000 - zétta

Wytaczona — komputer nie wykrywa fizycznego
potaczenia z siecia.

przerywane zotte swiatto

Zasilanie

Zasilanie pradem przemiennym

Moc

Miniwieza: 305 W
Desktop: 255 W
Small Form Factor: 235 W
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Zasilanie (ciag dalszy)

Maksymalne rozproszenie ~ Miniwieza: 165 W
ciepta Desktop: 140 W
Small Form Factor: 127 W

UWAGA: Rozproszenie ciepta jest obliczane na
podstawie znamionowej mocy zasilania w watach.
Napigcie (zapoznaj si¢ 115/230 V pradu przemiennego
7 instrukcjami dostarczonymi
z komputerem, w ktérych
zamieszczono wazne
informacje dot. ustawien

napigcia)
Czgstotliwos¢ pradu 50/60 Hz
wejsciowego
Natezenie pradu Miniwieza: 3,6 A/1,8 A
wejsciowego Desktop: 4,0 A/2,0 A
Small Form Factor: 3,5 A/1,8 A
Bateria pastylkowa CR2032, litowa
Wymiary i masa
Miniwieza
Wysokosé 40,8 cm (16,06 cala)
Szerokos¢ 18,7 cm (7,36 cala)
Gtigbokosé 43,1 cm (16,96 cala)
Masa min. 11,5 kg (25,3 funta)
Desktop
Wysokosé 39,7 cm (15,61 cala)
Szerokos¢ 10,9 cm (4,30 cala)
Gtigbokosé 34,8 cm (13,70 cala)
Masa min. 7,5 kg (16,5 funta)
Small Form Factor
Wysokosé 29,0 cm (11,40 cala)
Szerokosé 8,5 cm (3,35 cala)
Gtebokosc 32,4 cm (12,74 cala)
Masa min. 5,9 kg (13,0 funta)
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Srodowisko pracy

Temperatura:

Podczas pracy 10° do 35°C (50° do 95°F)

Podczas przechowywania ~ —40° do 65°C (—40° do 149°F)
Wilgotnos$¢ wzgledna 20% do 80% (bez kondensacji)
Maksymalne drgania:

Podczas pracy 5 do 350 Hz przy 0,0002 G’z

Podczas przechowywania 5 do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G*Mz
Maksymalny wstrzas:

Podczas pracy 40 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 20 cali/s [51 cm/s])

Podczas przechowywania 105 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 20 cali/s [127 cm/s])

Wysoko$¢ n.p.m.:
Podczas pracy -15,2 do 3 048 m (-50 do 10 000 stép)
Podczas przechowywania ~ -15,2 do 10 668 m (-50 do 35 000 stép)

Poziom zanieczyszczen G2 lub nizszy wg standardu ISA-S71.04-1985
W powietrzu
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Wskazoéwki dotyczace
rozwigzywania problemow

A PRZESTROGA: Przed otwarciem pokrywy komputera nalezy zawsze

Es

odtaczy¢ komputer od gniazdka elektrycznego.

UWAGA: Szczegétowe informacje o rozwigzywaniu problemow, w tym
informacje o sposobie postepowania w przypadku wyswietlenia komunikatow
systemowych, zawiera Instrukcja serwisowa, dostepna w witrynie
support.euro.dell.com.

Uzywanie narzedzia do rozwigzywania
problemoéw ze sprzetem

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @, a nastepnie kliknij
polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem) i nacisnij klawisz
<Enter>, aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

Z listy wynikéw wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej pasuje do
problemu, i wykonaj pozostale czynnosci rozwigzywania problemu.

Porady

Jesli nie dziata jedno z urzadzen peryferyjnych, sprawdz, czy jest
prawidlowo podiaczone.
Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyje¢to jeden z podzespotéw,

przejrzyj procedury instalacyjne i upewnij si¢, ze podzesp6t zostat prawidtowo
zainstalowany.

Jesli na ekranie zostal wyswietlony komunikat o bigdzie, zapisz doktadnie jego
tre$¢. Komunikat moze pomdc personelowi pomocy technicznej w okresleniu
przyczyny problemu i rozwiazaniu go.

Jesli w jednym z programéw zostal wyswietlony komunikat o btedzie,
zapoznaj si¢ z dokumentacja danego programu.
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Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci
wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna¢ sie
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.
Dodatkowe zalecenia dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na
stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami
prawnymi) w witrynie www.dell.com/regulatory_compliance.

Lampki diagnostyczne z przodu komputera oraz stan przycisku zasilania sygnalizuja
wystapienie ewentualnych probleméw z komputerem. W przypadku wystapienia
probleméw z zasilaniem nalezy skorzysta¢ z ponizszej tabeli.

Q UWAGA: Lampki diagnostyczne $wiecg $wiatlem przerywanym, kiedy
lampka przycisku zasilania swieci $wiattem pomaranczowym lub jest
wytaczona; lampki te nie Swiecg, kiedy lampka przycisku zasilania $wieci
Swiattem niebieskim. To zachowanie nie sygnalizuje zadnego stanu.

Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

Komputer jest
@@@@ wytaczony lub nie
S jest podtaczony do
zasilania.

{ } Wylaczona

Popraw osadzenie kabla zasilania

w zlgczu zasilania z tylu komputera
oraz w gniazdku elektrycznym.
Sprawdz, czy mozna wlaczy¢ komputer
bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen
zabezpieczajacych.

Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij
sig, ze jest podlaczona do gniazdka
elektrycznego i wtaczona.

Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca
innego urzadzenia, na przyktad lampy.
Upewnij sig, ze gléwny kabel zasilania
i kabel przedniego panelu sa dobrze
podtaczone do plyty systemowe;.
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Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria ptyty * Odtacz komputer od gniazdka
@@@@ gtoéwne;j. elektrycznego. Poczekaj minutg na
odptynigcie tadunkéw elektrycznych.
Podtacz komputer do sprawnego
l 1 Wylaczona gniazdka elektrycznego i nacisnij

— przycisk zasilania.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

Mozliwe uszkodzenie 1 Wylacz komputer, ale nie odtaczaj go
@@@@ plyty gtéwnej od gniazdka elektrycznego. Nacisnij

zasilacza lub i przytrzymaj przycisk zasilacza na tylnej

Przerywane urzadzenia $ciance komputera. Jesli dioda LED obok

\ pomaraiczo peryferyjnego. przetacznika za§wieci, moze to oznaczaé
= we $wiatlo

wystapienie problemu z ptyta gtéwna.
Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75).

2 Jesli dioda LED obok przetacznika nie
zaswieci, odtacz wszystkie wewngtrzne
i zewnetrzne urzadzenia peryferyjne,
a nastgpnie nacisnij i przytrzymaj
przycisk zasilacza. Jesli dioda zaswieci,
moze to oznaczacd, ze wystapil problem
z jednym z urzadzen peryferyjnych.
Skontaktuj si¢ z firmg Dell (zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75).

3 Jesli dioda LED nadal nie $wieci,
odlacz kable zasilacza od ptyty gtéwne;j,
a nastgpnie nacisnij i przytrzymaj
przycisk zasilacza. Jesli dioda zaswieci,
moze to oznacza¢ wystapienie problemu
z plyta gtéwna. Skontaktuj si¢ z firma
Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 75).

4 Jesli dioda LED nadal nie $wieci,
prawdopodobnie wystapit problem
z zasilaczem. Skontaktuj si¢ z firma
Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 75).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

@ @ @ @ Brak procesora.
3|

Ciagle
pomaranczo
we Swiatlo

* Zainstaluj procesor i ponownie uruchom
system. Jesli nadal nie mozna uruchomic
komputera, sprawdz, czy gniazdo
procesora nie nosi §ladéw uszkodzenia.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

Moduty pamigci
zostaty wykryte,

ale wystapita awaria
zasilania pamigci.

0801
) romraice

we Swiatlo

Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modut pamigci,
wymontuj wszystkie moduly, a nastepnie
zainstaluj jeden z nich i ponownie
uruchom komputer. Jesli uruchamianie
komputera przebiegnie normalnie,
instaluj kolejno pozostate moduty
pamigci, az zidentyfikujesz modut
uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie
moduty pamigci bez wystapienia btedu.
Jesli w komputerze jest zainstalowany
tylko jeden modul pamieci, przenies go
do innego gniazda DIMM i uruchom
ponownie komputer.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamieci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

Mozliwa awaria

0[0[0]0)

procesora lub plyty
gléwne;.
ﬁ Ciagle
} pomaranczo
—— we Swiatlo

M

* Wymien procesor na sprawny. Jesli
nadal nie mozna uruchomi¢ komputera,
sprawdz, czy gniazdo procesora nie
nosi $ladéw uszkodzenia.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

01010

Mozliwe, ze system
BIOS jest uszkodzony
lub nie istnieje.

Zainstalowany w komputerze sprzgt
dziata prawidtowo, ale nie mozna
odnalez¢ systemu BIOS albo system

~——= Ciagle BIOS jest uszkodzony. Skontaktuj si¢

{ pomaranczo z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma

7 we $wiatlo Dell” na stronie 75).

Mozliwa awaria ptyty * Wymontuj wszystkie karty urzadzen
@@@@ gtéwne;j. peryferyjnych z gniazd PCI i PCI-E,
a nastgpnie uruchom ponownie

) Ciagle komputer. Jesli uruchamianie komputera

{ } pomaraiczo przebiegnie poprawnie, zainstaluj

—— we §wiatlo

kolejno wszystkie karty urzadzen
peryferyjnych, az znajdziesz karte,
ktéra powoduje problem.

Jesli problem nie ustapi, prawdopodobnie
jestuszkodzona ptyta gtéwna. Skontaktu;j
si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

01010

Ztacze zasilacza jest
nieprawidtowo
zainstalowane.

Popraw osadzenie ztacza zasilacza 2x2.

Jesli nadal nie mozna uruchomic
komputera, skontaktuj si¢ z firma Dell

Ciagte . (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
{ pomaranczo stronie 75).
= we $wiatlo
Mozliwa awaria karty * Wymontuj wszystkie karty urzadzen
@@@@ urzadzenia peryferyjnych z gniazd PCI i PCI-E,
peryferyjnego lub a nastgpnie uruchom ponownie
Ciagle plyty gléwne;. komputer. Jesli uruchamianie
{ pomaranczo komputera przebiegnie poprawnie,
= we $wiatlo

Wskazowki dotyczace rozwigzywania probleméw |

zainstaluj kolejno wszystkie karty
urzadzen peryferyjnych, az znajdziesz
karte, ktéra powoduje problem.

Jesli problem nie ustapi,
prawdopodobnie jest uszkodzona ptyta
gtéwna. Skontaktuj si¢ z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 75).
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

QO®
O

Ciagle
pomaranczo
we Swiatlo

Mozliwa awaria ptyty
gtéwne;.

Odtacz wszystkie wewnetrzne

i zewnetrzne urzadzenia peryferyjne,
a nastgpnie uruchom ponownie
komputer. Jesli uruchamianie
komputera przebiegnie poprawnie,
zainstaluj kolejno wszystkie karty
urzadzen peryferyjnych, az znajdziesz
karte, ktéra powoduje problem.
Skontaktuj si¢ z firmg Dell (zobacz
,»Kontakt z firma Dell” na stronie 75).

Jesli problem nie ustapi, prawdopodobnie
jestuszkodzona ptyta gtéwna. Skontaktuj
si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

OO0®

Bateria pastylkowa

‘Wyjmij bateri¢ pastylkowa, poczekaj

moze by¢ 1 minute, a nastgpnie zainstaluj bateri¢
roztadowana. ponownie i uruchom komputer.
Ciagle ] * Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
F\ pomaranczo z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
= wedwiatlo Dell” na stronie 75).
Komputer jest * Sprawdz, czy monitor jest podlaczony
@ @@@ wiqczony i dziata i wlaczony.
prawidtowo. ¢ Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
1. Clagte Lampki diagnostyczne 2 firma Dell (zobacz , Kontakt z firma
{ O \ niebieskie ; A Dell” na stronie 75).
—  (wiatlo nie zapalaja si¢ po

pomyslnym rozruchu
komputera i przejsciu
do systemu
operacyjnego.

01000

Ciagle
niebieskie
Swiatlo

46 |

Mozliwa awaria
procesora.

Wymontuj i ponownie zainstaluj procesor
(zobacz informacje o procesorze dla
zakupionego komputera).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Moduty pamigci zostaty
QOOD iy, e wyapin

awaria pamigci.

1 Ciagle
() J niebieskie

= $wiatlo

Jesli w komputerze jest zainstalowany
wiecej niz jeden modut pamigci,
wymontuj wszystkie moduty, a nast¢pnie
zainstaluj jeden z nich i ponownie
uruchom komputer. (Odpowiednie
procedury wymontowywania

i instalowania modutéw pamigci
zawiera Instrukcja serwisowa). Jesli
uruchamianie komputera przebiegnie
normalnie, instaluj kolejno pozostate
moduty pamieci, az zidentyfikujesz modut
uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie
moduty pamigci bez wystapienia btedu.
O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

Mozliwa awaria karty
@@@@ graficzne;j.

7 Ciagle
l O 1 niebieskie
= S$wiatlo

Popraw osadzenie wszystkich
zainstalowanych kart graficznych
(zobacz rozdziat ,,Karty”).

Jesli dysponujesz sprawna kartg
graficzna, zainstaluj ja w komputerze.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

Mozliwa awaria
@ @ @ @ napedu dyskietek lub

dysku twardego.
1 Ciagle
O J niebieskie

= $wiatlo

Odfacz i podiacz ponownie wszystkie
kable zasilania i danych.
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria portu
OOOD use.

o)

Ciagle
niebieskie
Swiatlo

Zainstaluj ponownie wszystkie
urzadzenia USB i sprawdz polaczenia
wszystkich kabli.

Nie wykryto moduléw
QOOD pumicei

)

Ciagle
niebieskie
Swiatlo

* Jesli w komputerze jest zainstalowany
wigcej niz jeden modut pamigci,
wymontuj wszystkie moduty,

a nastgpnie zainstaluj jeden z nich

i ponownie uruchom komputer.
(Odpowiednie procedury
wymontowywania i instalowania
moduléw pamigci zawiera Instrukcja
serwisowa). Jesli uruchamianie
komputera przebiegnie normalnie,
instaluj kolejno pozostate moduty
pamigci, az zidentyfikujesz modut
uszkodzony lub zainstalujesz wszystkie
moduly pamigci bez wystapienia btedu.

O ile to mozliwe, wszystkie moduty
pamigci zainstalowane w komputerze
powinny by¢ tego samego typu.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

Moduty pamigci
@@@@ zostaty wykryte, ale

48

O]

wystepuje btad
Ciagle konfiguracji pamigci

niebieskie lub zgodnosci.
Swiatlo

Sprawdz, czy istnieja jakiekolwiek
szczegblne wymagania dotyczace
umieszczania modutéw pamigci

w zlaczach.

Upewnij sig, ze komputer obstuguje typ
zainstalowanej pamigci (zobacz rozdziat
,»Dane techniczne”).

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria jednej
@@@@ z kart rozszerzen.

7 Ciagle
[ O niebieskie
Swiatlo

1 Sprawdz, czy wystapit konflikt karty
rozszerzen, wyjmujac jedna z kart
rozszerzen (nie kart¢ graficzng)

i ponownie uruchamiajac komputer
(zobacz rozdziat ,,Karty”).

2 Jesli problem nie ustapi, zainstaluj
ponownie wyjeta karte, a nastgpnie
wyjmij inng kart¢ i uruchom ponownie
komputer.

3 Powtdrz t¢ operacjg dla wszystkich
zainstalowanych kart rozszerzen. Jesli
uruchamianie komputera przebiega
prawidtowo, sprawdz, czy ostatnia
usuni¢ta z komputera karta nie
powoduje konfliktu zasobow.

4 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).

@ @ @ @ Wystapila inna awaria.

7 Ciagle
{ O niebieskie
Swiatlo

¢ Sprawdz, czy wszystkie kable dyskéw

twardych i napedéw optycznych sa
prawidtowo podtaczone do plyty
systemowej (zobacz rozdziat
,,Komponenty plyty systemowe;j”).
Jesli na ekranie pojawi si¢ komunikat
o btedzie wskazujacy na wystapienie
problemu z urzadzeniem (na przyktad
z napedem dyskietek lub dyskiem
twardym), sprawdz, czy dane
urzadzenie dziata poprawnie.

Jesli system operacyjny prébuje
uruchomi¢ komputer z urzadzenia
takiego jak naped dyskietek lub naped
optyczny, sprawdz w programie
konfiguracji systemu, czy sekwencja
fadowania jest poprawna dla urzadzen
zainstalowanych w komputerze.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75).
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Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Komputer znajduje si¢ Aby przywréci¢ normalne dziatanie
@@@@ w trybie gotowosci. komputera, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub naci$nij
1 Przerywane przycisk zasilania.
{ O niebieskie
= S$wiatlo

WYELIMINUJ ZRODtA ZAKEOCEN — Mozliwe przyczyny zakldcen sa
nastgpujace:

*  Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy
* Zbyt duza liczba urzadzen podiaczonych do tej samej listwy zasilania

*  Wiele listew zasilania podiaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z pamigcia

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci
wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac sie
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.
Dodatkowe zalecenia dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na
stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami
prawnymi) w witrynie www.dell.com/regulatory_compliance.

JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ

ILOSCI PAMIECI —

» Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich
otwartych programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje
to rozwiazanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowa pamig¢.

*  Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewnic sig, ze komputer
prawidlowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 53).
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JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

* Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewnic si¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Upewnij sig, ze postepujesz zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi instalacji
pamigci.

*  Upewnij si¢, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci. Aby
uzyska¢ wigcej informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer,
zobacz ,,Dane techniczne” na stronie 31.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 53).

Blokowanie sie¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

% UWAGA: Procedury przedstawione w tym dokumencie napisano
z uwzglednieniem domys$inego widoku Windows i mogg nie mie¢
zastosowania, jesli w komputerze Dell ustawiono widok klasyczny Windows.

Nie mozna uruchomi¢ komputera

Sprawdz, czy kabel zasilania jest prawidlowo podtaczony do komputera i do
gniazdka zasilania.

Program nie reaguje na polecenia
ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Nacis$nij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan, a nastgpnie kliknij kart¢ Applications (Aplikacje).

2 Kliknij program, ktéry przestal reagowac na polecenia, a nastgpnie kliknij
opcje End Task (Zakoncz zadanie).

Powtarzajace si¢ awarie programu

Q UWAGA: W dokumentacji programu, na dyskietce albo dysku CD lub
DVD jest zwykle dotgczana instrukcja instalaciji.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — Jezeli jest to konieczne,
odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
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Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft® Windows®

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— Programs
(Programy)— Use an older program with this version of Windows
(Uzyj starszego programu z ta wersja systemu Windows).

Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnig¢cia klawiszy
ani na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmnie;j
6 sekund, az komputer wylaczy sig, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem
SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —
*  Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym
w komputerze.
* Sprawdz, czy komputer spelnia minimalne wymagania sprzg¢towe potrzebne
do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja programu.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

*  Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktéw z niektérymi
programami.

* W razie konieczno$ci odinstaluj program i zainstaluj go ponownie.

Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell

Ustuga aktualizacji technicznych (Technical Update) firmy Dell zapewnia
powiadamianie pocztg elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania

1 sprzetu dla uzytkowanego komputera. W celu zarejestrowania si¢

w ustudze Aktualizacje techniczne firmy Dell nalezy przejs¢ do strony
support.euro.dell.com/technicalupdate.
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Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
1 Sprawdz, czy komputer jest podiaczony do sprawnego gniazdka elektrycznego.
2 Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

3 Po wyswietleniu logo DELL™ naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.
Wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka) z menu uruchamiania i nacisnij
klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig
logo systemu operacyjnego nalezy zaczekac¢ na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer
i sprobowac ponownie.

Q UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell
Diagnostics z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe).

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z partycji
narz¢dzia diagnostycznego na dysku twardym, i wykonuj wyswietlane instrukcje.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z opcjonalnego nosnika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

% UWAGA: Nosénik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
firmy Dell jest opcjonalny i mogt nie zosta¢ dostarczony z komputerem.

1 W16z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe) do
napedu.

2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo Dell nacis$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

% UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczekaé na wy$wietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer
i sprobowac¢ ponownie.
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Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcj¢ CD/DVD/CD-RW
Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacis$nij klawisz <Enter>.

Z kolejnego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku
CD) i naci$nij klawisz <Enter>.

Whisz 1, aby wlaczy¢ menu dysku CD, i nacis$nij klawisz <Enter>, aby
kontynuowac.
Wybierz z listy numerowanej opcj¢ Run the 32 Bit Dell Diagnostics

(Uruchom 32-bitowa wersj¢ programu Dell Diagnostics). Jesli pojawi si¢
kilka wersji, wybierz wersje¢ odpowiadajaca danemu komputerowi.

Po wyswietleniu ekranu Main Menu (Menu gtéwne) programu Dell
Diagnostics wybierz test, jaki chcesz przeprowadzié, i wykonaj polecenia
wys$wietlane na ekranie.

Wskazowki dotyczace rozwigzywania problemoéw



Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikéw
1 Odszukaj list¢ urzadzen zainstalowanych w komputerze.

a  Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastepnie kliknij
prawym przyciskiem myszy polecenie Computer (Komputer).

b  Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Device Manager (Menedzer
urzadzen).

E4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie
do administratora, aby wykonat te czynno$c.

2 Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wys$wietlony wykrzyknik (z6tte kétko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia jest wyswietlony wykrzyknik, ponownie
zainstaluj uzywany sterownik lub zainstaluj nowy (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikéw i programéw narze¢dziowych” na stronie 55).

Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych

o OSTRZEZENIE: W witrynie pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com oraz na nosniku Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) mozna znalez¢ sterowniki zatwierdzone dla
zakupionego komputera. Instalowanie sterownikéw pochodzacych z innych
zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.
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Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij

prawym przyciskiem myszy polecenie Computer (Komputer).

Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Device Manager (Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie
do administratora, aby wykonat te czynno$¢.

Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat

zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Properties

(Wtasciwosci).

Kliknij kart¢ Drivers (Sterowniki)— Reoll Back Driver (Przywrd¢
sterownik).

Jesli funkcja przywracania sterownikéw urzadzen nie rozwiaze problemu,
nalezy uzy¢ funkcji przywracania systemu, aby przywrdci¢ system operacyjny
do stanu sprzed instalacji nowego sterownika (zobacz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” na stronie 58).

Korzystanie z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe)

Przed uzyciem nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzgdziowe) sprobuj zastosowac nastepujace rozwigzania:
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Przywracanie sterownikéw urzadzen systemu Windows (zobacz
,~Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia” na stronie 56)

Przywracanie systemu (Microsoft System Restore, zobacz ,,Korzystanie z funkcji
przywracania systemu Microsoft® Windows®” na stronie 58)

Przy wyswietlonym pulpicie systemu Windows umie$¢ w napgdzie nos$nik
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).
Jesli korzystasz z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy

narz¢dziowe) po raz pierwszy, zobacz czynnos$¢ 2. W przeciwnym razie
zobacz czynnos¢ 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) postepuj zgodnie z komunikatami
wyS$wietlanymi na ekranie.
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Q UWAGA: W wiekszosci przypadkdw program Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) uruchamia sie automatycznie.
Jesli tak sie nie stanie, uruchom Eksploratora Windows, kliknij katalog
napedu, aby wyswietlic zawarto$¢ dysku, a nastepnie kliknij
dwukrotnie plik autorcd.exe.

Kiedy zostanie wyswietlone okno InstallShield Wizard Complete

(Kreator InstallShield zakonczyl prace), wyjmij nos$nik Drivers and Utilities

(Sterowniki i programy narzedziowe) z napedu i kliknij przycisk Finish

(Zakoncz), aby uruchomi¢ ponownie komputer.

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie wi6z do napedu nosnik
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Na ekranie Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Next (Dalej).

Sterowniki uzywane w komputerze sg automatycznie wyswietlane w oknie
My Drivers—The ResourceCD has identified these components in your
system (Moje sterowniki — program ResourceCD zidentyfikowat te
komponenty w systemie).

Kliknij sterownik, ktéry chcesz ponownie zainstalowacé, i wykonuj instrukcje
wyswietlane na ekranie.

Jesli okreslonego sterownika nie ma na liscie, oznacza to, ze system operacyjny
go nie wymaga, albo Ze nalezy odszuka¢ sterowniki dostarczone z okreslonym
urzadzeniem.

Instalowanie sterownikow recznie

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @), a nastepnie kliknij
prawym przyciskiem myszy polecenie Computer (Komputer).

Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Device Manager (Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Zostanie wyswietlone okno dialogowe User Account
Control (Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie
zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat te czynnosc.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego instalujesz sterownik,
np. Audio (Urzadzenia audio) lub Video (Urzadzenia wideo).

Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktérego instalujesz sterownik.
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Kliknij karte Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj sterownik)—
Browse my computer for driver software (Przegladaj méj komputer
w poszukiwaniu sterownika).

Kliknij przycisk Browse (Przegladaj) i przejdz do lokalizacji, do ktérej
wczesniej skopiowano pliki sterownika.

Kliknij nazwg sterownika— OK— Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.

Przywracanie systemu operacyjnego

Dostepne sa nastgpujace metody przywracania systemu operacyjnego:

Funkcja przywracania systemu Microsoft Windows (System Restore)
umozliwia przywrécenie komputera do wezesniejszego stanu bez wptywu na
pliki danych. Aby przywrdéci¢ system operacyjny i zachowac pliki danych,
nalezy uzy¢ tego narzedzia w pierwszej kolejnosci.

Program Dell Factory Image Restore przywraca dysk twardy do stanu z chwili
zakupienia komputera. Program trwale kasuje wszystkie dane z dysku twardego
i usuwa wszelkie aplikacje zainstalowane po otrzymaniu komputera.

Do przywrdcenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika Operating
System (System operacyjny), jesli taki nosnik zostat dostarczony z komputerem.
Nalezy jednak pamigtac, ze uzycie nosnika Operating System (System
operacyjny) spowoduje usuni¢cie wszystkich danych z dysku twardego.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft®
Windows®

Q UWAGA: Procedury przedstawione w tym dokumencie napisano

z uwzglednieniem domysinego widoku Windows i moga nie mie¢ zastosowania,
jesli w komputerze Dell™ ustawiono widok klasyczny Windows.

Uruchamianie funkcji System Restore (Przywracanie systemu)
1 Kliknij przycisk Start e

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz wyrazenie System
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Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie
do administratora, aby wykonat te czynno$c.
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3 Kliknij przycisk Next (Dalej) i postgpuj zgodnie z pozostatymi monitami
wys$wietlanymi na ekranie.

Wycofywanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed wycofaniem ostatniego przywrécenia systemu
nalezy zapisa¢ i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkng¢ wszystkie
otwarte programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone,
nie nalezy modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikdw badz programéw.

1 Kliknij przycisk Start €.

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz wyrazenie System
Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

3 Kiliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).

Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore

o OSTRZEZENIE: Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzywaé
tylko wtedy, gdy nie powiodta sie proba rozwigzania problemu z systemem
operacyjnym za pomocg funkcji System Restore (Przywracanie systemu).
Uzycie programu Dell Factory Image Restore powoduje trwate usuniecie
z dysku twardego wszystkich danych (m.in. dokumentdw, arkuszy
kalkulacyjnych, wiadomosci e-mail, zdje¢ w formacie cyfrowym i plikdw
muzycznych), a takze wszelkich programoéw i sterownikéw zainstalowanych
po dostarczeniu komputera. O ile to mozliwe, przed uzyciem programu Dell
Factory Image Restore nalezy utworzy¢ kopie zapasowg danych.

Q UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny
w pewnych krajach lub na niektérych komputerach.

1 Wiacz komputer.

2 Po wyswietleniu logo firmy Dell nacis$nij kilka razy klawisz <F8>, aby zostato
wyswietlone okno Vista Advanced Boot Options (Zaawansowane opcje
rozruchu systemu Vista).

3 Wybierz opcj¢ Repair Your Computer (Napraw komputer).

Zostanie wyswietlone okno System Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).

4 Wybierz uktad klawiatury i kliknij przycisk Next (Dalej).
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Aby uzyskaé dostgp do opcji odzyskiwania systemu, zaloguj si¢ jako
uzytkownik lokalny.

Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz stowo administrator
w polu User name (Nazwa uzytkownika), a nastepnie kliknij przycisk OK.

Kliknij opcj¢ Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: Stosownie do konfiguracji komputera moze by¢ konieczne
wybranie opcji Dell Factory Tools, a nastepnie opcji Dell Factory
Image Restore.

Na ekranie powitalnym programu Dell Factory Image Restore kliknij
przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usuni¢cia danych).

OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz kontynuowaé dziatania programu
Factory Image Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).

Kliknij pole wyboru, aby potwierdzi¢, ze chcesz kontynuowa¢ formatowanie
dysku twardego i przywracanie oprogramowania systemowego do stanu
fabrycznego, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwa¢ 5 minut lub dtuze;.
Po przywrdceniu systemu operacyjnego i aplikacji do stanu fabrycznego
zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby ponownie uruchomic¢ komputer.

Korzystanie z nosnika Operating System (System operacyjny)

Przed ponowna instalacja systemu operacyjnego sprobuj zastosowaé
nastgpujace rozwiazania:

=
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Przywracanie sterownikéw urzadzen systemu Windows (zobacz
,~Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia” na stronie 56)

Przywracanie systemu (Microsoft System Restore, zobacz ,,Korzystanie
z funkcji przywracania systemu Microsoft® Windows® na stronie 58)

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do instalowania systemu wykonaj
kopie zapasowe wszystkich danych znajdujacych sie na gtéwnym dysku
twardym. Dane nalezy skopiowa¢ na inny nosnik. W tradycyjnej konfiguraciji
dyskéw twardych podstawowym dyskiem twardym jest pierwszy naped
dyskowy wykrywany przez komputer.
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Do ponownego zainstalowania systemu Windows wymagane sa nosniki Dell™
Operating System (System operacyjny) i Dell Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzgdziowe). Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzgdziowe) zawiera sterowniki zainstalowane fabrycznie w zakupionym
komputerze.

Q UWAGA: Nosniki Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) i Dell Operating System (System operacyjny) moga nie byé
dostarczane z komputerami zamoéwionymi w niektorych krajach lub jesli nie
zostaty zamdwione.

Ponowna instalacja systemu Windows

Q UWAGA: Proces ponownej instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 W16z dysk Operating System (System operacyjny) do napedu.

Jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows (Zainstaluj system
Windows), kliknij opcj¢ Exit (Zakoncz).

4 Uruchom ponownie komputer, a po wyswietleniu logo DELL naci$nij
niezwlocznie klawisz <F12>.
W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego zaczekaj na wyswietlenie pulpitu systemu Microsoft®
Windows®, a nastgpnie wylacz komputer i sprébuj ponownie.

5 Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcj¢ CD/DVD/CD-RW
Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz <Enter>.

Funkcja ta jednorazowo zmienia sekwencj¢ fadowania.

6 Nacisnij dowolny klawisz, aby aktywowa¢ funkcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia wyswietlane na ekranie,
aby zakonczy¢ instalacje.

71 Zainstaluj sterowniki urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne
programy.
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Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektdre funkcje lub no$niki sg opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z zakupionym komputerem. Niektére funkcje lub nos$niki moga
by¢ niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z zakupionym komputerem mogg by¢ dostarczane dodatkowe

informacje.
Dokument/nosnik/etykieta Zawartos¢
Kod Service Tag/Kod ustug * Kod Service Tag pozwala zidentyfikowac
ekspresowych komputer podczas korzystania z witryny

support.euro.dell.com lub kontaktowania

Komputer opatrzono kodem Service Tag . . . .
si¢ z dzialem pomocy techniczne;.

i kodem ustug ekspresowych (ESC).

Kod ustug ekspresowych nalezy
wprowadzi¢ podczas kontaktowania si¢
z dzialem pomocy technicznej, aby
odpowiednio przekierowac potaczenie.

UWAGA: Kod Service Tag i kod ustug
ekspresowych znajdujg sie na obudowie
komputera.
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Dokument/nosnik/etykieta

Zawartos¢

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) to dysk CD lub
DVD, ktéry mégt zosta¢ dostarczony

z komputerem.

* Program diagnostyczny do komputera
¢ Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
support.euro.dell.com.

¢ Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)

¢ Pliki Readme

UWAGA: Na no$niku moga znajdowac
sie pliki Readme, zawierajgce najnowsze
informacje o zmianach technicznych
wprowadzonych w komputerze oraz
zaawansowane materiaty techniczne
przeznaczone dla pracownikéw obstugi
technicznej lub doswiadczonych
uzytkownikow.

Nosnik z systemem operacyjnym
(Operating System)

Nos$nik Operating System (System
operacyjny) to dysk CD lub DVD, ktéry
mogt zosta¢ dostarczony z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego

Dokumentacja dotyczaca
bezpieczenstwa, przepisow prawnych,
gwarancji i pomocy technicznej

Te informacje mogtly zosta¢ dostarczone

z komputerem. Dodatkowe informacje

o przepisach prawnych mozna znalez¢ na
stronie Regulatory Compliance w witrynie
www.dell.com pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

¢ Informacje o gwarancji

* Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
Zjednoczonych)

¢ Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
* Informacje dotyczace przepiséw prawnych
¢ Informacje dotyczace ergonomii

¢ Umowa licencyjna dla uzytkownika
koncowego

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera
jest dostgpna w witrynie
support.euro.dell.com.
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* Wymontowywanie i instalowanie
podzespotéw

¢ Konfigurowanie ustawien systemowych

Diagnozowanie i rozwiazywanie
probleméw



Dokument/nosnik/etykieta

Zawartos¢

Przewodnik po technologiach firmy Dell

Podre¢cznik Dell Technology Guide
(Przewodnik po technologiach firmy Dell)
jest dostepny w witrynie
support.euro.dell.com.

* Informacje o systemie operacyjnym
* Obstuga i konserwacja urzadzen

* Informacje o technologiach RAID,
Internet, Bluetooth®, pracy w sieci,
poczcie e-mail itd.

Zarzadzanie systemem Dell™ —
podrecznik administratora

Podrecznik Dell Systems Management
Administrator's Guide (Zarzadzanie
systemem Dell™ — podre¢cznik
administratora) jest dostgpny w witrynie
support.euro.dell.com.

Informacje o technologii Intel® Active
Management Technology (GAMT®), w tym
wprowadzenie, opis funkcji oraz instrukcje
instalacji i konfiguracji.

Informacje dostarczane razem ze
sterownikami dla technologii iIAMT.

Etykieta licencji systemu Microsoft®
Windows®

Etykieta licencji systemu Microsoft Windows
jest umieszczona na obudowie komputera.

Zawiera klucz produktu systemu
operacyjnego.
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna
A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera,

nalezy najpierw odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu
od gniazdek elektrycznych. Nalezy przestrzega¢ dostarczonych
z komputerem instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

W razie wystapienia problemu z komputerem mozna wykona¢ ponizsze
czynnosci w celu ustalenia przyczyny problemu i rozwiazania go:

1

Aby zapozna¢ si¢ z informacjami i procedurami postgpowania dotyczacymi
problemu, jaki wystapil w komputerze, zobacz ,,Porady” na stronie 41.

Aby uzyska¢ informacje o sposobach uruchamiania programu Dell
Diagnostics, zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53.

Wypetnij formularz ,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 74.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug elektronicznych firmy Dell, dostepnych
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell (support.euro.dell.com) w celu
uzyskania pomocy dotyczacej procedur instalacji i rozwigzywania probleméw.
Aby uzyskaé pelen wykaz elektronicznych ustug pomocy technicznej firmy
Dell, zobacz ,,Ustugi elektroniczne” na stronie 70.

Jesli po wykonaniu powyzszych czynnosci problem nie ustapi, zobacz
,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 75.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢

z aparatu telefonicznego znajdujacego sie w poblizu komputera, ktdrego
dotyczy problem (lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy
technicznej mogt pomagacé uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich
niezbednych procedur.

UWAGA: System koddw Express Service Code (Kod ustug ekspresowych)
firmy Dell moze nie by¢ dostepny w niektorych krajach.
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Po ustyszeniu sygnatu z automatycznego systemu telefonicznego firmy Dell nalezy
wprowadzi¢ swéj kod ustug ekspresowych (Express Service Code), aby
przekierowac potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu pomocy
technicznej. W przypadku braku kodu ustug ekspresowych nalezy otworzy¢
folder Dell Accessories (Akcesoria firmy Dell), kliknaé¢ dwukrotnie ikong
Express Service Code (Kod ustug ekspresowych) i postgpowac zgodnie

z wyswietlanymi wskazéwkami.

Aby uzyskac¢ zalecenia dotyczace korzystania z ustugi pomocy techniczne;j
(Dell Support), zobacz ,,Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 69.

Q UWAGA: Niektdre z nizej wymienionych ustug sg dostepne tylko na
kontynentalnym obszarze USA. Informacje o ich dostepnosci mozna
uzyskac u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Szybkie wywotanie pomocy

Jesli administrator systemu skonfigurowat w systemie technologi¢ Intel® Active
Management Technology (iAMT), do uzyskania pomocy mozna uzy¢ funkcji
Szybkie wywotanie pomocy (Fast Call for Help). Funkcja szybkiego wywotania
pomocy powiadamia dziat IT w organizacji o wystapieniu problemu i umozliwia
jego pracownikom przejecie kontroli nad komputerem w celu zdalnego
usunigcia usterki.

Aby rozpoczad sesje szybkiego wywolania pomocy przy uzyciu technologii
iAMT 5.0 i skontaktowa¢ si¢ z dziatem IT w organizacji, nalezy wykonad
nastepujace czynnosci.

1 Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do sprawnego gniazdka
elektrycznego i do sieci.

Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

Po wyswietleniu logo Dell™ nacisnij klawisze <ctrl><h>.

tadowanie sterownikoéw technologii iAMT podczas instalaciji

Aby umozliwi¢ zarzadzanie systemem przy uzyciu technologii Intel AMT 1IAMT),
pobierz nastgpujace sterowniki firmy Intel:

* AMT HECI
* AMT SOL/LMS
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Aby pobrac te sterowniki:
1 Przejdz do witryny support.euro.dell.com.
2 Kiliknij tacze Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).

3 Wybierz model uzywanego komputera i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie. Sterowniki AMT HECI i AMT SOL/LMS
znajduja si¢ w kategorii Chipset.

Po pobraniu sterownikéw mozna skonfigurowa¢ komputer w taki sposéb, aby
umozliwi¢ korzystanie z technologii zarzadzania Intel iAMT. Aby uzyskac
informacje o konfigurowaniu technologii Intel iAMT w komputerze:

1 Przejdz do witryny support.euro.dell.com.
2 Kliknij tacze Manuals (Podreczniki).

3 Odszukaj instrukcje dla uzywanego systemu.
4

Wybierz podrgcznik Dell™ Systems Management Administrator’s Guide
(Zarzadzanie systemem Dell — Podrecznik administratora), zawierajace
instrukcje instalowania i konfigurowania technologii Intel iAMT.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikéw
dotyczace sprzgtu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udziela¢
szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwiazan
diagnostycznych.

Aby skontaktowac si¢ z ustuga pomocy technicznej firmy Dell, zobacz ,,Zanim
zadzwonisz” na stronie 72, a nastepnie zapoznaj si¢ z informacjami kontaktowymi
dla swojego regionu lub przejdz do witryny support.euro.dell.com.

Ustuga DellConnect™

Ustuga DellConnect jest prostym narz¢dziem internetowym, ktére umozliwia
pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy Dell uzyskanie dostepu
do komputera przez polaczenie szerokopasmowe, dokonanie diagnostyki problemu
i wykonanie naprawy pod nadzorem uzytkownika. Aby uzyska¢ wigcej informacji,
przejdz do witryny support.euro.dell.com i kliknij facze DellConnect.
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Ustugi elektroniczne

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac¢ si¢
w nastgpujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i na Karaibach)
www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyska¢ dostgp do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastgpujace witryny internetowe lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na jeden
7 nastepujacych adreséw:

*  Witryny pomocy technicznej firmy Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

*  Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Lacinskiej i na
Karaibach)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

*  Adresy e-mail dzialéw marketingu i sprzedazy firmy Dell:

apmarketing @dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)
*  Anonimowy protokdét transmisji plikéw (FIP):

ftp.dell.com - nalezy zalogowac si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako
hasta uzy¢ swojego adresu e-mail.
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Ustuga AutoTech

Dzwoniac na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell — AutoTech
— mozna uzyska¢ zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i stacjonarnych.

W przypadku kontaktowania si¢ z ustuga AutoTech nalezy uzy¢ telefonu
7 wybieraniem tonowym, aby wybra¢ tematy odpowiadajace pytaniom
uzytkownika. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75.

Automatyczna obstuga stanu zamdéwienia

Stan realizacji zaméwienia dowolnego produktu firmy Dell mozna sprawdzic¢
w witrynie support.euro.dell.com lub dzwoniac do serwisu automatyczne;j
obstugi stanu zaméwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie
informacji potrzebnych do zlokalizowania zamdéwienia i dostarczenia sprawozdania
na jego temat. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 75.

Problemy z zaméwieniem

W przypadku probleméw z zaméwieniem, takich jak brak cze¢sci, niewtasciwe
czesci lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowaé fakture lub
dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,.Kontakt z firma Dell” na stronie 75.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace innych dostgpnych produktéw firmy Dell, a takze ztozy¢
zamdwienie. Aby uzyskac numer telefonu dla swojego regionu lub aby skontaktowad
si¢ telefonicznie ze specjalista ds. sprzedazy, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 75.
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Zwrot produktéw w celu dokonania
naprawy gwarancyjnej lub zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowaé zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1

Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material
Authorization Number (Numer autoryzacji zwrotu materialéw), a nast¢pnie
zapisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie pudetka.

Aby uzyskaé numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 75. Dotacz kopig faktury oraz list z opisem przyczyny zwrotu.

Dotacz kopi¢ diagnostycznej listy kontrolnej (zobacz ,,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 74), okre$lajacej wykonane testy oraz komunikaty

o btgdach wyswietlone w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 75).

W przypadku ubiegania si¢ o zwrot kosztéw zakupu dotacz wszystkie akcesoria,
zwiazane ze zwracang pozycja (kable zasilania, dyskietki z oprogramowaniem,
przewodniki itd.).

Zapakuj sprzgt przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

Koszty wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie kazdego zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko jego
ewentualnej utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane na
zasadzie pobrania przy dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace dowolnego z powyzszych warunkéw beda odrzucane
przez firme Dell i odsytane uzytkownikowi.

Zanim zadzwonisz
Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowa¢ swoj kod ESC

12

(Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwa¢ odbierane potaczenia. Moze byé
konieczne podanie kodu Service Tag, umieszczonego z tytu lub na dolnej
czesci komputera.
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Nalezy pamigta¢ o wypelieniu diagnostycznej listy kontrolnej (zobacz
,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 74). O ile to mozliwe, przed
wykonaniem potaczenia z firma Dell w celu uzyskania pomocy nalezy wlaczy¢
komputer i dzwoni¢ z aparatu telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze
lub w jego poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢ o wpisanie pewnych
polecen na klawiaturze, podanie szczegétowych informacji podczas wykonywania
operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych z rozwigzywaniem
probleméw, ktére mozna przeprowadzié tylko na samym komputerze. Nalezy
tez mie¢ pod r¢ka dokumentacje komputera.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci
wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy wykonaé
instrukcje dotyczace bezpieczenstwa dostarczone z komputerem.
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14

Diagnostyczna lista kontrolna

Imi¢ i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Kod Service Tag (kod kreskowy na tylnej lub dolnej cz¢sci komputera):
Kod ustug ekspresowych (Express Service Code):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jesli zostat podany przez pomoc techniczng
firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak/Nie
Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawarto$¢ systemowych plikéw startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli drukarka nie jest dostgpna, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell przepisz zawarto$¢ poszczegdlnych plikéw.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika w celu rozwiazania
problemu:
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Kontakt z firmg Dell

Klienci w Stanach Zjednoczonych moga dzwoni¢ pod numer telefonu

800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem
informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie dostawy,
na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, ustug

elektronicznych oraz telefonicznych. Ich dostepnos$¢ rézni si¢ w zaleznosci od

produktu i kraju, a niektdre z nich moga by¢ niedostgpne w regionie uzytkownika.

Aby skontaktowac z firma Dell w sprawie sprzedazy, pomocy technicznej lub

obstugi klienta:

1 Przejdz do strony support.euro.dell.com i wybierz swéj kraj lub region
z umieszczonej na dole strony listy Choose A Country/Region (Wybierz
kraj/region).

2 Kiliknij tacze Contact Us (Skontaktuj si¢ z nami) po lewej stronie i wybierz
tacze do odpowiedniej ustugi lub strony wsparcia technicznego.

3 Wybierz odpowiadajaca Ci metodg kontaktu z firma Dell.

Uzyskiwanie pomocy | 75



76 | Uzyskiwanie pomocy



Indeks

A

aktualizacje
oprogramowanie i sprzet, 52

D

dane techniczne
dzwigk, 32
fizyczne, 38
grafika, 32
informacje o systemie, 31
magistrala rozszerzen, 32
napedy, 34
srodowisko, 39
pamig¢, 31
procesor, 31
przyciski sterowania i lampki, 36
wszystkie, 31
zlacza, 35
zasilanie, 37

Dell

aktualizacje oprogramowania, 53

kontakt, 67, 75

pomoc techniczna i obstuga
klienta, 69

program narz¢dziowy Dell Support
Utility, 53

ustuga aktualizacji
technicznych, 52

Dell Diagnostics
uruchamianie z dysku
twardego, 53
uruchamianie z no$nika Drivers

and Utilities, 53
Dell Diagnostics, program, 53
DellConnect, ustuga, 69

diagnostyka
Dell, 53

dokumentacja, 63
instrukcja serwisowa, 64-65
Przewodnik po technologiach firmy
Dell, 65
Zarzadzanie systemem Dell —
Podrecznik administratora, 65

dostep zdalny inicjowany przez
klienta, 68

Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzg¢dziowe),
no$nik, 56, 64

Drivers and Utilities, no$nik
program Dell Diagnostics, 53

E

etykieta licencji, 65

etykieta licencji systemu
Windows, 65

Indeks | 77



informacje dotyczace
bezpieczenstwa, 64

informacje dotyczace
ergonomii, 64

informacje dotyczace
gwarancji, 64

informacje dotyczace pomocy
technicznej, 64

informacje dotyczace przepisow
prawnych, 64

Instrukcja serwisowa, 64-65

Intel Active Management
Technology (1IAMT)
dokumentacja, 65
szybkie wywotanie pomocy, 68
wlaczanie, 68

Internet
konfiguracja, 24
podtaczanie, 24

K

klucz produktu systemu
operacyjnego, 65

kod Service Tag, 63

kod ustug ekspresowych
(ESC), 63

konfiguracja
Internet, 24
komputer, 17
szybka konfiguracja, 17

78 | Indeks

kontakt z firma Dell, 67, 75

Kreator transferu plikow i
ustawien, 26

kreatorzy
Kreator transferu plikow i
ustawien, 26
Kreator zgodnos$ci programéw, 52

N
nos$niki
sterowniki i programy
narz¢dziowe, 64
system operacyjny, 64

numery telefonu, 75

(o)

Operating System (System
operacyjny), nosnik, 64
oprogramowanie
aktualizacje, 52
ponowna instalacja, 55
problemy, 52
rozwiazywanie probleméw, 51-52

oprogramowanie systemowe, 64



P

pamigé
rozwiazywanie probleméw, 50

podiaczanie
Internet, 24
kabel sieciowy, 19
kable zasilania, 20
modem, 19
monitor, 18
sie¢, 21

pomoc techniczna, 67
kontakt z firma Dell, 75
pomoc techniczna i obstuga

klienta, 69

ustuga DellConnect, 69
ustugi elektroniczne, 70
w danym regionie, 70

ponowna instalacja
oprogramowanie, 55
sterowniki i programy
narzedziowe, 55

problemy
przywracanie wczesniejszego
stanu, 58

przenoszenie informacji do
nowego komputera, 26

Przewodnik po technologiach
firmy Dell, 65

przygotowanie do pracy
instalowanie komputera w
pomieszczeniu
zamknigtym, 22

przywracanie systemu, 58

R

rozwigzywanie probleméw, 41,
64

awarie programéw, 51

komputer nie reaguje na
polecenia, 51

niebieski ekran, 52

oprogramowanie, 51-52

pamigé, 50

program Dell Diagnostics, 53

przywracanie wczesniejszego
stanu, 58

stany lampki zasilania, 42

wskazowki, 41

zasilanie, 42

zgodno$¢ programéw z systemem
Windows, 52

S

sieci, 21
podiaczanie, 21

sterowniki, 55
identyfikacja, 55
no$nik Drivers and Utilities, 64
ponowna instalacja, 55
przywracanie poprzedniej
wersji, 56
system operacyjny
nosnik, 60
ponowna instalacja, 64
program Dell Factory Image
Restore, 59
przywracanie systemu, 58

szybkie wywotanie pomocy, 68

Indeks | 79



U

Umowa licencyjna uzytkownika
koficowego, 64

w
Warunki sprzedazy, 64

widok
z przodu, 7
ztyhy, 9, 15
zlacza na panelu tylnym, 7, 9-10

Windows Vista

Kreator zgodnosci programéw, 52

ponowna instalacja, 64

program Dell Factory Image
Restore, 59

przywracanie poprzedniej wersji
sterownika urzadzenia, 56

przywracanie sterownikow
urzadzen, 56

przywracanie systemu, 5§

Windows XP
Kreator transferu plikéw i
ustawien, 26
ponowna instalacja, 64
przywracanie systemu, 58

wyszukiwanie informacji, 63

80 | Indeks

y4

Zarzadzanie systemem Dell —
Podregcznik
administratora, 65

zasilanie
rozwiazywanie probleméw, 42
stany lampki zasilania, 42



	Dell™ Optiplex™ 960 Instrukcja konfiguracji i informacje o systemie
	Spis treści
	Informacje o komputerze
	Komputer w obudowie typu miniwieża - widok z przodu
	Komputer w obudowie typu miniwieża - widok z tyłu
	Komputer w obudowie typu miniwieża - złącza na panelu tylnym
	Komputer w obudowie typu desktop - widok z przodu
	Komputer w obudowie typu desktop - widok z tyłu
	Komputer w obudowie typu desktop - złącza na panelu tylnym
	Komputer w obudowie typu Small Form Factor (SFF) - widok z przodu
	Komputer w obudowie typu Small Form Factor (SFF) - widok z tyłu
	Komputer w obudowie typu Small Form Factor (SFF) - złącza na panelu tylnym

	Konfigurowanie komputera
	Szybka konfiguracja
	Instalowanie komputera w zamkniętej obudowie
	Łączenie z Internetem
	Konfigurowanie połączenia z Internetem

	Przenoszenie informacji do nowego komputera
	Microsoft® Windows Vista®
	Microsoft Windows® XP


	Dane techniczne
	Wskazówki dotyczące rozwiązywania problemów
	Używanie narzędzia do rozwiązywania problemów ze sprzętem
	Porady
	Problemy z zasilaniem
	Problemy z pamięcią
	Blokowanie się komputera i problemy z oprogramowaniem
	Usługa aktualizacji technicznych firmy Dell
	Program Dell Diagnostics


	Ponowna instalacja oprogramowania
	Sterowniki
	Identyfikacja sterowników
	Ponowna instalacja sterowników i programów narzędziowych

	Przywracanie systemu operacyjnego
	Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft® Windows®
	Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore
	Korzystanie z nośnika Operating System (System operacyjny)


	Wyszukiwanie informacji
	Uzyskiwanie pomocy
	Pomoc techniczna
	Szybkie wywołanie pomocy
	Ładowanie sterowników technologii iAMT podczas instalacji
	Pomoc techniczna i Obsługa klienta
	Usługa DellConnect™
	Usługi elektroniczne
	Usługa AutoTech
	Automatyczna obsługa stanu zamówienia

	Problemy z zamówieniem
	Informacje o produkcie
	Zwrot produktów w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub zwrotu pieniędzy
	Zanim zadzwonisz
	Kontakt z firmą Dell

	Indeks

