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Manipulacion del equipo

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780

@ Antes de trabajar en el interior de su equipo
@ Herramientas recomendadas

@ Cbémo apagar el equipo

@ Después de manipular el interior del equipo

Antes de trabajar en el interior de su equipo

Aplique las pautas de seguridad que se describen a continuacion para proteger el equipo de posibles dafios y garantizar su
seguridad personal. A menos que se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se

pres
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uponen las condiciones siguientes:

e Ha realizado los pasos descritos en Manipulacién del equipo.

e Ha leido la informacién sobre seguridad que venia con su equipo.

¢« Un componente se puede volver a colocar o, si se adquiere por separado, instalar realizando el procedimiento de
extraccion en el orden inverso.

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacioén adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

PRECAUCION: Muchas de las reparaciones sélo las puede realizar un técnico de servicio certificado. El
usuario so6lo debe solucionar los problemas y realizar las reparaciones sencillas autorizadas en la
documentacion del producto, o segun indique el equipo de servicio y asistencia en linea o por teléfono.
La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se suministran con el producto.

PRECAUCION: Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de una mufiequera de
conexion a tierra o toque peridédicamente una superficie metalica no pintada como, por ejemplo, un
conector de la parte posterior del equipo.

PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes o
contactos ubicados en una tarjeta. Sostenga las tarjetas por sus bordes o por su soporte metalico de
montaje. Sujete un componente, como un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

PRECAUCION: Al desconectar un cable, tire del conector o de la lengieta, no tire directamente del
cable. Algunos cables tienen conectores con lengletas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este
tipo, presione primero las lengletas de bloqueo antes de desconectar el cable. Cuando separe
conectores, manténgalos alineados para evitar doblar las patas de conexion. Ademas, antes de
conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

NOTA: El color del equipo y determinados componentes puede ser diferente al que se muestra en este documento.

evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.

2. Apague el equipo (consulte COmo apagar el equipo).

A
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PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, después, del
dispositivo de red.

Desconecte todos los cables externos del equipo.

Desconecte el equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacién eléctrica.

Mantenga presionado el boton de encendido mientras desconecta el sistema para conectar a tierra la placa base.
Retire la cubierta.

PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica
de su cuerpo; para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior
del equipo. Mientras trabaja, toque peridédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la
electricidad estatica y evitar que los componentes internos resulten dafiados.

Herramientas recomendadas



Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

Destornillador plano pequefo

Destornillador Phillips

Pequena punta trazadora de plastico

CD del programa de actualizacidon del BIOS flash (visite la pagina web de asistencia de Dell en support.dell.com)

Como apagar el equipo

PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos,
y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.

1. Apague el sistema operativo:

En Windows Vista®:

Haga clic en Iniciar e y, a continuacidén, haga clic en la flecha situada en la esquina inferior derecha del
menu Inicio, como se muestra a continuacion, y seleccione Apagar.

O a
En Windows® XP:
Haga clic en Inicio® Apagar equipo® Apagar.
El equipo se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.
2. Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estan apagados. Si el equipo y los dispositivos no se

apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el botén de encendido durante unos
6 segundos para apagarlos.

Después de manipular el interior del equipo

Una vez finalizado cualquier procedimiento de colocacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y
los cables antes de encender el equipo.

1. Vuelva a colocar la cubierta.

PRECAUCION: Para conectar un cable de red, enchufelo primero en el dispositivo de red y, después, en
el equipo.

Conecte los cables de teléfono o de red al equipo.

Conecte equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacidn eléctrica.

Encienda el equipo.

Ejecute Dell Diagnostics para comprobar que el ordenador funciona correctamente. Consulte Dell Diagnostics.
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Especificaciones técnicas

@ Procesador @ Controles e indicadores luminosos

@ Memoria @ Red

@ Bus de expansién @ Audio

@ Video @ Alimentacién

@ Informacién del sistema @ Conectores de la placa base

@ Tarjetas @ Aspectos fisicos

@ Unidades @ Aspectos ambientales

@ Conectores externos

NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. Para obtener mas informacién sobre la configuracién del
ordenador, haga clic en Inicio® Ayuda y soporte técnico y seleccione la opcién para ver informacion sobre el
equipo.

NOTA: A menos que se indique de otro modo, las especificaciones son idénticas para ordenadores de minitorre,
escritorio y factor de forma pequefia.

Procesador

Tipo Intel® Core™ 2 Duo; FSB a hasta
1333 MHz
Intel Core 2 Quad; FSB hasta 1333 MHz
Intel Pentium® Dual Core; FSB hasta
1066 MHz
Intel Celeron®; FSB a hasta 800 MHz

Caché nivel 2 (L2) Como minimo, memoria SRAM de 512
KB, asociativa de ocho vias, con acceso
secuencial de alta velocidad y reversion
de escritura

Memoria

Tipo SDRAM DDR3 (sélo memoria no ECC)

Velocidad 1067 MHz

Conectores Cuatro

Capacidad 1 GB, 2GB o 4 GB no ECC

Minimo de memoria 1 GB

Memoria maxima 16 GB

Video

Integrada Acelerador de medios graficos X4500 de
Intel
Hasta 256 MB de memoria de video
compartida (con una memoria total del
sistema superior a 512 MB)

Discreto La ranura PCI Express x16 puede admitir
una tarjeta PCI Express o una tarjeta
complementaria DVI (para el sistema de
monitor dual)

Audio

Integrada Audio Intel de alta definicion




Red

Integrada

Tarjeta de interfaz de red integrada con
capaciadad para comunicaciones de
10/100/1000 Mb/s

Informacion del sistema

Conjunto de chips

Conjunto de chips Intel® Q45 Express
con ICH10DO

Canales DMA Ocho
Niveles de interrupcién 24
Chip del BIOS (NVRAM) 64 Mb
Bus de expansion

Tipo de bus PCI 2.3

PCI Express 2.0
SATA 1.0Ay 2.0
eSATA

UsB 2.0

Velocidad del bus

PCI: 133 MB/s
PCI Express:

Velocidad bidireccional de la
ranura x1: 250 MB/s

Velocidad bidireccional de la
ranura x16: 8 GB/s

SATA: 1,5 Gbps y 3 Gbps
eSATA: 3 Gbps
USB: 480 Mbps

Tarjetas

PCI
Minitorre Hasta dos tarjetas de altura completa
Escritorio Sin alojamiento para tarjetas verticales:

Factor de forma pequefia

hasta dos tarjetas de perfil bajo

Con alojamiento para tarjetas verticales:
hasta dos tarjetas de altura completa

Una tarjeta de perfil bajo

PCI Express x1
Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefia

Una tarjeta de altura completa
Ninguno

Ninguno

PCI Express x16
Minitorre

Escritorio

Factor de forma pequefia

Una tarjeta de altura completa

Sin alojamiento para tarjetas verticales:
una tarjeta de perfil bajo

Con alojamiento para tarjetas verticales:
una tarjeta de altura completa




Una tarjeta de perfil bajo

NOTA: La ranura PCI Express x16 esta desactivada cuando se conecta una pantalla

al conector de video integrado.

Unidades

De acceso externo

Compartimiento(s) para unidades
de 5,25 pulgadas

Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefia

Para unidades SATA DVD-ROM, DVD+/-
RW o CD +/-RW

Dos compartimentos
Un compartimento

Un compartimento estrecho

Compartimiento para unidades de
3,5 pulgadas

Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefa

Para lectores de tarjeta multimedia 19
enl

Un compartimento
Un compartimento

Un compartimento estrecho

De acceso interno

Compartimiento para unidades de
3,5 pulgadas

Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefa

Para unidades de disco duro
Dos compartimentos
Un compartimento

Un compartimento

NOTA: el equipo puede admitir hasta dos unidades de disco duro de 2,5 pulgadas

con soportes.

Conectores externos

Audio

Panel posterior

Dos conectores para linea de
entrada/microfono y linea de salida

Panel anterior

Dos conectores del panel frontal para
auriculares y micréfono

eSATA Un conector 7-pin

Red Un conector RJ45

Paralelo Un conector de 25 patas (bidireccional)

Serie Un conector de 9 patas compatible con
16550C

UsB

Panel anterior

Dos conectores

Panel posterior

Seis conectores

Video

Un conector de 15 orificios (x16)

Un conector de 20 patas DisplayPort

Conectores de la placa base

PCI 2.3
Minitorre

Escritorio

Ancho de datos (maximo): 32 bits
Dos conectores de 120 patas

Dos conectores de 120 patas




Factor de forma pequefa

Un conector 120 patas

PCI Express x1
Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefa

Ancho de datos (maximo): una via PCI
Express

Un conector 36 de patas
No aplicable

No aplicable

PCI Express x16

Un conector de 164 patas

Ancho de datos (maximo): 16 vias PCI
Express

ATA serie
Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefia

Cuatro conectores de 7 patas
Tres conectores de 7 patas

Tres conectores de 7 patas

Memoria

Cuatro conectores de 240 patas

Dispositivo USB interno

Un conector de 10 patas (admite dos
puertos USB)

Ventilador del procesador

Un conector de 5 patas

Ventilador de la unidad de disco duro

Un conector de 5 patas

Control del panel frontal

Un conector de 40 patas

Procesador

Un conector 775 de patas

Alimentacion 12V

Un conector de 4 patas

Alimentacion

Un conector 24 patas

Controles e indicadores luminosos

Parte frontal del equipo

Boton de encendido

Pulsador

Indicador luminoso de
alimentacion

Luz verde intermitente: indica que el
equipo se encuentra en estado de
suspension.

Luz verde fija: indica que el equipo se
encuentra encendido.

Luz ambar intermitente: indica un
problema con la placa base.

Luz ambar sdlida: indica que la placa
base no se puede inicializar.

Indicador luminoso de actividad
de la unidad

Luz verde intermitente: indica que el
equipo esta leyendo o escribiendo datos
en el disco duro.

Indicador luminoso de
conectividad de red

Luz verde: indica que existe una
conexidén correcta entre la red y el
equipo.

Luz apagada (sin luz): indica que el
equipo no detecta ninguna conexién
fisica a la red.

Indicadores de diagnéstico

Cuatro indicadores luminosos Para
obtener mas informacidn, consulte
Diagnésticos.

Parte posterior del equipo




Indicador luminoso de integridad
del enlace en un adaptador de red
integrado

Luz verde: existe una conexidon correcta
a 10 Mbps entre la red y el ordenador.

Luz naranja: existe una conexion
correcta a 100 Mbps entre lared y el
ordenador.

Luz amarilla: existe una conexion
correcta a 1000 Mbps entre la red y el
ordenador.

Luz apagada: el equipo no detecta
ninguna conexion fisica a la red.

Indicador luminoso de actividad
de la red en un adaptador de red
integrado

Luz amarilla: si parpadea, indica que hay
actividad de la red.

Alimentaciéon

fuente de alimentacién de corriente continua

Potencia

Minitorre 305 W (no EPA) o 255 W (EPA)
Escritorio 255 W (EPA)

Factor de forma pequefia 235 W (EPA)

Disipacidén maxima de calor

Minitorre 1041 BTU/h

Escritorio 955 BTU/h

Factor de forma pequefiia 938 BTU/h

Tension

90-265 VCA, 50/60 Hz

Bateria de tipo botdén

Bateria de tipo botdn de litio CR2032 de
3V

NOTA: La disipacion de calor se calcula mediante la potencia de la fuente de

alimentacion.

NOTA: Consulte la informacion de seguridad proporcionada con el ordenador para
obtener informacién importante sobre el voltaje.

Aspectos fisicos

Altura
Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefia

40,80 cm (16,10 pulg.)
11,40 cm (4,50 pulg.)
9,26 cm (3,65 pulg.)

Anchura
Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefia

18,70 cm (7,40 pulg.)
39,90 cm (15,70 pulg.)
31,40 cm (12,40 pulg.)

Fondo
Minitorre
Escritorio

Factor de forma pequefa

43,30 cm (17 pulg.)
35,30 cm (13,90 pulg.)
34 cm (13,40 pulg.)

Peso

Minitorre

11,70 kgs (25,80 Ib)




Escritorio

Factor de forma pequefia

8,26 kgs (18,20 Ib)
6,80 kgs (15 Ib)

Aspectos ambientales

Temperatura

En funcionamiento

De 10° C a 35° C (de 50° F a 95° F)

En almacenamiento

De -40° C a 65° C (-40° F a 149° F)

Humedad relativa (sin condensacion)

En funcionamiento: del 20% al 80%
(temperatura maxima de bulbo himedo:
29° Q)

En almacenamiento: del 5% al 95%
(temperatura maxima de bulbo himedo:
38° C)

Vibracién maxima

En funcionamiento

De 5 a 350 Hz a 0,0002 G2/Hz

En almacenamiento

De 5 a 500 Hz a 0,001-0,01 G2/Hz

Impacto maximo

En funcionamiento

40 G +/- 5% con duracion de pulso de 2
ms +/- 10% (equivalente a 51 cm/s)

En almacenamiento

105 G +/- 5% con duracién del impulso
de 2 ms +/- 10% (equivalente a 127
cm/s)

Altitud

En funcionamiento

De -15,2 a 3048 m (de -50 a 10 000
pies)

En almacenamiento

De -15,2 a 10 668 m (de -50 a 35 000
pies)

Nivel de contaminacion atmosférica

G2 o menos de acuerdo con ISA-
S71.04-1985
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Diagnosticos

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780

@ Dell Diagnostics

@ Cddigos de los indicadores luminosos del botén de encendido
@ Coédigos de sonido

@ Indicadores luminosos de diagndstico

Dell Diagnostics

Cuando debe utilizarse Dell Diagnostics

Se recomienda imprimir estos procedimientos antes de empezar.

ﬁ NOTA: el software Dell Diagnostics sélo funciona en equipos Dell.

NOTA: el soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se
entregue con el equipo.

Entre en el programa Configuracidon del sistema, revise la informacidn de configuracion del ordenador y, a continuacion,
asegurese de que el dispositivo que desea probar aparece en el programa Configuracion del sistema y esta activo.

Inicie Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro o desde el soporte multimedia Drivers and Utilities.

Inicio de Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro

1. Encienda (o reinicie) el equipo.

2. Cuando aparezca el logotipo DELL, pulse <F12> inmediatamente.

NOTA: si aparece un mensaje que indica que no se ha encontrado ninguna particién para la utilidad de diagnostico,
ejecute Dell Diagnostics desde el soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) .

Si no pulsa esa tecla inmediatamente, aparecera el logotipo del sistema operativo; espere hasta que
aparezca el escritorio de Microsoft® Windows® . Después apague el equipo y vuelva a intentarlo.

3. Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte Boot to Utility Partition (Iniciar desde la particion de
utilidades) y pulse <Entrar>.

4. Cuando aparezca el Main Menu (Menu principal) de Dell Diagnostics, seleccione la prueba que desea ejecutar.

Inicio de Dell Diagnostics desde el disco Drivers and Utilities

1. Inserte el disco Drivers and Utilities.
2. Apague y reinicie el equipo.
Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12> inmediatamente.

Si tarda demasiado y aparece el logotipo de Windows, espere hasta que se muestre el escritorio de Windows.
Después apague el equipo y vuelva a intentarlo.

NOTA: los pasos siguientes modifican la secuencia de inicio una Unica vez. La proxima vez que inicie el equipo, éste
lo hard segun los dispositivos especificados en la configuracién del sistema.

3. Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, resalte Onboard or USB CD-ROM Drive (Unidad de CD-ROM
USB o integrada) y pulse <Entrar>.

4. Seleccione la opcion Boot from CD-ROM (Iniciar desde el CD-ROM) en el menu que aparece y pulse <Entrar>.



5. Introduzca 1 para abrir el menu y pulse <Entrar> para continuar.

6. Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar Dell Diagnostics de 32 bits) en la lista numerada. Si
aparecen varias versiones, seleccione la version apropiada para su equipo.

7. Cuando aparezca el Main Menu (Menu Principal) de los Dell Diagnostics (Diagnosticos Dell), seleccione la prueba
que desea ejecutar.

Menu principal de Dell Diagnostics

1. Cuando se haya cargado Dell Diagnostics (Diagndsticos Dell) y se muestre la ventana Main Menu (Menu principal),
haga clic en el botdn correspondiente a la opcién que desee.

Opciodn

Funcioén

Express Test
(Prueba
rapida)

Realiza una comprobacién rapida de los dispositivos. Esta prueba suele durar entre 10 y 20 minutos, y
no requiere la intervencién del usuario. Ejecute primero este tipo de prueba para aumentar la
posibilidad de realizar un seguimiento del problema rapidamente.

Extended Test
(Prueba
extendida)

Realiza una comprobacion exhaustiva de los dispositivos. Esta prueba suele durar una hora o mas, y
requiere que el usuario responda a preguntas peridodicamente.

Custom Test
(Prueba
personalizada)

Comprueba un dispositivo especifico. Es posible personalizar las pruebas que se van a ejecutar.

Symptom
Tree (Arbol de
sintomas)

Muestra una lista de los sintomas mas comunes encontrados y permite seleccionar una prueba en
funcion del sintoma del problema que ha surgido.

2. Si se detecta un problema durante una prueba, aparece un mensaje con el cédigo de error y una descripcion del

problema.

pantalla.

Anote el cédigo de error y la descripcidn del problema y siga las instrucciones que se muestran en la

3. Si ejecuta una prueba mediante la opciéon Custom Test (Prueba personalizada) o Symptom Tree (Arbol de
sintomas), seleccione la ficha correspondiente indicada en la tabla siguiente para obtener mas informacion.

Ficha Funcién

Results Muestra el resultado de la prueba y las condiciones de error encontradas.

(Resultado)

Errors Muestra las condiciones de error encontradas, los codigos de error y la descripcidén del problema.
(Errores)

Help (Ayuda)

Describe la prueba y puede indicar los requisitos para ejecutarla.

Configuration
(Configuracion)

Muestra la configuracion de hardware del dispositivo seleccionado.

Dell Diagnostics obtiene informacion de configuracion de todos los dispositivos a partir del programa de
configuracién del sistema, la memoria y varias pruebas internas, y muestra dicha informacién en la
lista de dispositivos del panel izquierdo de la pantalla. la lista de dispositivos puede que no muestre los
nombres de todos los componentes instalados en el ordenador o de todos los dispositivos conectados al
equipo.

Parameters
(Parametros)

Permite personalizar la prueba cambiando su configuracion.

4. Cuando finalicen las pruebas, si esta ejecutando Dell Diagnostics desde el disco Drivers and Utilities, extraigalo.

5. Cierre la pantalla de la prueba para volver a la pantalla Main Menu (Menu principal). Para salir de Dell Diagnostics
(Diagnosticos Dell) y reiniciar el ordenador, cierre la pantalla Main Menu (Menu principal).

Cddigos de los indicadores luminosos del botdon de encendido

Si bien los indicadores luminosos de diagndstico ofrecen mucha mas informaciéon sobre el estado del sistema, su
ordenador también admite los estados del indicador luminoso de alimentacion de legado. En la tabla siguiente se muestran
estos estados del indicador luminoso.




Estado del
indicador luminoso Descripcién
de alimentacion

Apagado
La alimentacion esta desactivada, la luz esta apagada.

Estado inicial de indicador luminoso en el encendido.

Indica que el sistema tiene alimentacién, pero la sefnal POWER_GOOD aun no esta activa.

Si el indicador luminoso de la unidad de disco duro esta apagado, probablemente haya
que sustituir la fuente de alimentacion.

Si el indicador luminoso de la unidad de disco duro esta encendido, es probable que haya
fallado un VRM o regulador integrado. Consulte los indicadores luminosos de diagndstico para
obtener mas informacién.

Luz ambar
parpadeante

Luz ambar fija Segundo estado de la luz en el encendido. Indica que la sefial POWER_GOOD estd activa y es
probable que la fuente de alimentacidn esté bien. Consulte los indicadores luminosos de
diagndstico para obtener mas informacion.

Luz verde
parpadeante El sistema estéd en estado de bajo consumo: S1 o S3. Consulte los indicadores luminosos de
diagnostico para determinar en qué estado se encuentra el sistema.
Luz verde fija El sistema esta en estado SO, el estado normal de un equipo en funcionamiento.

El BIOS pondra el indicador luminoso en este estado para indicar que ha comenzado a capturar
codigos de operacion de captura.

Codigos de sonido

Si el monitor no puede mostrar mensajes de error durante la POST, es posible que el ordenador emita una serie de
sonidos que identifiquen el problema o que le ayuden a identificar un componente o conjunto defectuoso. En la tabla
siguiente se enumeran los cddigos de sonido que pueden generarse durante la POST. La mayoria de los cédigos de sonido
alertan de un error grave que impide que el ordenador complete la rutina de inicio mientras no se corrija la condicién
indicada.

Codigo Causa

1-1-2 Fallo en un registro del microprocesador

1-1-3 Error de lectura/escritura de la NVRAM

1-1-4 Fallo en la suma de comprobacién del BIOS en ROM

1-2-1 Error del temporizador de intervalos programable

1-2-2 Fallo en la inicializacién de DMA

1-2-3 Fallo de lectura/escritura en el registro de paginas del sistema de DMA
1-3 Error de la prueba de la memoria de video

1-3-1 a 2-4-4 | La memoria no se esta utilizando o identificando adecuadamente

3-1-1 Fallo en el registro DMA esclavo

3-1-2 Fallo en el registro del DMA maestro

3-1-3 Fallo en el registro maestro de enmascaramiento de interrupciones
3-1-4 Fallo en el registro esclavo de enmascaramiento de interrupciones
3-2-2 Fallo en la carga del vector de interrupciones

3-2-4 Error de la prueba de la controladora del teclado

3-3-1 Pérdida de alimentacién para la NVRAM

3-3-2 Configuracion de la NVRAM no valida

3-3-4 Error de la prueba de la memoria de video

3-4-1 Fallo de inicio de la pantalla

3-4-2 Fallo en el retrazo de la pantalla




3-4-3 Fallo de busqueda de ROM de video

4-2-1 No hay impulsos del temporizador

4-2-2 Error de apagado

4-2-3 Error en la puerta A20

4-2-4 Interrupcion inesperada en modo protegido

4-3-1 Fallo de memoria por encima de la direcciéon OFFFFh
4-3-3 Fallo en el contador del chip del temporizador 2
4-3-4 El reloj de hora se ha detenido

4-4-1 Fallo en la prueba de un puerto serie o paralelo
4-4-2 Fallé la descompresion de los datos hacia la memoria duplicada
4-4-3 Fallo en la prueba del coprocesador matematico
4-4-4 Error de la prueba de la caché

Indicadores luminosos de diagndstico

Para ayudarle a solucionar un problema, el ordenador dispone de cuatro indicadores luminosos marcados como 1,2, 3y 4
en el panel frontal. Si el equipo se inicia correctamente, los indicadores luminosos parpadean antes de apagarse. Si el
equipo presenta anomalias, la secuencia de los indicadores luminosos ayuda a identificar el problema.

NOTA: una vez finalizada la POST, los cuatro indicadores luminosos se apagan antes de que se inicie el sistema

operativo.

Patron de
luces

Descripcion del problema

Solucién recomendada

DOO®

El equipo se encuentra en
una condicién de apagado
normal o se ha producido
un posible error previo al
BIOS.

Los indicadores de
diagnostico no permanecen
encendidos después de que
el equipo se inicie
correctamente en el
sistema operativo.

« Conecte el equipo a un enchufe eléctrico que funcione.
« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

06000

Se ha producido un posible
fallo en el procesador.

¢ Vuelva a colocar el procesador (consulte la informacién del
procesador correspondiente al equipo).
« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

OO0

Se han detectado los
maddulos de memoria, pero
se ha producido un error de
memoria.

e Si hay dos o0 mas mddulos de memoria instalados, extraigalos,
vuelva a instalar uno de los mddulos y reinicie el equipo. Si el
equipo se inicia con normalidad, continle instalando los modulos
de memoria adicional (uno por uno) hasta que haya identificado
un modulo defectuoso o reinstalado todos los mdédulos sin
errores.

¢ Si dispone de otra memoria del mismo tipo que funcione,
instalela en el ordenador.

« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

QOO

Se ha producido un posible
fallo de la tarjeta de
graficos.

« Vuelva a colocar las tarjetas graficas que tenia instaladas.

e Si es posible, instale una tarjeta grafica que funcione en el
equipo.

« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

OO0V

Se ha producido un posible
error en la unidad de
disquete o de disco duro.

Vuelva a colocar todos los cables de alimentacion y de datos.

Se ha producido un posible

Vuelva a instalar todos los dispositivos USB y compruebe las




DOO®

error en la pantalla USB.

conexiones de los cables.

QOO®

No se detectan mddulos de
memoria.

« Si hay dos o0 mas modulos de memoria instalados, extraigalos,
vuelva a instalar uno de los modulos y reinicie el equipo. Si el
equipo se inicia con normalidad, continle instalando los mddulos
de memoria adicional (uno por uno) hasta que haya identificado
un modulo defectuoso o reinstalado todos los mddulos sin
errores.

¢ Si dispone de otra memoria del mismo tipo que funcione,
instalela en el ordenador.

« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

Q0®

Se detectan modulos de
memoria, pero se ha
producido un error de
configuracion o de
compatibilidad de memoria.

e AseglUrese de que no existen requisitos especiales para la
colocacion del conector o del mdédulo de memoria.

« Asegurese de que la memoria que utiliza es compatible con el
equipo (consulte el apartado "Especificaciones" de su equipo).

« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

QOR®

Se ha producido un posible
error en la tarjeta de
expansion.

« Determine si existe algun conflicto extrayendo una tarjeta de
expansion (no una tarjeta grafica) y reiniciando el ordenador
(consulte ).

o Si el problema persiste, vuelva a instalar la tarjeta que ha
extraido, extraiga otra tarjeta y reinicie el equipo.

e Repita este proceso para cada tarjeta de expansioén instalada. Si
el equipo se inicia correctamente, compruebe si hay conflictos de
recursos relacionados con la Ultima tarjeta extraida del equipo.

« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

Q00®

Se ha producido un error de
otro tipo.

o Compruebe que todos los cables de unidades de disco duro y
unidades Opticas estén conectados correctamente a la placa
base.

e Si aparece un mensaje de error que indica que hay un problema
en un dispositivo (por ejemplo, la unidad de disquete o la unidad
de disco duro), compruebe el dispositivo para verificar que
funciona correctamente.

« Si el sistema operativo esta intentando iniciarse desde un
dispositivo (por ejemplo, la unidad de disquete o la unidad
optica), abra el programa de configuracion del sistema para
comprobar que la secuencia de inicio sea la correcta para los
dispositivos instalados en el equipo.

« Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

Regresar a la pagina de contenido




Regresar a la pagina de contenido

Programa de configuracion del sistema

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre, escritorio y factor de forma pequefia
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@ Opciones del menl de configuracién del sistema

Boot Menu (Menu de inicio)

Pulse <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell™ para iniciar un menu( de inicio para una sola vez con una lista de los dispositivos de inicio validos.
Las opciones que se muestran son:

Internal HDD

CD/DVD/CD-RW Drive (Unidad de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (NIC integrada)

BI1OS Setup (Programa de configuraciéon del B10OS)
Diagnosticos (Diagnoéstico)

Este menu resulta Util cuando intenta iniciar con un dispositivo concreto o abrir los diagndsticos del sistema. El uso del menu de inicio no modifica el orden de inicio
guardado en el BIOS.

Pulsaciones de tecla de navegacion

Utilice las pulsaciones de tecla siguientes para navegar por las pantallas del programa de configuracién del sistema.

Pulsaciones de tecla de navegacion

Accion Pulsacién de tecla
Expandir o contraer el campo <Entrar>, tecla de flecha a la izquierda o a la derecha o +/-
Expandir o contraer todos los campos <>

<Esc> para permanecer en el programa de configuracion, seleccione Save/Exit (Guardar/Salir) o Discard/Exit

salir del BIOS (Descartar/Salir)

Cambiar un valor de configuracion Tecla de flecha a la izquierda o la derecha

Seleccionar el campo que se desea

cambiar <Entrar>

Cancelar modificacion <Esc>

Restablecer valores predeterminados <Alt><F> o la opciéon de menl Load Defaults (Cargar valores predeterminados)

Acceso al programa de configuracion del sistema

El equipo ofrece las siguientes opciones de BIOS y de configuracion del sistema:

« Mostrar un menu de inicio alternativo pulsando <F12>
o Abrir el programa de configuracion del sistema pulsando <F2>

Menu <F12>

Pulse <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell™ para iniciar un menu de inicio para una sola vez con una lista de los dispositivos de inicio validos para el equipo.
Las opciones Diagnostics (Diagndstico) y Enter Setup (Entrar en configuracion) también se incluyen en este menu. Los dispositivos enumerados en el menu de
inicio dependen de los dispositivos de inicio instalados en el ordenador. Este menu resulta Util cuando intenta iniciar con un dispositivo concreto o abrir los
diagnosticos del equipo. Hacer cambios en el menu de inicio no modifica el orden de inicio almacenado en el BIOS.

<F2>

Pulse <F2> para abrir el programa de configuracion del sistema y cambiar los valores de configuracion que el usuario puede definir. Si tiene problemas para abrir el
programa de configuracidn del sistema con esta tecla, pulse <F2> cuando las luces del teclado parpadeen por primera vez.

Opciones del menu de configuracion del sistema

ﬂ NOTA: Las opciones de configuracion del sistema pueden variar dependiendo del equipo y es posible que no aparezcan exactamente en el mismo orden.

Generales

System Board Muestra la informacion siguiente:

(Placa base)
¢ Informacion del sistema: muestra la informacion del BIOS, informacion del sistema, etiqueta de servicio, codigo de asistencia

rapida, etiqueta de propiedad, fecha de facturaciéon y fecha de propiedad.

« Informacién de la memoria: muestra la Memoria instalada, memoria no utilizable, velocidad de memoria, modo de canal de
memoria, tecnologia de memoria, tamafio de DIMM_1, tamarfio de DIMM_2, tamafio de DIMM_3 y tamarfio de DIMM_4,

« Informacion del procesador: muesra el tipo de procesador, velocidad de procesador, velocidad de bus del proceador, caché L2
del procesador, ID del procesador, versién de microcédigo, capacidad de multintcleo y tecnologia de 64 bits con capacidad
HT.

« PCI information (Informacion de PCI): muestra las ranuras disponibles en la placa base.




Date/Time
(Fecha y hora)

Muestra la fecha y la hora del sistema. Los cambios realizados en la fecha y la hora del sistema son de aplicacion inmediata.

Boot Sequence
(Secuencia de
inicio)

Especifica el orden en el que el ordenador intenta encontrar un sistema operativo desde los dispositivos especificados en esta lista.

Integrada o unidad USB

HDD (mostrara el modelo del sistema)
Integrada o unidad de CD-Rom USB
Dispositivo USB

Unidades

Diskette drive
(Unidad de
disquete)

Este campo determina cdmo configura el BIOS las disqueteras. Los sistemas operativos compatibles con USB reconoceran las disqueteras USB
independientemente de esta configuracién:

o Disable (Desactivado): todas las disqueteras estan desactivadas.
¢ Enable (Activado): todas las disqueteras estan activadas.

La opcién de configuracién "USB Controller" (Controladora de USB) afectard al funcionamiento de las disqueteras.

SATA Operation
(Funcionamiento
SATA)

Configura el modo operativo de la controladora integrada en la unidad de disco duro.

RAID Autodetect / AHCI = RAID si hay unidades firmadas, en caso contrario AHCI

RAID Autodetect / ATA = RAID si hay unidades firmadas, en caso contrario ATA

RAID On / ATA = SATA estd configurada para RAID en cada inicio del sistema

Legacy (Herencia) = El controlador de disco duro esta configurado para el modo de herencia

El modo Legacy (Herencia) proporciona compatibilidad con algunos sistemas operativos mas antiguos que no admiten recursos nativos
asignados al controlador del disco duro.

El modo RAID no es compatible con ImageServer. Desactive el modo RAID si activa ImageServer.

S.M.A.R.T.
Reporting
(Notificacién)

Este campo controla si los errores de unidad de disco duro de discos integrados se notifican durante el inicio del sistema. Esta tecnologia forma
parte de la especificacion SMART [Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (Tecnologia de analisis y generacion de informes de auto-
supervision)].

Esta opcion estad desactivada de forma predeterminada.

Drives (Unidades)

Activa o desactiva las unidades SATA o ATA conectadas a la placa base.

System Configuration (Configuracion del sistema)

Integrated NIC (NIC integrada) Activa o desactiva la tarjeta de red integrada. Puede definir la NIC integrada con los valores siguientes:

« Disable (Desactivar)

o Enable (Activar) (valor predeterminado)

« Enable with PXE (Activar con PXE)

« Enable with ImageSever (Activar con lmageServer)

El modo ImageServe no es compatible con RAID. Desactive el modo RAID si activa ImageServer.

PXE solo se necesita si se trata de iniciar un sistema operativo ubicado en un servidor, no si se esta iniciando un sistema
operativo ubicado en un disco duro de este sistema.

USB for Flexbay (USB para Flexbay)

Este campo activa y desactiva el USB interno para Flex Bay. Puede configurar:

« Disable (Desactivar): el USB interno para Flex Bay estd desactivado.
« Enable (Activar): el USB interno para Flex Bay estd activado.
« No Boot (Sin arranque): el USB interno para FlexBay esté activado, pero no es de inicio. (predeterminado).

USB Controller (Controladora USB) | Activa o desactiva la controladora USB integrada. Puede definir la controladora USB integrada con los valores siguientes:

« Enable (Activar) (valor predeterminado)
« Disable (Desactivar)
¢ No boot (Sin inicio)

Los sistemas operativos compatibles con USB reconoceran el almacenamiento USB.

Parallel Port (Puerto paralelo) Identifica y define la configuracion del puerto paralelo. Puede definir el puerto paralelo con los valores siguientes:

Disable (Desactivar)

AT

PS/2 (valor predeterminado)
EPP

ECP No DMA

ECP DMA 1

ECP DMA 3

Parallel Port Address (Direccién de Define la direccion base de E/S del puerto paralelo integrado.

puerto paralelo)

Serial Port #1 (Puerto serie N° 1) Identifica y define la configuracién del puerto serie. Puede definir el puerto serie con los valores siguientes:

« Disable (Desactivar)

« Auto (valor predeterminado)
« COM1

¢ COM3

El sistema operativo puede asignar recursos incluso aunque esté desactivada la configuracion.

Serial Port #2 (Puerto serie N° 2) Identifica y define la configuracién del puerto serie. Puede definir el puerto serie con los valores siguientes:

« Disable (Desactivar)

e Auto (valor predeterminado)
¢« COM2

« COM4

El sistema operativo puede asignar recursos incluso aunque esté desactivada la configuracién.

Miscellaneous Devices (Dispositivos | Activa o desactiva los siguientes dispositivos integrados:




varios)

USB frontal

USB dual trasero

USB cuadruple trasero
Ranuras para tarjetas PCI
Audio

Video

Primary Video
(Video principal)

Este campo determina qué controladora de video sera la principal si el sistema dispone de dos controladoras. Esta seleccion solo importa si hay
2 controladoras de video.

« Auto (valor predeterminado): utiliza la controladora de video complementaria.
« Onboard/Card (Integrada/tarjeta): utiliza la controladora de video integrada a menos que haya instalada una tarjeta grafica. Una
tarjeta PCI Express Graphic(PEG) anulard y desactivara la controladora de video integrada.

Performance (Rendimiento)

Multi Core
Support
(Compatibilidad
multindcleo)

Este campo especifica si el procesador tendra uno o todos los ntcleos activados. El rendimiento de alguna aplicacién mejorara con los nucleos
adicionales.

Intel®
SpeedStep™

Esta opcion habilita o deshabilita el modo Intel® SpeedStep™ del procesador. Cuando esta desactivada, el sistema se pone en el estado de
rendimiento mas alto y el subprograma Intel® SpeedStep™ o controlador del sistema operativo nativo no pueden ajustar el rendimiento del
procesador. Cuando esta activado Intel® SpeedStep™ , la CPU activada puede funcionar en varios estados de rendimiento.

Esta opcion estad desactivada de forma predeterminada.

C States Control

Esta opcion activa o desactiva estados de suspension del procesador adicionales. El sistema operativo puede opcionalmente usarlo para lograr un
ahorro de energia adicional cuando esta inactivo.

(Control de
estados C) Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.
Limit CPUID Este campo limita el valor maximo que admitira la funcion CPUID estandar del procesador. Algunos sistemas operativos no podran completar la

Value (Limite de
valor CPUID)

instalacion si la funcion CPUID maxima admitida es mayor que 3.

Esta opcion estad desactivada de forma predeterminada.

HDD Acoustic
Mode (Modo
acustico HDD)

Esta opcion permite optimizar el rendimiento de la unidad de disco duro y el nivel de ruido acustico segin sus preferencias personales.

« Bypass (lgnorar) (valor predeterminado): no se realiza ninguna accion (requerido para las unidades antiguas).
¢ Quiet (Silencioso): la unidad es mas lenta, pero mas silenciosa.

¢ Suggested (Recomendado): permite al fabricante de la unidad de disco duro seleccionar el modo.

« Performance (Rendimiento): la unidad es mas rapida, pero posiblemente mas ruidosa.

Virtualization Support (Soporte de virtualizacion)

Virtualization
(Virtualizacién)

Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades del hardware adicional que proporciona Intel®.
Virtualization Technology (Tecnologia de procesos virtuales)

Activar Intel® Virtualization Technology (Activar la tecnologia de virtualizacion) - esta opcidn estéd desactivada de forma predeterminada.

VT for Direct
I/0 (VT para
E/S directa)

Permite o prohibe que un monitor de maquina virtual (VMM) pueda utilizar las capacidades del hardware adicional que proporciona Intel®
Virtualization technology for direct I/O (Tecnologia de procesos virtuales)

Activar Intel® Virtualization Technology for Direct 1/0 (Activar la tecnologia de virtualizacion para E/S directas) - esta opcion esta
desactivada de forma predeterminada.

Trusted
Execution
(Ejecucion de
confianza)

Campo que especifica si un monitor de maquina virtual medido (MVMM) puede utilizar las capacidades del hardware adicional que proporciona la
tecnologia de ejecucion de confianza de Intel. TPM Virtualization Technology (Tecnologia de virtualizacién) y Virtualization Technology for Direct 1/O
(Tecnologia de virtualizacién para E/S directas) deben estar activadas para usar esta funcion.

Enable Intel® Trusted Execution Technology (Activar Intel® Trusted Execution Technology) - esta opcion esta desactivada de forma
predeterminada.

Security (Seguridad)

Administrative Password
(Contrasefia administrativa)

Proporciona acceso restringido al programa de configuracion del sistema de la misma forma que se puede restringir el acceso al
sistema mediante la opcion System Password (Contrasefia del sistema).

De forma predeterminada, esta opciéon no esta definida.

System Password (Contrasefia

del sistema)

Muestra el estado actual de la funcion de seguridad por contrasefia del sistema y permite asignar y comprobar una nueva
contrasefia del sistema.

De forma predeterminada, esta opcidn no esta definida.

Password Changes (Cambios de

contrasefia)

Permite o prohibe que un usuario sin contrasefia administrativa pueda cambiar la contrasefia del sistema.

Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

TPM Security (Seguridad TPM)

Activa o desactiva la seguridad del médulo de plataforma segura (TPM).
Puede definir la seguridad TPM con los valores siguientes:

+ Deactivate (Desactivar) (valor predeterminado)

e Activate (Activar)

e Clear (Borrar)

NOTA: Si el valor de la seguridad TPM es Clear (Borrar), el programa de configuraciéon del sistema borra la informacion
del usuario almacenada en el TPM.

CPU XD Support (Compatible con

CPU XD)

Activa o desactiva el modo Execute disable del procesador.

Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Computrace(R)

Activa o desactiva el servicio opcional Computrace® disefiado para la administracion de activos.

Puede definir esta opcidn con los valores siguientes:




« Deactivate (Desactivar) (valor predeterminado)
o Disable (Desactivar)
« Activate (Activar)

SATA-0 Password (Contrasefia
SATA-0)

Muestra el estado actual de la contrasefia definida para la unidad de disco duro conectada al conector SATA-0 en la placa base.
Puede definir también una nueva contrasefia. De forma predeterminada, esta opcién no esta definida.

NOTA: El programa de configuracion del sistema muestra una contrasefia para cada una de las unidades de disco duro
conectadas a la placa base.

Power Management (Administracion de energia)

AC Recovery (Recuperacion de
CA)

Determina como debe responder el sistema cuando se restablezca la alimentacion de CA tras un corte del suministro eléctrico.
Puede definir la recuperacion de CA con los valores siguientes:

« Power Off (Apagado) (valor predeterminado)
« Power On (Encendido)
« Last State (Ultimo estado)

Auto On Time (Tiempo de
encendido automatico)

Establece la hora a la que el ordenador debe encenderse automaticamente.
La hora se expresa en el formato estandar de 12 horas (horas:minutos:segundos).
Para cambiar la hora de inicio debe escribir los valores en los campos de hora y AM/PM.

Esta funcidn no tiene ningln efecto si se apaga el ordenador con el conmutador de una regleta de enchufes o un protector de
sobrevoltaje o si la opcién Auto Power On (Encendido automatico) tiene el valor Disabled (Desactivado).

Low Power Mode (Modo de bajo
consumo)

Activa o desactiva el modo de bajo consumo.
Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.

Cuando esta activado el modo de bajo consumo, se desactiva la tarjeta de red integrada al apagarse el sistema o en el modo
Hibernar. Solo las tarjetas complementarias NIC estaran activas para activar el sistema de forma remota.

Remote Wake Up (Activacion
remota)

Permite que el sistema se encienda cuando una controladora de interfaz de red recibe una sefal de activacién. Puede definir la
activacion remota con los valores siguientes:

« Disable (Desactivar) (valor predeterminado)
« Enable (Activar)
« Enable with Boot NIC (Activar con NIC de inicio)

Suspend Mode (Modo de
suspension)

Define el modo de suspension de administracion de energia con los valores siguientes:

. Sl
e S3 (valor predeterminado)

NOTA: si el motor de administracion AMTdel sistema esta desactivado, el modo de suspension S1 no esta disponible en el
programa de configuracidn del sistema.

Fan Control Override (Anulacion
del control del ventilador)

Controla la velocidad del ventilador del sistema.

NOTA: Cuando esta opcion esta activada, el ventilador funciona a la maxima velocidad.

Maintenance (Mantenimiento)

Service Tag (Etiqueta de servicio)

Muestra la etiqueta de servicio del ordenador.

Asset Tag (Etiqueta de propiedad

Permite crear una etiqueta de inventario del sistema si todavia no hay una etiqueta de inventario definida.

)

De forma predeterminada, esta opcidn no esté definida.

SERR Messages (Mensajes SERR)

Controla el mecanismo de mensajes SERR.
Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Algunas tarjetas graficas requieren que el mecanismo de mensajes SERR esté desactivado.

Image Server

Lookup Method (Método de
busqueda)

Especifica cdmo busca ImageServer la direccion del servidor.

e Static IP (IP estatica)
e DNS

NOTA: Debe definir Integrated NIC (NIC integrada) con el valor Enable with ImageServer (Activar con ImageServer) para
poder definir Lookup Method (Método de busqueda).

ImageServer IP

Especifica la direccion IP estatica principal del servidor ImageServer con el que se comunica el software cliente.
La direccion IP predeterminada es 255.255.255.255.

NOTA: Debe definir Integrated NIC (NIC integrada) con el valor Enable with ImageServer (Activar con
ImageServer) para poder definir ImageServer IP (IP de ImageServer).

ImageServer Port (Puerto
ImageServer)

Especifica el puerto IP principal del servidor ImageServer con el que se comunica el software cliente.

El puerto IP predeterminado es 06910.

Client DHCP (DHCP de cliente)

Especifica como el cliente obtiene la direccion IP.

o Static IP (IP estatica)
o DHCP (valor predeterminado)

Client IP (Cliente IP)

Especifica la direccion IP estatica del cliente.

La direccion IP predeterminada es 255.255.255.255.

NOTA: Para poder definir Client IP (IP de cliente), Client DHCP (DHCP de cliente) debe tener el valor Static IP (IP estatica).




subred de cliente)

Client SubnetMask (Mascara de

Especifica la mascara de subred del cliente.
El valor predeterminado es 255.255.255.255.

NOTA: Para ajustar la mascara de subred de cliente, debera configurar el DHCP de cliente para IP estatica.

enlace de cliente)

Client Gateway (Puerta de

Especifica la direccion IP de la puerta de enlace del cliente.
El valor predeterminado es 255.255.255.255.

NOTA: Para ajustar la mascara de subred de cliente, debera configurar el DHCP de cliente para IP estatica.

licencia)

License Status (Estado de

Muestra el estado de la licencia actual.

POST Behavior (Comportamiento POST)

Fast Boot (Inicio rapido)

Si se activa (valor predeterminado), el ordenador se inicia mas rapidamente porque omite determinadas configuraciones y pruebas.

NumLock LED (LED de
Blog Num)

Activa o desactiva la funcidon Blog Num cuando se inicia el ordenador.

Si se activa (valor predeterminado), se activan las funciones numéricas y matematicas impresas en la parte superior de cada tecla. Si se
desactiva, se activan las funciones de control del cursor impresas en la parte inferior de cada tecla.

POST Hotkeys (Teclas de
acceso de la POST)

Permite especificar las teclas de funcién que se mostraran en la pantalla cuando se inicie el ordenador.

e« Enable F2 = Setup (Activar F2 = Configuracion) (activado de forma predeterminada)
¢ Enable F12 = Boot menu (Activar F12 = Menu de inicio) (activado de forma predeterminada)

Keyboard Errors (Errores
del teclado)

Activa o desactiva la notificacién de errores del teclado cuando se inicia el ordenador.

Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

MEBx Hotkey (Tecla de
acceso rapido MEBx)

Muestra un mensaje indicando la secuencia de teclas necesaria para introducir el programa de configuracion de Manageability Engine
BIOS Extensions(MEBX).

Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

OS Install (Instalacion de
sistema operativo)

Establece la memoria maxima del sistema para el sistema operativo a cargar durante la instalacion. Si esta activado, la memoria
maxima disponible es 256MB RAM.

Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.

Razon por la que algunos sistemas operativos no completaran la instalacion con mas de 2GB de memoria de sistema.

System Logs (Registros del sistema)

BIOS Events (Eventos del BIOS)

Muestra el registro de eventos del sistema y le permite definir las opciones siguientes:

e Clear Log (Borrar registro)
e« Mark all Entries (Marcar todas las entradas)

Regresar a la pagina de contenido
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Cubierta

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacién adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la cubierta

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Deslice hacia atras el pestillo de liberacién de la cubierta.

3. Incline la cubierta del equipo desde la parte superior hacia fuera.



4. Retire la cubierta del equipo.

Colocacion de la cubierta



Para volver a colocar la cubierta, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.
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Bateria de tipo boton

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacidén adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la bateria de tipo boton

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Tire del gancho de retencién de la bateria.

3. Levante la bateria.



4. Saque la bateria de la placa base.
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Para volver a colocar la bateria, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.
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Unidad Optica

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la unidad optica
ﬁ NOTA: para ver las ilustraciones siguientes, es posible que deba instalar Adobe Flash Player de Adobe.com.

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Retire la cubierta de la unidad.

3. Desconecte el cable de alimentacion de la unidad dptica.

4. Desconecte el cable SATA de la unidad éptica.
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6. Saque la unidad optica del equipo.
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Colocacion de la unidad optica

Para colocar la unidad optica, realice los pasos descritos anteriormente en el orden inverso.
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Tarjeta de video

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre
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AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con

éste. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la tarjeta de video

1. Siga los procedimientos que se describen en

Antes de manipular el interior del equipo.
2. Presione la lenglieta de liberacidn del seguro de retencion de la tarjeta desde el interior para girar el seguro y
abrirlo.
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3. Tire de la pestana de retencion del conector de la placa base hacia fuera de la tarjeta de expansion.
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Colocacion de la tarjeta de video




Para volver a colocar la tarjeta de video, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.
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Unidad de disco duro

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion del ventilador de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Retire la cubierta de la unidad.
3. Desconecte el cable de datos de la unidad de disco duro.

4. Desconecte el cable de alimentacion de la primera unidad de disco duro.
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6. Deslice la unidad de disco duro para extraerla del equipo.




Colocacion de la unidad de disco duro

Para volver a colocar la unidad de disco duro, realice los pasos descritos anteriormente en el orden inverso.
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Fuente de alimentacion

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacidén adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirada de la fuente de alimentacidn

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Retire los tornillos que fijan el suministro de energia a la parte posterior del equipo.

3. Desconecte el cable de alimentacion de la unidad de disco duro.



5. Desconecte el cable de alimentacion del procesador de la placa base.
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7. Extraiga el cable de datos del panel E/S de la guia de cables situada en la base de la fuente de alimentacion.
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9. Presione el pestillo de liberacion que fija la fuente de alimentacion al chasis.



Colocacion de la fuente de alimentacion



Para volver a colocar la fuente de alimentacion, realice los pasos descritos anteriormente en el orden inverso.
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Procesador

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacioén adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirada del procesador

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Empuje la palanca de liberacion de la cubierta del procesador hacia abajo y hacia fuera para liberar la cubierta.

/

3. Abra la cubierta del procesador.
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del z6calo ni deje que caiga ningun objeto en las patas del z6calo.

4. Retire el procesador de la placa base.

A




Colocacion del procesador

Para volver a colocar el procesador, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.
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Cubierta de la unidad

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacién adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la cubierta de la unidad

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Deslice el seguro de liberacién de la unidad hacia la base del equipo.

3. Saque la cubierta de la unidad del equipo.



Colocacion de la cubierta de la unidad

Para volver a colocar la cubierta de la unidad, lleve a cabo los pasos anteriores en el orden inverso.
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Memoria

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de los modulos de memoria

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Presione hacia fuera los ganchos de fijacidon situados en cada extremo del conector para mddulos de memoria.

3. Levante el médulo de memoria del conector de la placa base y saquelo del equipo.



Colocacion de los modulos de memoria

Para volver a colocar el médulo o mddulos de memoria, lleve a cabo los pasos anteriores en el orden inverso.
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Unidad de disquetes

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con

éste. Para obtener informacioén adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la unidad de disquetes

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Retire la cubierta de la unidad.

Desconecte el cable de datos de la unidad de disquetes.
Desconecte el cable de alimentacién de la primera unidad de disquetes.
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5. Desconecte el cable de datos de la unidad de disquetes.
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7. Saque la unidad de disquetes del equipo.
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Colocacion de la unidad de disquetes

Para volver a colocar la unidad de disquetes, realice los pasos descritos anteriormente en el orden inverso.
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Ventilador del sistema

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacidén adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion del ventilador del sistema

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Desconecte el cable de alimentacion de la unidad de disco duro.
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3. Desconecte el cable de datos de la unidad de disco duro.
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4. Desconecte el cable de alimentacidn del ventilador del procesador.
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5. Levante la pestafia de retencion del procesador que estd mas cerca de la parte superior del equipo.
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7. Saque el ventilador del procesador deslizdndolo hacia la parte posterior del equipo.
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8. Retire el ventilador del equipo.
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Colocacion del ventilador del sistema




Para volver a colocar el ventilador del sistema, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.

Regresar a la pagina de contenido



Regresar a la pagina de contenido

Panel E/S

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacién adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion del panel E/S

% NOTA: para ver las ilustraciones siguientes, es posible que deba instalar Adobe Flash Player de Adobe.com.

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Desconecte el cable de datos del panel E/S de la placa base.

3. Quite el cable de datos de E/S de la guia de cables.



-

. Presione el pestillo de retencion para liberar el panel E/S.




6. Incline el panel E/S hacia la parte posterior del sistema.
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7. Levante y saque el panel E/S de la ranura.
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8. Desconecte el cable de datos del panel E/S.
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9. Extraiga el panel de E/S.



Colocacion del panel E/S

Para volver a colocar el panel E/S, lleve a cabo los pasos anteriores en el orden inverso.
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Disipador de calor

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™ 780: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Retirada del disipador de calor

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Desconecte el cable de datos de la unidad de disquetes.

V.

3. Quite el cable de datos de la disquetera de la guia de cables.



5. Gire el disipador de calor hacia la parte posterior del equipo.



Colocacion del disipador de calor

Para volver a colocar el disipador de calor, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.
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Placa base

Manual de servicio de Dell™ OptiPlex™: minitorre

AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea las instrucciones de seguridad suministradas con
éste. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, consulte la
pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Extraccion de la placa base

Siga los procedimientos que se describen en
Extraiga la memoria.

Extraiga la tarjeta de video.

Extraiga el disipador de calor.

Desconecte el cable del ventilador del procesador.

Antes de manipular el interior del equipo.
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6. Desconecte el cable de alimentacion del procesador.
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8. Desconecte el cable de datos de la unidad optica de la placa base.
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10. Desconecte el cable de datos de la unidad de disco duro de la placa base.
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12. Desconecte el cable de datos del panel E/S de la placa base.
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14. Quite los dos tornillos que fijan el soporte del ensamblaje del disipador de calor a la placa base.
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16. Extraiga los siete tornillos que fijan la placa base al chasis.
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Colocacion de la placa base



Para volver a colocar la placa base, lleve a cabo los anteriores pasos por orden inverso.
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