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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomosé¢, ktdra pomoze lepiej
wykorzysta¢ komputer.

° OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na mozliwo$¢ uszkodzenia
sprzetu lub utraty danych i informuje o sposobie uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub smierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu
operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja
zastosowania.

Uwaga dotyczaca produktéw firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona
przez metody zastrzezone w niektorych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz
przez inne prawa witasnosci intelektualnej bedace wiasnoscia firmy Macrovision
Corporation i innych wtascicieli praw. Korzystanie z tej technologii ochrony praw
autorskich musi by¢ autoryzowane przez firm¢ Macrovision Corporation. Jest ona
przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych ograniczonych zastosowan,
chyba ze autoryzacja firmy Macrovision Corporation stanowi inaczej.
Przetwarzanie wsteczne i deasemblacja sa zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materialow w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki handlowe uzyte w tym tekscie: Dell, logo DELL, OptiPlex i DellConnect sa znakami handlowymi frmy Dell Inc.;
Bluetooth jest zastrzezonym znakiem handlowym flrmy Bluetooth SIG, Inc. i jest wykorzystywany przez firme Dell
na podstawie umowy licencyjnej; Intel, Core, Celeron i Pentium sa zastrzezonymi znakami handlowymi firmy
Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach; Microsoft, Windows, Windows Vista, ilogo przycisku
Start systemu Windows Vista sa znakami handlowymi lub zastrzezonymi znakami handlowymi firmy Microsoft
Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszqce si¢ do podmiotéw posiadajacych
prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie zadnych praw do znakéw i nazw
towarowych innych niz jej wlasne.
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Informacje o komputerze

Komputer biurkowy — widok od przodu

1

1

naped optyczny

ztgcza USB 2.0 (2)

przycisk zasilania, lampka
zasilania

lampka potgczenia sieciowego

ztgcze stuchawek

naped dyskietek lub czytnik
kart pamieci (opcjonalny)

przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu optycznego

lampka aktywnosci dysku twardego
lampki diagnostyczne (4)

ztgcze mikrofonu

przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu dyskietek

Informacje o komputerze |
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Komputer biurkowy — widok od tytu

1 gniazda kart rozszerzen (3) 2 otwér wentylacyjny
3  zatrzask zwalniajacy pokrywy 4 krazki zatrzaskow
5 zigcze zasilania 6  ziacza na tylnym panelu

8 | Informacje o komputerze



Komputer biurkowy —
ztacza na panelu tylnym

ztgcze réwnolegte

zlgcze szeregowe

lampka integralnoéci tacza ztgcze sieciowe

lampka aktywnosci sieci ztgcze wyjscia liniowego
ztgcza USB 2.0 (6)

0 ztacze eSATA

ztgcze wejscia liniowego

© N O W =
= 00 O A~ N

ztgcze wideo VGA
11 zigcze DisplayPort

Informacje o komputerze |



Komputer w obudowie typu mini-wieza —
widok od przodu

12
11
10
9
1 naped optyczny 2  przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu optycznego
3 wneka opcjonalnego 4 naped dyskietek lub czytnik
napedu optycznego kart pamieci (opcjonalny)
5  przycisk wysuwania 6 ztacza USB 2.0 (2)
opcjonalnego napedu dyskietek
7  lampka aktywnosci 8  przycisk zasilania, lampka zasilania
dysku twardego
9  lampki diagnostyczne (4) 10 ztgcze stuchawek
11 zlgcze mikrofonu 12 lampka potaczenia sieciowego

10 | Informacje o komputerze



Komputer w obudowie typu mini-wieza —
widok od tytu

1  zlgcze zasilania 2  Zzigcza na tylnym panelu
3 gniazda kart rozszerzen (4) 4 otwér wentylacyjny
5  krazki zatrzaskéw 6  zatrzask zwalniajacy pokrywy

Informacje o komputerze | 1"



Komputer w obudowie typu miniwieza —
ztacza na panelu tylnym

ztgcze réwnolegte

zlacze szeregowe

lampka integralnosci tacza ztgcze sieciowe

lampka aktywnosci sieci ztgcze wyjscia liniowego
ztgcza USB 2.0 (6)
ztgcze wideo VGA 10 zigcze eSATA

11 zilgcze DisplayPort

o o A~ DN

ztgcze wejscia liniowego

© N O W =
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Komputer w obudowie typu SFF —
widok od przodu

1 10 9
1 naped optyczny 2  przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu optycznego
ztgcza USB 2.0 (2) 4 lampka potgczenia sieciowego
lampki diagnostyczne (4) 6 lampka aktywnosci dysku twardego
przycisk zasilania, 8  ztacze mikrofonu

lampka zasilania

9  zigcze stuchawek 10 przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu dyskietek

11 naped dyskietek lub czytnik
kart pamieci (opcjonalny)

Informacje o komputerze | 13



Komputer w obudowie typu SFF —
widok od tytu

1 krazki zatrzaskow 2  zatrzask zwalniajgcy pokrywy
3 zilgcze zasilania 4  zigcza na tylnym panelu

5 gniazda kart rozszerzen (2)

14 | Informacje o komputerze



Komputer w obudowie typu SFF —
ztacza na panelu tylnym

1  Zzigcze rébwnolegte 2  zigcze szeregowe

3 lampka integralnosci tacza 4  zlgcze sieciowe

5 lampka aktywnosci sieci 6  ziacze wyjscia liniowego
7  zilgcze wejscia liniowego 8 zlgcza USB 2.0 (6)

9 Zzigcze wideo VGA 10 ztacze eSATA

11 zigcze DisplayPort

Informacje o komputerze | 15
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Komputer w obudowie typu USFF —
widok od przodu

9 8 7 6 5
1 zlgcza USB 2.0 (2) 2 zlgcze mikrofonu
3 lampka aktywnosci 4 przycisk zasilania,
dysku twardego lampka zasilania
5  otwory wentylacyjne 6  przycisk wysuwania opcjonalnego
napedu optycznego
naped optyczny 8  zlgcze stuchawek

otwory wentylacyjne

[ Informacje o komputerze



Komputer w obudowie typu USFF —
widok od tytu

1 lampki diagnostyczne (4) 2 pokretto zwalniania pokrywy
3 gniazdo kabla zabezpieczajgcego 4  zigcza na tylnym panelu
5 Zzilgcze zasilania 6 otwdr wentylacyjny

Informacje o komputerze | 17



Komputer w obudowie typu USFF —

ztacza na panelu tylnym

ztgcze réwnolegte

ztagcze sieciowe

zlgcza USB 2.0 (5)

1
3
5  Zzigcze wyijscia liniowego
7
9  zigcze wideo DVI

11 lampki diagnostyczne (4)

18 | Informacje o komputerze
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lampka aktywnosci sieci
ztgcze wejscia liniowego
zlgcze szeregowe

zlgcze zasilania



Konfigurowanie komputera

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem wykonywania jakichkolwiek

procedur opisanych w tej sekcji prosze przeczyta¢ informacje dotyczace
bezpieczenstwa dostarczone wraz z komputerem. Wiecej informacji

na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje
sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Szybka konfiguracja

E4

UWAGA: Niektére urzgdzenia sg dostarczane z komputerem tylko wtedy,
gdy zostaty zamowione.

Podtacz monitor za pomoca jednego z wymienionych ponizej kabli lub
adapterow:

* Niebieski kabel VGA

* Kabel DisplayPort

¢ Adapter DisplayPort do DVI

* Bialy kabel DVI

* Kabel adaptera typu Y do obstugi dwoch monitorow

UWAGA: Komputery w obudowie biurkowej, typu mini-wieza i w obudowie
o matej wielkosci (SFF) obstugujg ztacze VGA lub DisplayPort.

UWAGA: Komputery w obudowie o bardzo matej wielkosci obstugujg
w konfiguracji oryginalnej tylko potaczenie DVI-I.

Konfigurowanie komputera | 19
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2 Podtacz urzadzenie USB, takie jak klawiatura lub mysz.

o OSTRZEZENIE: Upewnij sie, ze podigczasz kabel sieciowy do ztgcza
oznaczonego ikong przedstawiong na nastepujace;j ilustracji.

3 Podtacz kabel sieciowy.

==

v

o OSTRZEZENIE: Upewnij sie, ze podtaczasz modem do ztacza oznaczonego
ikong przedstawiong na nastepujgce;j ilustraciji.

4 Podtacz modem (opcjonalnie).

Konfigurowanie komputera | 23



5 Podtacz kabel zasilania.

Q UWAGA: W przypadku uzycia komputera w bardzo matej obudowie
prosze sie zapoznac¢ z informacjami zawartymi w sekgji ,Podtgczanie
zasilacza pradu zmiennego (tylko obudowa Ultra Small Form Factor)”
na stronie 25.

24 | Konfigurowanie komputera



6 Nacisnij przyciski zasilania monitora i komputera.

o

71 Podtacz komputer do sieci.

Podtaczanie zasilacza pradu zmiennego
(tylko obudowa Ultra Small Form Factor)

1 Podlacz zasilacz pradu zmiennego do ztacza zasilania z tylu komputera.
Upewnij sig, ze zatrzask zostal umieszczony we wlasciwym miejscu
w celu zapewnienia bezpiecznego podiaczenia.

2 Podfacz jeden koniec kabla zasilania do zasilacza.

/\ PRZESTROGA: Jesli kabel zasilania ma
zielony przewéd uziemienia, nie mozna
dopusci¢ do jego zetkniecia sie z wyprowa-
dzeniami zasilania, poniewaz mogtoby
to spowodowac porazenie pradem,
pozar lub uszkodzenie komputera.

3 Jezeli zasilacz pradu zmiennego ma zielony
przewod uziemienia shuzacy do podtaczenia
do gniazdka elektrycznego, nalezy podiaczy¢
metalowe ztacze uziemowe ze zrodlem uziemienia (czgsto bolcem)
w gniazdku (zobacz rysunek):

a  Poluzuj zrédto uziemienia.

b W16z metalowe zlacze uziemowe za zrédlem uziemienia, a nastepnie
zamocuj zrodto uziemienia.

Konfigurowanie komputera | 25
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1 Zrddto uziemienia (bolec)

2 metalowe zlacze uziemowe

4 Podtacz kabel zasilania pradu zmiennego do gniazdka elektrycznego.

Zasilacz pradu zmiennego ma lampke stanu, ktdra nie §wieci si¢, gdy
zasilacz nie jest wlaczony do gniazdka elektrycznego, natomiast Swieci
$wiattem zielonym lub bursztynowym w nastgpujacych sytuacjach:

* zielona lampka — state $wiatlo zielone oznacza, ze zasilacz jest
podiaczony do gniazdka pradu zmiennego i do komputera.

* Dbursztynowa lampka — state Swiatlo bursztynowe oznacza, ze zasilacz
jest podiaczony do gniazdka pradu zmiennego, ale nie jest podtaczony
do komputera. W tych warunkach komputer nie bedzie dziatat.
Podtacz zasilacz pradu zmiennego do komputera i/lub odtacz
i ponownie podlacz go do gniazdka elektrycznego.

26 | Konfigurowanie komputera



Ostona kabla typu Ultra Small Form Factor (opcjonalna)

Zaktadanie pokrywy kabli

1 Upewnij sig, ze wszystkie kable urzadzen zewngtrznych zostaty
poprowadzone przez otwor w ostonie kabla.
Podlacz wszystkie kable urzadzen do zlacz z tylu komputera.

Przytrzymaj spod ostony kabla w celu dopasowania jej zaczepow do szczelin
na panelu tylnym komputera.

4 W1tbz zaczepy do szczelin i wsuwaj ostong tak, by wyréwnac¢ koniec ostony
z koncem obudowy (zobacz rysunek) do momentu doktadnego zamocowania
ostony kabla.

5 Zamontuj blokadg zabezpieczajaca w gniezdzie kabla zabezpieczajacego
(opcjonalnie).

1 pokrywa kabli

2 gniazdo kabla zabezpieczajacego

Konfigurowanie komputera | 27



Usuwanie ostony kabla

1 Jezeli w gniezdzie kabla zabezpieczajacego zamontowana jest blokada
zabezpieczajaca, usun ja.

1 przyciski zwalniajace

2 Nacisnij przycisk zwalniajacy, uchwy¢ ostong kabla i wsun ja do momentu
zatrzymania, a nastgpnie podnies ja i wyjmij.

28 | Konfigurowanie komputera



Instalowanie komputera w szafce

Umieszczenie komputera w szafce moze utrudnia¢ swobodny przeptyw powietrza,
negatywnie wplywa¢ na wydajnos¢ pracy i doprowadzi¢ do przegrzania. Instalujac
komputer w szafce, nalezy przestrzega¢ nastgpujacych wskazowek:

A PRZESTROGA: Przed umieszczeniem komputera w szafce nalezy

&

przeczyta¢ instrukcje dot. bezpieczenstwa dostarczone wraz
z komputerem.

OSTRZEZENIE: Temperatura pracy okreslona w tym podreczniku jest
maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. W trakcie instalacji
komputera w szafce nalezy wzig¢ pod uwage temperature powietrza

w pokoju. Przyktadowo, jesli temperatura w pokoju wynosi 25°C (77°F),

to zaleznie od danych technicznych komputera, margines do osiggniecia
dopuszczalnej maksymalnej temperatury pracy wynosi tylko od 5°C do 10°C
(9°F do 18°F). Szczegodty dotyczace specyfikacji komputera mozna znalez¢
w czesci ,Dane techniczne” na stronie 39.

Z kazdej wentylowanej strony komputera nalezy pozostawi¢ odstgp 10,2 cm
(4 cale), aby zapewni¢ przeplyw powietrza niezbedny dla prawidlowe;j
wentylacji.

Jesli szatka ma drzwi, musza one umozliwiaé przeplyw powietrza pomiedzy
$cianka przednia a tylng przynajmniej na poziomie 30%.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowaé komputera w szafce, ktéra
uniemozliwia przeptyw powietrza. Ograniczenie przeptywu powietrza
moze spowodowac przegrzanie komputera i obnizy¢ jego wydajnos$c.

Konfigurowanie komputera | 29



* Jesli komputer jest instalowany w rogu biurka Iub pod biurkiem, nalezy
pozostawic¢ odstgp co najmniej 5,1 cm (2 cale) migdzy tylna $ciankg
komputera a Sciana, aby umozliwi¢ przeplyw powietrza wymagany
do zachowania prawidtowej wentylacji.
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Nawigzywanie potaczenia z Internetem

Q UWAGA: Dostawcy ustug internetowych (ISP) i ich oferty réznig sie
w zaleznosci od kraju.

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagany modem lub tacze sieciowe
oraz wykupienie ustugi u dostawcy ustug internetowych (ISP). W przypadku
korzystania z polqczenia telefonicznego przed skonfigurowaniem potaczenia

z Internetem nalezy podtaczy¢ lini¢ telefoniczna do ztacza modemu komputera

i do gniazdka telefonicznego. W przypadku korzystania z modemu DSL lub
kablowego/satelitarnego nalezy uzyska¢ informacje dotyczace konfiguracji

od swojego dostawcy ustug internetowych lub telefonii komorkowe;.

Konfiguracja potaczenia internetowego

Aby skonfigurowaé potaczenie z Internetem za posrednictwem skrétu na pulpicie
dostarczonego przez dostawce ustug internetowych:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte
programy.
2 Kliknij dwukrotnie ikon¢ dostawcy ustug internetowych (ISP) na pulpicie

systemu Microsoft® Windows®.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony dostawcy ustug internetowych lub jesli cheesz
dokonac potaczenia za posrednictwem innego dostawcy, wykonaj podane ponizej
czynnosci.

Q UWAGA: Jesli nie mozesz potaczy¢ sie z Internetem, patrz Przewodnik
po technologiach firmy Dell. Jesli uprzednio potaczenie z Internetem
funkcjonowato, mogto dojs¢ do awarii u dostawcy ustug internetowych.
Skontaktuj si¢ z dostawcg ustug internetowych (ISP), aby sprawdzi¢ stan
ustugi, lub sprébuj potaczy¢ sie pozniej.

Q UWAGA: Przygotuj informacje o dostawcy ustug internetowych (ISP).
Jesli nie masz dostawcy ISP, odszukaj te informacje w Kreatorze potaczen
internetowych.
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System operacyjny Microsoft® Windows Vista®

1

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte
programy.

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e—> Control Panel
(Panel sterowania).

W obszarze Network and Internet (Sie¢ i Internet) kliknij opcje
Connect to the Internet (Potacz z Internetem).

W oknie Connect to the Internet (Potacz z Internetem), kliknij
Broadband (PPPoE) (Polaczenie szerokopasmowe (PPPoE)) lub Dial-up
(Potaczenie telefoniczne), w zaleznosci od tego, jak chcesz sig¢ potaczy¢:

*  Wybierz opcj¢ Broadband (Polaczenie szerokopasmowe) jesli
chcesz korzysta¢ z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowe;j
lub potaczenia z wykorzystaniem technologii Bluetooth®.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli chcesz korzystaé
ze zwyktego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

UWAGA: Jesli nie wiesz, ktéry typ potgczenia wybraé, kliknij polecenie
Help me choose (Pomo6z mi wybrac) lub skontaktuj sie z ISP.

Aby ukonczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na ekranie i skorzystaj z informacji udostgpnionych
przez swojego dostawcg ushug internetowych (ISP).

Microsoft Windows® XP
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1

Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte

programy.

Kliknij polecenia Start— Internet Explorer— Connect to the Internet

(Potacz z Internetem).

W nastgpnym oknie kliknij odpowiednig opcje:

*  Jesli nie masz dostawcy ustug internetowych i chcesz go wybra¢, kliknij
opcje Choose from a list of Internet service providers (ISPs)
(Wybierz z listy dostawcow ustug internetowych).

¢ Jesli masz juz informacje o konfiguracji otrzymane od dostawcy ustug
internetowych, ale nie masz konfiguracyjnego dysku CD, kliknij opcje
Set up my connection manually (Skonfiguruj¢ potaczenie rgcznie).

* Jesli masz dysk CD do konfiguracji potaczenia, kliknij opcje¢
Use the CD I got from an ISP (Uzyj dysku CD od dostawcy
ustug internetowych).
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4 Kliknij przycisk Next (Dalej).
W przypadku wybrania opcji Set up my connection manually
(Skonfiguruje potaczenie recznie) w punkcie krok 5 przejdz do punktu
krok 3. W przeciwnym razie postgpuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby dokonczy¢ konfiguracje.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potgczenia wybraé, skontaktuj sie
z dostawcg ustug internetowych.

5 Wybierz odpowiedz na pytanic How do you want to connect to the
Internet? (W jaki sposob taczysz si¢ z Internetem?) i kliknij przycisk
Next (Dalej).

6 Do ukonczenia konfiguracji uzyj informacji konfiguracyjnych dostarczonych
przez dostawce ustug internetowych.

Przenoszenie informacji do nowego
komputera

System operacyjny Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
kolejno opcje Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)—>
Start Windows Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie
Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij opcj¢ Continue (Kontynuuj).

3 Kliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub Continue
a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

4 Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).
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Microsoft Windows® XP

System operacyjny Microsoft Windows XP udostgpnia kreatora transferu plikow
i ustawien, stuzace do przenoszenia danych z komputera zrodtowego na nowy
komputer.

Dane mozna przenosi¢ na nowy komputer za posrednictwem sieci lub potaczenia
szeregowego. Istnieje takze mozliwos¢ zachowania ich na wymiennym nosniku,
takim jak dyskietka czy zapisywalny dysk CD.

Q UWAGA: Informacje mozna przenosic ze starego komputera na nowy przez
bezposrednie podtaczenie kabla szeregowego do portdw wejscia/wyjscia
(1/0) obu komputerow.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potgczenia kablowego
pomiedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy
firmy Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowa¢
potgczenie kablowe pomiedzy dwoma komputerami pracujgcymi w systemie
Windows XP). W niektérych krajach te informacje mogg by¢ niedostepne.

Aby przenies¢ informacje do nowego komputera, nalezy uruchomic¢ narzedzie
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator plikow i ustawien).

Uruchamianie kreatora transferu plikéw i ustawien z nosnika
Operating system (System operacyjny)

Q UWAGA: Ta procedura wymaga uzycia nosnika Operating System
(System operacyjny). Nosnik ten jest dostarczany opcjonalnie i nie ze
wszystkimi komputerami.

Aby przygotowac¢ nowy komputer do transferu plikow:

1 Otworz Kreator transferu plikéw i ustawien, klikajac polecenia Start—
All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—
System Tools (Narzgdzia systemowe)— Files and Settings Transfer
Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien).

2 Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

3 Na ckranie Which computer is this? (Ktory to komputer?) kliknij opcje
New Computer (Nowy komputer), a nastgpnie przycisk Next (Dalej).
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Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP?) kliknij I use the wizard from the Windows XP CD

(Uzyje kreatora z dysku CD z systemem Windows XP), a nastgpnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Gdy zostanie wyswietlony ekran Now go to your old computer
(Teraz przejdz do starego komputera), przejdz na swoj stary lub zrodtowy
komputer. Nie klikaj w tym momencie przycisku Next (Dalej).

Aby skopiowad dane ze starego komputera:

1

1

Do starego komputera w6z nosnik Operating system (System operacyjny)
Windows XP.

Na ekranic Welcome to Microsoft Windows XP (Witamy w programie
Microsoft Windows XP) kliknij opcj¢ Perform additional tasks
(Wykonaj zadania dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢) kliknij opcje
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)—> Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktory to komputer?) kliknij
Old computer (Stary komputer), a nastgpnie przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowana metodg transferu.

Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz przenie$¢?)
zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing
the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

Na ekranie Now go to your old computer (Teraz przejdz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sg pliki i ustawienia?)
zaznacz wybrang metodg przenoszenia ustawien i plikow, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Na ekranie Finished (Zakonczono) kliknij przycisk Finished (Zakonczono)
i uruchom ponownie komputer.
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Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien bez dysku CD
z systemem operacyjnym

Aby uruchomi¢ kreatora transferu plikdw i ustawien bez nosnika
Operating System (System operacyjny), nalezy utworzy¢ dysk kreatora, ktory
umozliwi utworzenie kopii zapasowej pliku obrazu na nosniku wymiennym.

Aby utworzy¢ dysk kreatora na nowym komputerze w systemie Windows XP,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Otworz Kreator transferu plikéw i ustawien, klikajac polecenia Start—
All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—
System Tools (Narzgdzia systemowe)— Files and Settings Transfer
Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien).

2 Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

3 Na ekranie Which computer is this? (Ktory to komputer?) kliknij opcje
New Computer (Nowy komputer), a nastgpnie przycisk Next (Dale;j).

4 Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu
Windows XP?) kliknij opcj¢ I want to create a Wizard Disk in the
following drive: (Chcg utworzy¢ dysk kreatora w nastgpujace;j stacji
dyskow:), a nastgpnie przycisk Next (Dalej).

5 W16z nosnik wymienny, taki jak dyskietka lub dysk CD, a nastgpnie kliknij
przycisk OK.

6 Po zakonczeniu tworzenia dysku i pojawieniu si¢ komunikatu Now go
to your old computer (Teraz przejdz do starego komputera)
nie nalezy klika¢ przycisku Next (Dalej).

71 Przejdz do starego komputera.
Aby skopiowac dane ze starego komputera:

1 W16z dysk kreatora do starego komputera i kliknij polecenia Start—
Run (Uruchom).

2 W polu Open (Otworz) w oknie Run (Uruchamianie) przejdz do $ciezki,
gdzie znajduje si¢ fastwiz (na odpowiednim nosniku wymiennym),
a nastepnie kliknij OK.

3 Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).
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1

Na ekranie Which computer is this? (Ktory to komputer?) kliknij
Old computer (Stary komputer), a nastepnie przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu)
kliknij preferowana metodg¢ transferu.

Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz przenies¢?)
zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing
the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

Na ekranie Now go to your old computer (Teraz przejdz do starego
komputera) kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie s pliki i ustawienia?)
zaznacz wybrang metodg przenoszenia ustawien i plikow, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej). Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich ustawien i przeniesieniu wszystkich plikow
pojawi si¢ ekran Finished (Zakonczono).

Kliknij przycisk Finished (Zakonczono) i ponownie uruchom nowy
komputer.

UWAGA: Aby uzyskac¢ wiecej informacji o tej procedurze, nalezy

w witrynie support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are
The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating System?
(Metody przenoszenia plikow ze starego komputera na nowy komputer Dell™
w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP).

UWAGA: W niektorych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy Dell
moze nie by¢ mozliwy.
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferty roznig sie w zaleznosci od region6w geograficznych.

Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych konfiguracji komputera, kliknij

kolejno polecenia Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna)
i wybierz opcje wyswietlania informacji dotyczacych komputera.

Procesor

Typ procesora

Pamig¢ podreczna
poziomu 2 (L2)

Intel® Core™2 Duo; FSB o czestotliwosci
do 1333 MHz

dwurdzeniowy procesor Intel Pentium®;
FSB o czgstotliwosci do 800 MHz

Intel Celeron®; FSB o czestotliwosci do 800 MHz
przynajmniej 512 KB o$miokanatowej pamigci
asocjacyjnej SRAM typu writeback z potokowym
trybem przesylania

Informacje o systemie

Zestaw uktadow scalonych
(chipset)

Kanaty DMA
Poziomy przerwan
Uktad BIOS (NVRAM)

Karta sieciowa

Intel Q43 Express z mostkiem ICH10D

osiem
24
32 Mb

zintegrowany interfejs sieciowy o szybkosci
potaczenia 10/100/1000 Mb/s
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Pamieé

Typ

Z}acza pamigci

komputer w obudowie typu
mini-wieza, biurkowej i o matej
wielkosci (SFF)

komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci (USFF)

Pojemnosci pamigci

DDR2 SDRAM o czgstotliwosci 667 MHz
lub 800 MHz
tylko pamigé bez funkcji ECC.

cztery

dwa

512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB lub 4 GB
bez funkcji ECC

Minimalna pojemnos¢ pamigci 512 MB
Maksymalna pojemnos$¢ pamigci 4 GB
Grafika
Rodzaj
Zintegrowana zintegrowana karta graficzna firmy Intel
do 256-MB pamigci dla grafiki (wspétdzielonej)
przy catkowitym zasobie pamigci powyzej 512 MB
Autonomiczna gniazdo PCI Express x16 moze obstugiwacé karte
PCI Express lub kartg graficzng DVI (w przypadku
obstugi dwdch monitorow)
UWAGA: W przypadku komputeréw o bardzo
matej wielkosci obstugiwana jest wylgcznie
zintegrowana karta graficzna.
Dzwiek
Typ Dzwigk o wysokiej rozdzielczosci ADI 1984A
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Magistrala rozszerzen

Typ magistrali

Szybko$¢ magistrali

PCI2.3

PCI Express 2.0
SATA 1.0A12.0
eSATA

USB 2.0

PCI: 133 MB/s
PCI Express:
x 1 — predkosé¢ gniazda dwukierunkowego — 250 MB/s
x 16 — predkosé gniazda dwukierunkowego — 8 GB/s
SATA: 1,5 Gb/s 13,0
eSATA: 3,0 Gb/s
USB: 480 Mb/s

Karty

PCI (bez karty nosnej)

komputer w obudowie
typu mini-wieza

komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci
(USFF)

PCI (z karta nosna)

komputer biurkowy

PCI Express x1

komputer w obudowie
typu mini-wieza

dwie karty o pelnej wysokosci

dwie karty niskoprofilowe

jedna karta o potowkowej wysokos$ci

maksymalnie dwie karty o pelnej wysokosci
Iub o potéwkowej wysokosci

jedna karta niskoprofilowa

jedna karta o petnej wysokosci
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Karty (Cigg dalszy)

PCI Express x16
(bez karty nosne;j)

komputer w obudowie  jedna karta o pelnej wysokosci
typu mini-wieza
komputer w obudowie  jedna karta niskoprofilowa
biurkowej i typu SFF

PCI Express x16

(z karta nosna)
komputer w obudowie  jedna karta o pelnej wysokosci

biurkowej

UWAGA: Gniazdo PCI Express x16 jest nieaktywne, gdy monitor jest podtgczony
do wbudowanego ztgcza DisplayPort w komputerach w obudowie biurkowej,
typu mini-wieza lub w bardzo matej obudowie (USFF).

Napedy

Dostegpne z zewnatrz:

wneki na 5,25 calowy naped

komputer w obudowie typu dwa
mini-wieza
komputer biurkowy jedno

5,25 calowa wneka na naped plaski

komputer w matej obudowie jedno
(SFF)

5,25 calowa wngka na modut D

komputer w obudowie o bardzo  jedno
matej wielkosci (USFF)

wneka na naped 3,5 cala

komputer w obudowie typu jedno
mini-wieza i biurkowej
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Napedy (Cigg dalszy)

3,5 calowa wngka na naped ptaski

komputer w matej obudowie
(SFF)

3,5 calowa wneka na modut D

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

Dostgpne od wewnatrz:
wneki na dyski SATA 3,5 cala
komputer w obudowie typu
mini-wieza
komputer w obudowie

biurkowej oraz w o matej
i bardzo matej wielkos$ci

Dostegpne urzadzenia:
dyski twarde SATA 3,5 cala
komputer w obudowie typu
mini-wieza
komputer w obudowie

biurkowej oraz o malej
i bardzo matej wielkos$ci

napedy DVD-ROM/ DVD+/-RW/
CD +/- RW SATA

komputer w obudowie typu
mini-wieza
komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie
obardzo matej wielkos$ci
(USFF)

jedno

jedno

dwa

jedno

maksymalnie dwa

jedno

maksymalnie dwa napedy 5,25 calowe

jeden naped 5,25 calowy
jeden naped ptaski

jeden naped modutu D

Dane techniczne
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Napedy (Cigg dalszy)

3,5 calowy naped dyskietek lub
czytnik kart pamigci 19-w-1

komputer w obudowie typu
mini-wieza
komputer biurkowy

komputer w obudowie o matej
wielkosci (SFF)

komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci (USFF)

jedno

jedno

jeden naped ptaski

jeden naped dyskietek modutu D

Ztacza

ZYacza zewnetrzne:

44

Dzwigk
panel tylny

panel przedni

eSATA

Karta sieciowa
Roéwnolegte
Porty szeregowe
USB

panel przedni

panel tylny

[ Dane techniczne

dwa zlacza dla wejscia liniowego/ mikrofonu
i wyjscia liniowego

dwa zlacza panelu przedniego dla stuchawek
i mikrofonu

jedno ztacze 7-stykowe

UWAGA: Komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci nie ma ztgcza eSATA.
jedno ztacze RJ45

jedno zlacze 25-stykowe (dwukierunkowe)

jedno ztacze 9-stykowe, zgodne z 16550C

dwa

szesé

UWAGA: Komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci ma pie¢ ztaczy USB na
panelu tylnym.

UWAGA: Wszystkie ztgcza USB sg zgodne
ze standardem USB 2.0.



Ziacza (Cigg dalszy)

Grafika

komputer w obudowie typu
mini-wieza, biurkowej i o matej
wielkosci (SFF)

komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci (USFF)

Zlacza plyty systemowej:
PCI

komputer w obudowie typu
mini-wieza i biurkowej
komputer w obudowie o matej
wielkosci (SFF)

rozmiar ztgcza

szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI Express x1
komputer w obudowie typu
mini-wieza
rozmiar zlgcza

szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

PCI Express x16

komputer w obudowie typu
mini-wieza, biurkowej i o matej
wielkosci (SFF)

rozmiar ztacza

szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

15-stykowe zlacze VGA
20-stykowe zlacze DisplayPort

28-stykowe ztacze DVI-I

dwa ztacza

jedno zlacze

120 stykow
32 bity

jedno ztacze

36 stykow
1 tor dla PCI Express

jedno ztacze

164 styki
16 sciezek PCI Express

Dane techniczne
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Ztacza (Cigg dalszy)

Serial ATA

komputer w obudowie typu
mini-wieza

komputer w obudowie biurkowe;j
lub typu SFF

komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci (USFF)

rozmiar zlgcza

Pamigc

komputer w obudowie typu
mini-wieza, biurkowej i o matej
wielkosci (SFF)

komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci (USFF)

rozmiar zlgcza

Wewngtrzne urzadzenie USB

komputer w obudowie typu
mini-wieza, biurkowej i o matej
wielkosci (SFF)

Naped dyskietek

komputer w obudowie typu
mini-wieza i biurkowej

komputer w obudowie o matej
wielkosci (SFF)

Wentylator procesora

komputer w obudowie typu
mini-wieza, biurkowej i o matej
wielkosci (SFF)

komputer w obudowie o bardzo
matej wielkosci (USFF)

[ Dane techniczne

cztery zlacza
dwa ztacza

jedno zlacze

ztacze 7-stykowe

cztery ztacza

dwa ztacza

240 stykéw

jedno 10-stykowe zlacze
(obstuguje dwa porty USB)

jedno ztacze 34-stykowe

jedno 26-stykowe ztacze ptaskie

jedno ztacze 5-stykowe

dwa zlacza 5-stykowe



Zitacza (Cigg dalszy)

Wentylator dysku twardego

komputer w obudowie o matlej jedno zlacze S-stykowe

wielkosci (SFF)

komputer w obudowie o bardzo  jedno 3-stykowe ztacze ptaskie

matej wielkosci (USFF)

Przetacznik panelu przedniego jedno ztacze 40-stykowe

Procesor
Napigcie 12V

Zasilanie

jedno ztacze 775-stykowe
jedno ztacze 4-stykowe

jedno ztacze 24-stykowe

Przetaczniki i lampki

Przéd komputera
Przycisk zasilania

Lampka zasilania

Lampka aktywnosci
napedu

Lampka potaczenia
sieciowego

przycisnij przycisk.

zielona — migajaca w stanie uspienia, stale Swiecaca
si¢ w stanie gotowosci do pracy.

lampka bursztynowa — lampka migajaca kolorem
bursztynowym sygnalizuje problem z plyta systemowa.
Lampka $wiecaca staltym bursztynowym swiatlem

w momencie, gdy komputer si¢ nie uruchamia,
sygnalizuje, ze ptyta systemowa nie moze

rozpocza¢ inicjalizacji. Mogta wystapi¢ awaria

plyty systemowej lub problem z zasilaniem

(patrz ,,Problemy z zasilaniem” na stronie 55).

lampka zielona — migajaca lampka zielona
sygnalizuje, ze komputer odczytuje dane z dysku
twardego SATA lub napedu CD/DVD lub zapisuje
je na tych napedach.

lampka zielona — istnieje dobre polaczenie migdzy
siecig a komputerem.

wylaczona — komputer nie wykrywa fizycznego
polaczenia z siecia.
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Przefaczniki i lampki (Cigg dalszy)

Swiatla diagnostyczne

Tyt komputera:

Lampka integralnosci tacza
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Lampka aktywnosci sieci
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

cztery lampki

UWAGA: W przypadku komputeréw w obudowie
o bardzo matej wielkosci, lampki diagnostyczne
znajdujg sie na panelu tylnym. Patrz ,Komputer
w obudowie typu USFF — widok od tytu” na
stronie 17.

lampka zielona — istnieje dobre polaczenie migedzy
siecig a komputerem o przepustowosci 10 Mb/s.
lampka pomaranczowa — istnieje dobre polaczenie
miedzy siecia a komputerem o przepustowosci

100 Mb/s.

lampka z6tta — istnieje dobre polaczenie migdzy siecia
a komputerem o przepustowosci 1000 Mb/s.
wylaczona — komputer nie wykrywa fizycznego
potaczenia z siecia.

lampka zétta — migajaca lampka zotta wskazuje
na aktywno$¢ sieci.

Zasilanie

Zasilacz pradu stalego:
Moc
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komputer w obudowie
typu mini-wieza

komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

Dane techniczne
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235 W
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Zasilanie (Cigg dalszy)

Maksymalne rozproszenie
ciepla

komputer w obudowie
typu mini-wieza
komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

1041 BTU/godz.

955 BTU/godz.
938 BTU/godz.

751 BTU/godz.

UWAGA: Rozproszenie ciepta jest obliczane na podstawie mocy zasilania

w watach.

Napigcie

(proszg zapoznac si¢

z instrukcjami dostarczo-
nymi wraz z komputerem,
w ktdrych zamieszczono
wazne informacje dot.
ustawien napiecia)

komputer w obudowie
typu mini-wieza

komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

Bateria pastylkowa

115/230 V pradu zmiennego, 50/60 Hz, 3,6/1,8 A

115/230 V pradu zmiennego, 50/60 Hz, 4,0/2,0 A
115/230 V pradu zmiennego, 50/60 Hz, 3,5/1,8 A

12 V pradu statego, 18 A

bateria pastylkowa litowa CR2032 o napigciu 3 V
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Cechy fizyczne

Wysokosé

komputer w obudowie
typu mini-wieza

komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

Szerokos¢

komputer w obudowie
typu mini-wieza

komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

Dhugos¢

komputer w obudowie
typu mini-wieza

komputer biurkowy

komputer w obudowie
o matej wielkosci (SFF)

36,2 cm (14,2 cala)

11,4 cm (4,5 cala)
9,26 cm (3,65 cala)

26,4 cm (10,375 cala)

17,0 cm (6,7 cala)

39,9 cm (15,7 cala)
31,37 cm (12,35 cala)

8,9 cm (3,5 cala)

43,5 cm (17,1 cala)

35,3 cm (13,9) cala
34,03 cm (13,40 cala)

komputer w obudowie
o bardzo matej wielkosci
(USFF)

bez ostony kabla — 25,3 cm (9,95 cala)
ze standardowa ostong kabla — 33 c¢cm (13 cali)
ze rozszerzong ostong kabla — 36,1 cm (14,2 cali)
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Cechy fizyczne (Cigg dalszy)

Waga
komputer w obudowie 12,7 kg (28,0 1b)
typu mini-wieza
komputer biurkowy 10,4 kg (23 funty)
komputer w obudowie 7,4 kg (16,4 funta)

o malej wielkosci (SFF)

komputer w obudowie bez ostony kabla — 4,5 kg (10 1b)

0 bardzo matej wielkosci ze standardowa ostong kabla — 4,9 kg (10,8 1b)

(USFF) ze rozszerzona ostong kabla — 4,9 kg (10,8 1b)

Warunki panujgce w otoczeniu

Temperatura:
Eksploatacja od 10°C do 35°C (od 50°F do 95°F)
Podczas przechowywania ~ od —40°C do 65°C (od —40°F do 149°F)
Wilgotnos¢ wzgledna podczas pracy: 20% do 80%
(bez kondensacji) (maksymalna temperatura termometru mokrego: 29°C)

podczas przechowywania: 5% to 95%
(maksymalna temperatura termometru mokrego: 38°C)

Maksymalne natgzenie wibracji:
Eksploatacja od 5 do 350 Hz przy 0,0002 G*MHz
Podczas przechowywania ~ od 5 do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G*Hz
Maksymalne wstrzasy:

Eksploatacja 40 G +/— 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/— 10%
(ekwiwalent 20 cali/s [51 cm/s])

Podczas przechowywania 105 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/— 10%
(ekwiwalent 50 cali/s [127 cm/s])

Wysokos¢ n.p.m.:
Eksploatacja —15,2 do 3 048 m (—50 to 10 000 stop)
Podczas przechowywania ~ —15,2 do 10 668 m (=50 to 10 000 stdp)
Poziom zanieczyszczenia G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985
powietrza
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Rozwigzywanie problemow

A\

A\
E4

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem wykonywania procedur
opisanych w tej sekcji prosze zapoznac¢ sie z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.
Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania
przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze odtaczaé
komputer od gniazda elektrycznego.

UWAGA: Szczegoétowe informacje dotyczace rozwigzywania problemow,
w tym reagowania na komunikaty systemowe, mozna znalez¢ w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

Wykorzystanie narzedzia do
rozwigzywania problemow ze sprzetem

Aby uruchomi¢ narzgdzie do rozwigzywania problemow ze sprzgtem w celu
rozwiazania niezgodnosci sprzgtowe;j:

Windows Vista®:

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @, a nastepnie kliknij
opcje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania problemow ze sprzgtem) i naci$nij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

Z listy wynikow wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje
problem i wykonaj pozostate czynnosci rozwiazywania problemu.
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Windows® XP:

1

Kliknij polecenia Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter

(narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzgtem) i nacis$nij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

W obszarze Fix a Problem (Rozwiaz problem) kliknij opcj¢ Hardware
Troubleshooter (Narz¢dzie do rozwiazywania problemow ze sprzgtem).

Z listy Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania problemow
ze sprzgtem) wybierz opcje, ktora najlepiej pasuje do problemu, i kliknij
przycisk Next (Dalej), aby wykona¢ pozostate czynnosci niezbgdne do
rozwiazania problemu.

Porady
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Jesli nie dziata urzadzenie peryferyjne, sprawdz, czy jest prawidtowo
podiaczone.

Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyjgto podzespdt,
przejrzyj procedury instalacyjne i upewnij sig, ze podzespot zostat
prawidtowo zainstalowany.

Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o bledzie, zapisz
doktadnie jego tres¢. Komunikat ten moze utatwi¢ personelowi
pomocy technicznej zdiagnozowanie i rozwiazaniu problemu.

Jesli komunikat o bledzie zostat wyswietlony w programie, zapoznaj
si¢ z dokumentacja danego programu.
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Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem wykonywania procedur
opisanych w tej sekcji prosze zapoznac sie z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje si¢ na stronie dotyczacej przestrzegania
przepisow pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli lampka zasilania jest wytaczona. Komputerjest wylaczony

lub nie jest podtaczony do zrodta zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tytu komputera
oraz w gniazdku elektrycznym.

* Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

e Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest ona podiaczona do
gniazdka elektrycznego i wlaczona.

*  Upewnij sig, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg
innego urzadzenia, na przyktad lampy.

*  Upewnij sig, ze glowny kabel zasilania i kabel przedniego panelu sa dobrze
podiaczone do plyty systemowe;.

Je$li lampka zasilania s§wieci na zielono, a komputer
nie odpowiada.

*  Upewnij sig, ze wyswietlacz jest podiaczony i zasilany.
* Jesli monitor jest podtaczony i zasilany (patrz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

Jesli lampka zasilania btyska na zielono. Komputer znajduje
si¢ w trybie uspienia. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny
klawisz na klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

Jesli lampka zasilania miga na bursztynowo. Komputer
jest zasilany; jedno z urzadzen moze funkcjonowac nieprawidlowo lub by¢
niewlasciwie zainstalowane.

*  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie moduty pamigci.

*  Wyjmij, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen,
w tym kartg grafiki.
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Jesli lampka zasilania swieci ciggtym bursztynowym
swiattem. Wystapit problem z zasilaniem; jedno z urzadzen moze dziataé
nieprawidtowo lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

* Upewnij sig, ze kabel zasilania procesora jest prawidtowo podtaczony
do zlacza zasilania na ptycie systemowe;j (patrz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

*  Upewnij sig, ze glowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego
sa prawidlowo podtaczone do ztacza na ptycie glownej.
Wyeliminuj zrédta zaktécen. Mozliwe przyczyny zaklocen
sa nastgpujace:
*  Przedhluzacze zasilania, klawiatury i myszy.
* Zbyt duza liczba urzadzen podiaczonych do tej same;j listwy zasilania.

*  Wiele listew zasilajacych podiaczonych do tego samego gniazda
elektrycznego.

Problemy z pamiecia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem wykonywania procedur
opisanych w tej sekcji prosze zapozna¢ sie z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.
Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania
przepiséw pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli zostal wyswietlony komunikat o niewystarczajacej

ilosci pamieci.

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dzialanie wszystkich

otwartych programdw, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje

to rozwigzanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna

znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. Jezeli jest
to konieczne, zainstaluj dodatkowa pamigc.

* Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewnic sie, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”

na stronie 59).
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Jesli wystepuja inne problemy z pamiecia.

* Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewnic si¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Upewnij sig, ze postepujesz zgodnie ze wskazoéwkami dotyczacymi instalacji
pamigci.

* Upewnij sig, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci.
Aby uzyskaé¢ wigcej informacji o typach pamigci obstugiwanych przez
komputer, zobacz temat ,,Pami¢¢” na stronie 40.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 59).

Blokowanie sie¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

Komputer nie chce sie uruchomi¢

Upewnij sie, ze kabel zasilania jest prawidiowo podtaczony
do komputera i gniazdka zasilania.

Program nie reaguje na polecenia
Zakoncz dziatanie programu.

1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Task Manager (Menedzer zadan) i kliknij karte Applications (Aplikacje).

2 Kliknij program, ktory przestat reagowac, a nastgpnie kliknij opcje
End Task (Zakoncz zadanie).

Powtarzajace sie awarie programu

g UWAGA: Instrukcje dotyczace instalacji wiekszo$ci programéw dotgczane
sg w ramach ich dokumentacji albo na dyskietce, bgdz ptycie CD lub DVD.

Sprawdz dokumentacje programu. Jezelijestto konieczne,
odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
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Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft® Windows®

Uruchom kreator zgodnosci programoéw.
Windows Vista:

1 Kliknij polecenia Start e—> Control Panel (Panel sterowania)—
Programs (Programy)— Use an older program with this version
of Windows (Uzyj starszego programu z ta wersja systemu Windows).

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).
3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on
w Srodowisku podobnym do srodowisk innych niz system operacyjny
Windows XP.

1 Kliknij polecenia Start— All Programs (Wszystkie programy)—
Accessories (Akcesoria)— Program Compatibility Wizard
(Kreator zgodnosci programéw)— Next (Dale;j).

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz komputer. Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawiszy
ani na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmnie;j
6 sekund (az komputer wytaczy si¢), a nastgpnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

Sprawdz dokumentacje dostarczong z oprogramowaniem
lub skontaktuj sie z producentem oprogramowania

w celu uzyskania informacji na temat rozwigzywania
problemoéw.

*  Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym
w komputerze.

* Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne
do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostal poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.
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Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktow z niektoérymi
programami.

Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

Ustuga technicznej aktualizaciji firmy Dell

Usluga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiada-
mianie poczta elektroniczna o aktualizacjach oprogramowania i sprz¢tu
dla danego komputera. Aby skorzysta¢ z ushugi aktualizacji technicznej
firmy Dell, przejdz do witryny support.dell.com/technicalupdate.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem wykonywania procedur

opisanych w tej sekcji prosze zapoznac¢ sie z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.
Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania
przepisow pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

1

Sprawdz, czy komputer jest podiaczony do sprawnego gniazdka
elektrycznego.

Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

Nacisnij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™.
Wybierz opcj¢ Diagnostics (Diagnostyka) z menu startowego 1 nacisnij
klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczekac na wys$wietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer
i sprébowaé ponownie.

Q UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy,
ze nie znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom
program Dell Diagnostics z nosnika Drivers and Ultilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).

Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics
z partycji narzedzia diagnostycznego na dysku twardym i wykonaj
wys$wietlane instrukcje.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) firmy Dell

Q UWAGA: Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
firmy Dell jest opcjonalny i mogt nie zosta¢ dostarczony wraz
z komputerem.

1  Wio6z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzgdziowe).
2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wysSwietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytgczy¢é komputer
i sprobowac ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Nastepnym razem komputer uruchomi sie zgodnie
z urzadzeniami podanymi w programie konfiguracji systemu.

3 Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcjg¢ CD/DVD/CD-RW
i nacisnij klawisz <Enter>.

4 7 wyswietlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.

5 Wpisz 1, aby uruchomi¢ menu dysku CD, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter,
aby kontynuowac.

6 Wybierz opcj¢ Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa
wersje programu Dell Diagnostics) z listy numerowane;j. Jesli pojawi si¢
kilka wersji, wybierz wersj¢ odpowiadajaca danemu komputerowi.

71 Po wyswietleniu menu gléwnego programu Dell Diagnostics wybierz test,
ktory chcesz przeprowadzic, i wykonaj polecenia wyswietlane na ekranie.
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Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow
1 Znajdz list¢ urzadzen dla komputera.
Micr0s0ﬁ® Windows Vista®:
a  Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ 9, a nastepnie
prawym przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Computer (Komputer).
b  Kliknij polecenia Properties (Wtasciwosci)— Device Manager

(Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij opcje Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwroc sie
do administratora, aby wykonat wymagang czynno$c.

Microsoft Windows® XP:

a  Kliknij polecenia Start— Control Panel (Panel sterowania).

b W obszarze Pick a Category (Wybierz kategori¢) kliknij opcje
Performance and Maintenance (Wydajnosc¢ i konserwacja) i kliknij
ikone System.

¢ W oknie System Properties (Wtasciwosci systemu) kliknij
karte Hardware (Sprzet), a nastgpnie opcje Device Manager
(Menedzer urzadzen).
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2 Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzié, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (zotte kotko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowac¢ uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (patrz ,,Ponowna
instalacja sterownikow i programow narzg¢dziowych” na stronie 62).

Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell,
support.euro.dell.com oraz nosniki Drivers and Ultilities
(Sterowniki i programy narzedziowe), zawierajq sterowniki
zatwierdzone dla komputeréw Dell™. Instalowanie sterownikéw
pochodzgcych z innych Zrédet moze spowodowac niewtasciwe
dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia
Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Computer (Komputer).

2 Kliknij polecenia Properties (Wtasciwosci)— Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Moze zostac¢ wyéwietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij opcje Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwro¢ sie
do administratora, aby otworzyt opcje Device Manager (Menedzer
urzgdzen).

3 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktorego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Properties
(Wiasciwosci).

4 Kliknij kart¢ Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver
(Przywrd¢ sterownik).
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Windows XP:

1

Kliknij polecenia Start— My Computer (Moj komputer)—
Properties (Wtasciwosci)—> Hardware (Sprzet)— Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktdrego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie
Properties (Wtasciwosci).

Kliknij kart¢ Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver
(Przywro¢ sterownik).

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwiaze problemu, uzyj funkcji
System Restore (Przywracanie systemu; patrz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” na stronie 66), aby przywroci¢ komputer do stanu, w jakim
znajdowat si¢ przed zainstalowaniem nowego sterownika.

Korzystanie z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Jesli funkcja przywracania sterownikdw urzadzenia lub przywracania systemu
(zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” na stronie 66) nie umozliwia
rozwiazania problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie sterownik z dysku CD
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

1

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows wt6z do napedu no$nik
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narz¢dziowe), przejdz do krok 2. W przeciwnym razie przejdz
do krok 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzgdziowe) postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Q UWAGA: W wigkszosci przypadkdéw program instalacyjny Drivers
and Ultilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest uruchamiany
automatycznie. Jezeli to nie nastagpi, nalezy uruchomi¢ Eksploratora
Windows, klikng¢ katalog napedu dysku, aby wyswietli¢ jego
zawarto$¢, a nastepnie dwukrotnie klikng¢ plik autorcd.exe.
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3 Gdy zostanie wyswietlone okno InstallShield Wizard Complete
(Kreator InstallShield zakonczyt prace) wyjmij nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzgdziowe) i uruchom ponownie komputer,
klikajac przycisk Finish (Zakoncz).

4 Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie wtéz do napedu
nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzgdziowe).

5 Na ekranic Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Next (Dalej).

Sterowniki wykorzystywane przez system zostana automatycznie
wyswietlone w oknie My Drivers — The Rescource CD has identified
these components in your system (Moje sterowniki — dysk ResourceCD
zidentyfikowal w systemie ponizsze podzespoty).

6 Kliknij sterownik, ktory chcesz zainstalowaé ponownie i postgpuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli konkretnego sterownika nie ma na liScie, oznacza to, ze nie jest on wymagany

przez system operacyjny, lub trzeba poszukaé sterownikow dostarczonych wraz
z okreslonym urzadzeniem.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw

Po przeniesieniu plikow sterownika na dysk, tak jak to opisano w poprzednim
rozdziale:
Microsoft Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Computer (Komputer).
2 Kliknij polecenia Properties (Wtasciwosci)— Device Manager

(Menedzer urzadzen).

Q UWAGA: Wowczas zostanie wyswietlone okno User Account
Control (Kontrola konta uzytkownika). Je$li jeste$ administratorem
komputera, kliknij opcje Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie
zwrd¢ sie do administratora, aby otworzyt opcje Device Manager
(Menedzer urzadzen).

3 Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktdrego instalowany jest sterownik
(np. Audio [Urzadzenia audio] Iub Video [Urzadzenia video]).
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4 Kliknij dwukrotnie nazw¢ urzadzenia, dla ktorego cheesz zainstalowac
sterownik.

5 Kliknij kart¢ Driver (Sterownik), a nastgpnie polecenia— Update Driver
(Aktualizuj sterownik)— Browse my computer for driver software
(Przegladaj méj komputer w poszukiwaniu oprogramowania sterownika).

6 Kliknij opcje Browse (Przegladaj) i wyszukaj lokalizacje, do ktdrej pliki
sterownika zostaly wczesniej skopiowane.

7 Kliknij nazwe sterownika, a nastgpnie przyciski— OK— Next (Dalej).
8 Kiliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.
Microsoft Windows XP:

1 Kliknij polecenia Start— Settings (Ustawienia)—> Control Panel
(Panel sterowania).

2 Kliknij dwukrotnie ikong System, a nastgpnie kliknij kart¢ Hardware
(Sprzet).
3 Kliknij opcj¢ Device Manager (Menedzer urzadzen).
Q UWAGA: Opcja Device Manager (Menedzer urzadzen) umozliwia
wykonywanie dalszych czynnosci uzytkownikowi posiadajgcemu
uprawnienia administratora komputera; w przeciwnym razie nalezy

zwréci¢ sie do administratora, aby otworzyt opcje Device Manager
(Menedzera urzgdzen).

4 Kliknij symbol + obok urzadzenia, dla ktdrego instalowany jest sterownik
(np. Audio (Dzwigk) lub Video (Wideo).

5 Kliknij dwukrotnie nazw¢ urzadzenia, dla ktorego chcesz zainstalowac
sterownik.

6 Kliknij opcje Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj
sterownik)— Install from a list or specific location (Advanced)
(Zainstaluyj z listy lub okreslonej lokalizacji [Zaawansowane]), a nastgpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

71 Kliknij opcj¢ Browse (Przegladaj) i wyszukaj lokalizacjg, do ktorej pliki
sterownika zostaly wczesniej skopiowane.

Kliknij nazwe sterownika, a nastgpnie przyciski—> OK— Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego
System operacyjny mozna przywroci¢ na kilka sposobow:

*  Funkcja System Restore (Przywracanie systemu), dostgpna w systemie
Microsoft Windows, umozliwia przywrocenie komputera do wezesniejszego
stanu bez wptywu na pliki danych. Aby przywrdci¢ system operacyjny
i zachowa¢ pliki danych, nalezy uzy¢ tego narzedzia w pierwszej kolejnosci.

*  Program Dell Factory Image Restore (dostgpny w systemie Windows Vista)
przywraca dysk twardy do stanu, w jakim znajdowat si¢ w momencie
nabycia komputera. Program trwale usuwa wszystkie dane z dysku twardego
oraz programy zainstalowane po zakupie komputera.

* Do przywrdcenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika
Operating System (System operacyjny), jesli taki no$nik zostat dostarczony
z komputerem Dell. Uzycie nosnika Operating System (System operacyjny)
spowoduje jednak usuniecie wszystkich danych z twardego dysku.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu
Microsoft® Windows®
Q UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano

z uwzglednieniem domy$inego widoku Windows, mogg wiec nie

mie¢ zastosowania w przypadku ustawienia w komputerze Dell™
widoku klasycznego Windows.

Uruchamianie funkcji System Restore (Przywracanie systemu)
Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start €.

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System
Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij opcje Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwro¢ sie
do administratora, aby wykonat Zgdang czynnosc¢.

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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Windows XP:

o OSTRZEZENIE: Przed przywréceniem komputera do wczesniejszego
stanu nalezy zapisac i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamknag¢
wszystkie otwarte programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie
zakonczone, nie nalezy modyfikowag, otwiera¢ ani usuwac plikow
badz programéw.

1 Kliknij polecenia Start— All Programs (Wszystkie programy)—
Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narzgdzia systemowe)—>
System Restore (Przywracanie systemu).

2 Kliknij polecenie Restore my computer to an earlier time
(Przywro¢ moj komputer do wezesniejszego czasu) lub Create
a restore point (Utworz punkt przywracania).

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Cofanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywrocenia nalezy
zapisa¢ i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkng¢ wszystkie otwarte
programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone,
nie nalezy modyfikowaé, otwiera¢ ani usuwac plikéw badz programoéw.

Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start e

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz
System Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

3 Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).
Windows XP:
1 Kliknij polecenia Start— All Programs (Wszystkie programy)—

Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narzgdzia systemowe)—>
System Restore (Przywracanie systemu).

2 Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).
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Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore

o OSTRZEZENIE: Uzycie programu Dell Factory Image Restore spowoduje
trwate usunigcie wszystkich danych (na przyktad dokumentow, arkuszy
kalkulacyjnych, wiadomosci e-mail, zdje¢ cyfrowych oraz plikow
muzycznych) z dysku twardego i wszelkich programow lub sterownikow
zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to mozliwe, przed
uzyciem tych narzedzi nalezy wykona¢ kopie zapasowe danych.
Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzyc¢ tylko wtedy,
gdy po uzyciu programu System Restore (Przywracanie systemu)
nadal wystepujg problemy.

Q UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny
w niektorych krajach i na niektérych komputerach.

Dell Factory Image Restore (tylko dla systemu Windows Vista)
1 Wiacz komputer.

2 Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo firmy Dell, nacisnij kilkakrotnie
klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Zaawansowane opcje rozruchu systemu
Windows Vista.

3 Wybierz opcj¢ Repair Your Computer (Napraw komputer).

Zostanie wyswietlone okno System Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).

Wybierz uktad klawiatury i kliknij przycisk Next (Dalej).

Aby uzyskac dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik
lokalny.

6 Aby uzyskac dostgp do wiersza polecen, wpisz stowo administrator
w polu User name (Nazwa uzytkownika) i kliknij przycisk OK.

71 Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: W zaleznosci od konfiguracji systemu, konieczne moze by¢
wybranie opcji Dell Factory Tools i Dell Factory Image Restore.
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10

Na ekranie powitalnym programu Dell Factory Image Restore kliknij
przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usunigcia danych).

OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu Factory Image
Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).

Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynno$¢ formatowania
dysku twardego i przywrocenia ustawien fabrycznych systemu, a nastgpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwac¢ 5 minut lub dtuze;j.
Po catkowitym zakonczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby ponownie uruchomic¢ komputer.

Dell PC Restore (tylko dla systemu Windows XP)

1

Wiacz komputer.

Podczas procesu uruchamiania na gorze ekranu pojawi si¢ niebieski pasek
z adresem www.dell.com.

Natychmiast po wy$wietleniu niebieskiego paska nacisnij klawisze
<Ctrl><F11>.

Jezeli nie zdazysz nacisnaé klawiszy na czas, pozwol komputerowi
zakonczy¢ proces uruchamiania, po czym uruchom komputer ponownie

1 sprobuj jeszcze raz.

Kliknij opcj¢ Restore (Przywrdc), a nastgpnie Confirm (Zatwierdz).
Proces przywracania trwa ok. 6 do 10 minut.

Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opcj¢ Finish (Zakoncz),
aby ponownie uruchomi¢ komputer.

Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opcj¢ Yes (Tak).

Komputer zostanie uruchomiony ponownie. Poniewaz zostanie przywrocony
pierwotny stan komputera, wyswietlane ekrany sa takie same, jak te
wyswietlane podczas pierwszego uruchomienia komputera.
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6 Kliknij przycisk Next (Dalej).

Po pojawieniu si¢ ekranu System Restore (Przywracanie systemu)
komputer automatycznie uruchomi si¢ ponownie.

71 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.

System Windows XP: Usuwanie narzedzia Dell PC Restore

@ OSTRZEZENIE: Usuniecie narzedzia Dell PC Restore z twardego dysku
jest trwate. Po jego usunieciu ponowne wykorzystanie tego narzedzia do
przywrdcenia systemu operacyjnego komputera nie bedzie mozliwe.

Nie zaleca sig usuwania narzedzia PC Restore z komputera, nawet w celu
uzyskania dodatkowego miejsca na twardym dysku. W przypadku usunigcia
narzedzia PC Restore z dysku twardego nie bedzie mozliwe przywrocenie
pierwotnego stanu systemu operacyjnego komputera.

1 Zaloguj si¢ do komputera jako lokalny administrator.

2 W programie Windows Explorer (Eksplorator Windows) przejdz
do katalogu c:\dell\utilities\DSR.

3 Kliknij dwukrotnie nazwe pliku DSRIRRemv2.exe.

Q UWAGA: Jesli dysk twardy nie zawiera partycji, na ktérej znajduje
sie narzedzie PC Restore, pojawi sie komunikat informujacy, ze
partycja nie zostata znaleziona. Kliknij przycisk Quit (Zakoncz);
nie ma partycji do usunigcia.

4 Kliknij przycisk OK, aby usunaé partycj¢ z narzgdziem PC Restore

z twardego dysku.

5 Kiliknij opcj¢ Yes (Tak) po pojawieniu si¢ komunikatu potwierdzajacego.

Partycja z narzedziem PC Restore zostaje usunigta, dodawane jest nowe,
dostepne miejsce na dysku.

6 Kliknij prawym przyciskiem myszy pozycj¢ Local Disk (C)
[Dysk lokalny (C)] w programie Windows Explorer, kliknij opcje¢
Properties (Wtasciwosci) i sprawdz, czy dostepne jest dodatkowe
miejsce na dysku twardym.

71 Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby zamkna¢ okno programu
PC Restore Removal i uruchomi¢ ponownie komputer.
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Korzystanie z no$snika Operating System
(System operacyjny)

Przed ponowna instalacjg systemu operacyjnego sprobuj wykonac nastgpujace
funkcje:

*  Windows Device Driver Rollback (Przywracanie sterownikow urzadzen
systemu Windows) (patrz ,,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika
urzadzenia” na stronie 62).

*  Microsoft System Restore (Przywracanie systemu Microsoft)
(patrz ,,Dell PC Restore (tylko dla systemu Windows XP)” na stronie 69).

o OSTRZEZENIE: Przed wykonaniem instalacji nalezy utworzy¢ kopie
zapasowg wszystkich plikbw danych z gtéwnego dysku twardego na inny
nos$nik. W konwencjonalnych konfiguracjach dyskéw twardych za gtéwny
dysk twardy uznaje sie pierwszy dysk wykryty przez komputer.

Do ponownego zainstalowania systemu Windows wymagane sg nosniki Dell™
Operating System (System operacyjny) i Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narz¢dziowe). Nosnik Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narz¢dziowe) zawiera sterowniki zainstalowane

w momencie zamdwienia komputera. Do zatadowania wszystkich
wymaganych sterownikow nalezy uzy¢ nosnika Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narz¢dziowe).

Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) i no$nik Dell Operating System (System operacyjny)
mogg nie zosta¢ dostarczone w zaleznosci od kraju, w ktérym
zamoéwiono komputer oraz od zamowienia nosnikow.

Ponowna instalacja systemu Windows
Proces ponowne;j instalacji moze potrwaé od 1 do 2 godzin.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

W16z nosnik Operating System (System operacyjny) do napedu.

Jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows (Zainstaluj system
Windows), kliknij opcj¢ Exit (Zakoncz).
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4 Uruchom ponownie komputer.

Po wyswietleniu logo firmy DELL nacisnij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wylgczy¢é komputer
i sprébowac ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastgepnym uruchomieniu komputer wykona
sekwencje fadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.

5 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje
CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij
klawisz Enter.

6 Nacisnij dowolny klawisz, aby aktywowac¢ funkcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia wyswietlane na ekranie,
aby zakonczy¢ instalacje.

1 Zainstaluj ponownie sterowniki urzadzen, program ochrony antywirusowej
i inne oprogramowanie.
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Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub nosniki mogg by¢ opcjonalne i mogg
nie by¢ dostarczane z danym komputerem. Niektére funkcje lub nosniki
mogg by¢ niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z komputerem uzytkownika mogg by¢ dostarczone dodatkowe

informacije.

Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci

Znacznik serwisowy/
Kod uslug ekspresowych

Komputer opatrzono
znacznikiem serwisowym
i kodem ustug ekspresowych.

* Znacznik serwisowy pozwala zidentyfikowac
komputer podczas korzystania z witryny
support.dell.com lub kontaktowania si¢ z pomoca
techniczng

* Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy technicznej
nalezy wprowadzi¢ kod ushug ekspresowych,
aby odpowiednio przekierowac potaczenie

UWAGA: Komputer opatrzono znacznikiem
serwisowym i kodem ustug ekspresowych.

Nos$nik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy
narzedziowe)

Nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy
narzedziowe) to dysk CD
lub DVD, ktory mogt
zosta¢ dotaczony do
komputera.

* Program diagnostyczny do komputera

* Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikéw

i dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
support.euro.dell.com.

* Oprogramowanie Desktop System Software (DSS)
* Pliki Readme

UWAGA: Na dysku mogg znajdowac sie pliki
Readme, zawierajgce najnowsze informacje

0 zmianach technicznych, ktére zostaty
wprowadzone w komputerze, lub zaawansowane
materiaty techniczne, przeznaczone dla pracow-
nikow obstugi technicznej lub doswiadczonych
uzytkownikow.
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Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci

Nos$nik Operating System Ponowne instalowanie systemu operacyjnego
(System operacyjny)

Nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy
narzedziowe) to dysk CD

lub DVD, ktory mogt

zosta¢ dolaczony do komputera.

Dokumentacja dotyczaca
bezpieczenstwa, przepisow
prawnych, gwarancji

i wsparcia

Informacje gwarancyjne

Warunki (tylko w Stanach Zjednoczonych)

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczace przepiséw prawnych
Tego rodzaju dokumentacja
mogta zosta¢ dotaczona do
komputera. Wigcej informacji
na temat postgpowania
zgodnego z zasadami bezpie-
czenstwa znajduje si¢ na stronie
dotyczacej przestrzegania
przepiséw pod adresem
www.dell.com/regulatory_

Informacje dotyczace ergonomii
* Umowa licencyjna dla uzytkownika koncowego

compliance.

Instrukcja serwisowa ¢ Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty
Instrukcja serwisowa * Jak konfigurowa¢ ustawienia systemowe
komputera jest dostgpna * Rozwiazywanie problemow

w witrynie support.dell.com.

Przewodnik po Informacje o systemie operacyjnym
technologiach firmy Dell * Uzytkowanie i obstuga urzadzen

Przewodnik po technologiach

Informacje na temat macierzy RAID, Internetu,

firmy Dell jest dostgpny w bezprzewodowe;j tacznosci Bluetooth®,
witrynie support.dell.com. pracy w sieci, poczty e-mail itp
Microsoft® Windows® — * Zawiera klucz produktu systemu operacyjnego

etykieta licencji

Etykieta licencji systemu
Microsoft Windows jest
umieszczona na komputerze.
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna

/\ PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera,

nalezy najpierw odlaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu
od gniazdek elektrycznych. Przestrzegaj dostarczonych
z komputerem instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

W przypadku wystapienia probleméw z komputerem wykonaj ponizsze czynnosci,
aby zidentyfikowac i rozwiazaé problem:

1

Aby uzyska¢ informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze
1 zwiazanych z nim procedur, zobacz ,,Porady” na stronie 54.

Aby uzyska¢ informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics,
zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 59.

Wypetnij formularz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 81.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell dostgpnych
w witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com) w celu
uzyskania pomocy dotyczacej procedur instalacji i rozwigzywania
probleméw. Aby uzyskac pelna liste ustug elektronicznej pomocy
technicznej firmy Dell, zobacz ,,Ustugi online” na stronie 77.

Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci,
zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 82.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢

z aparatu telefonicznego znajdujgcego sie w poblizu komputera, ktérego
dotyczy problem (lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy
technicznej mogt pomagac¢ uzytkownikowi podczas wykonywania
wszystkich niezbednych procedur.

UWAGA: System kodow ustug ekspresowych firmy Dell moze nie by¢
dostepny w kazdym kraju.
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Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swdj kod ustug ekspresowych,
aby przekierowac potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu obstugi.
Jesli nie posiadasz kodu ustug ekspresowych, otworz folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikong Express Service Code
(Kod ustug ekspresowych) i postgpuj zgodnie ze wskazowkami.

Aby uzyskaé informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej,
zobacz ,,Pomoc techniczna i obstuga klienta” na stronie 76.

Q UWAGA: Niektére z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza
kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna
uzyskac u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikow
dotyczace sprzgtu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielaé
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwiazan diagnostycznych.

Aby skontaktowaé si¢ z Pomoca techniczna firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
Zanim zadzwonisz” na stronie 80, a nastgpnie przeczytaj informacje kontaktowe
dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narzedziem umozliwiajacym dostgp do ustug w trybie
online, ktore umozliwia pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy
Dell uzyskanie dostgpu do komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe,
dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem uzytkow-
nika. Aby uzyskaé wigcej informacji, przejdz do witryny support.dell.com

i kliknij tacze DellConnect.
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Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢
w nastgpujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibow)
www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyska¢ dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastgpujace witryny lub wysta¢ wiadomos¢ na jeden z nastgpujacych adreséw
e-mail:

*  Witryny pomocy technicznej firmy Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

*  Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej
i Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

*  Adresy e-mail dziatow marketingu i sprzedazy firmy Dell:

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

* Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol):

ftp.dell.com — nalezy zalogowac si¢ jako uzytkownik anonymous i uzy¢
adresu e-mail jako hasta
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Ustuga AutoTech

Dzwoniac pod numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyska¢ zarejestrowane odpowiedzi na najcze¢sciej zadawane
pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputerow przenosnych i stacjonarnych.

Z ustuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowac przez telefon z wybieraniem tonowym,
umozliwiajacym uzytkownikowi wybor tematdw. Aby uzyska¢ numer telefonu dla
swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 82.

Automatyczna obstuga stanu zamoéwienia

Stan dowolnego zamowionego produktu firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie
support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczna obstuga stanu
zamdOwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie danych
potrzebnych do zlokalizowania zamowienia i udzielenia informacji na jego temat.
Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firmg Dell”
na stronie §2.

Problemy z zamoéwieniem

W przypadku probleméw z zamowieniem, takich jak brak czesci, niewtasciwe
czesci lub btedy na fakturze, nalezy skontaktowacé si¢ z firmg Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowacé fakturg

lub dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu,
zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 82.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéow firmy Dell, a takze ztozy¢
zamdwienie. Aby uzyskaé numer telefonu dla swojego regionu lub skontaktowaé
si¢ z pracownikiem dziatu sprzedazy, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 82.

78 | Uzyskiwanie pomocy



Zwrot produktow w celu dokonania
naprawy gwarancyjnej lub zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktore maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do zwrotu,
nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazowkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu materiatu,
a nastgpnie napisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewngtrznej stronie
pudetka.

Aby uzyskaé¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 82. Zatacz kopig faktury i list opisujacy powdd odestania
produktu.

2 Dotacz diagnostyczna listg kontrolng (zobacz ,,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 81) z wyszczegolnieniem wykonanych testow
oraz opisem komunikatow o btedach wyswietlanych w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 82).

3 Jesli odsytasz produkt, aby odzyskaé pieniadze, dotacz wszystkie
akcesoria, ktore naleza do zwracanych przedmiotow (kable zasilania,
dyskietki z oprogramowaniem, przewodniki itd.).

4 Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne opakowanie (lub odpowiadajace
oryginalnemu).

Koszt wysyltki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej
jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane za pobraniem
przy dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkdéw beda odrzucane przez firme Dell
1 odsytane do uzytkownika.
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Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac¢ swéj kod ustug
ekspresowych. Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell
moze sprawniej obstugiwac odbierane pofaczenia. Konieczne moze byc¢
podanie umieszczonego z tytu lub na dole komputera znacznika
serwisowego.

Nalezy pamigta¢ o wypehieniu diagnostycznej listy kontrolnej

(zobacz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 81) O ile to mozliwe,

przed rozmowa z personelem firmy Dell nalezy wlaczy¢ komputer; nalezy
dzwonic¢ z aparatu telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego
poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych
polecen na klawiaturze, przekazanie szczegdtowych informacji podczas
wykonywania operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych

z rozwiazywaniem problemow, ktore mozna wykonac tylko na komputerze.
Nalezy takze si¢ upewnic, ze jest dostgpna dokumentacja komputera.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych
w tej sekcji prosze zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi wraz z komputerem. Wiecej
informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania
przepis6w pod adresem: www.dell.com/regulatory_compliance.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Imig i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej czesci komputera):
Kod ustug ekspresowych:

Numer autoryzacji zwrotu materialow
(jesli zostat podany przez pomoc techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak Nie
Sieé, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawarto$¢ systemowych plikow startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell zapisz zawartos¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:
Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika

w celu rozwiazania problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientow ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem
800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potaczenia z Internetem informacje
kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub
w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon

i Internet. Ich dostgpnos¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektore ustugi moga
by¢ niedostepne w danym regionie. Aby skontaktowaé si¢ z dziatem sprzedazy,
pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 Wejdz na strong support.dell.com i wybierz swoj kraj lub region
z umieszczonej na dole strony listy Choose A Country/Region
(Wybierz kraj/region).

2 Kliknij facze Contact Us (Kontakt z nami) po lewej stronie i wybierz
tacze do odpowiedniej ushugi lub strony wsparcia technicznego.

3 Wybierz wygodna dla siebie metodg¢ kontaktu z firmg Dell.
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