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Notlar, Dikkat Edilecek Noktalar ve Uyarilar

% NOT: NOT, bilgisayarinizdan daha fazla yararlanmaniza yardim eden dnemli bilgilere
isaret eder.

o DIKKAT: DIKKAT, donanimda olabilecek hasarlar ya da veri kaybini belirtir ve size, bu
sorunun nasil nlenecegini anlatir.

A UYARIL: UYARI, olasi maddi hasar, kigisel yaralanma veya 6liim tehlikesi anlamina
gelir.

Bir Dell™ n Serisi bilgisayar satin aldiysaniz, bu belgede yer alan Microsoft®
Windows® isletim sistemi basvurular: gecerli degildir.

Macrovision Uriin Bildirimi

Bu irtin, Macrovision Corporation ile diger hak sahiplerine ait baz
A.B.D. patentlerindeki yontem istemleri ve diger fikri mulkiyet haklar ile
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verilmelidir ve Macrovision Corporation tarafindan bagka tiirli bir yetki
verilmediyse, yalnizca ev icin ve diger sinirli goriintilleme kullanimlari
icin amaclanmalidir. Tersine miithendislik ya da demonte etme yasaktir.

Bu belgedeki bilgiler dnceden bildirilmeksizin degistirilebilir.
© 2008 Dell Inc. Tiim haklar: sakhdir.
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diger iilkelerdeki tescilli ticari markalari; Microsoft, Windows, Windows Vista ve Windows Vista baslat
diigmesi logosu Microsoft Corporation'n ABD'deki ve/veya diger tilkelerdeki ticari markalart veya
tescilli ticari markalaridir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da iirinlerine atifta bulunmak i¢gin baska ticari marka ve
ticari adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendine ait olanlarin disindaki ticari markalar ve ticari isimlerle
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Bilgisayarimiz Hakkinda

Masaiistii — Onden Goriiniim

O N oW =

optik stirtici

USB 2.0 konektorleri (2)
giic digmesi, gic 1101
ag baglanti 1131

kulaklik konektorii

disket siriicii veya Medya Kart
Okuyucu (istege bagh)

optik stiriicti gikarma digmesi
sabit disk etkinlik 11§1
tanilama 1giklart (4)

mikrofon konektori

istege bagh disket siriicii gikarma
digmesi

Bilgisayaniniz Hakkinda
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Masaiistii — Arkadan Goriiniim

1 genisleme karti yuvalar (3) 2 hava deligi
3 kapak serbest birakma mandall 4 kilit halkalan
5 gl konektorii 6  arka panel konektorleri
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Masaiistii — Arka Panel Konektorleri

O N o1 W =

paralel baglanti konektorii
baglanti batinliga 1sigi
ag etkinlik 19191

giris konektori

VGA video konektorii
DisplayPort konektor

o o BN

seri baglanti konektorii
ag konektori

ctkis konektor

USB 2.0 konektorleri (6)
eSATA konektori

Bilgisayaniniz Hakkinda
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Mini Tower — Onden Goriiniim

12

1 optik siriicil
3 istege badl optik siriicii yuvasi

5  istege bagh disket sirticii cikarma
digmesi

7 sabit disk etkinlik 15101

9 tanilamaigiklan (4)

11 mikrofon konektori

10 | Bilgisayariniz Hakkinda

optik siiriict glkarma diigmesi

disket siiriicii veya Medya Kart Okuyucu
(istege baglr)

USB 2.0 konektérleri (2)

gic digmesi, gic 1$1q1
kulaklik konektorii
ag baglanti 1141



Mini Tower — Arkadan Goriiniim

1 gig konektori 2 arka panel konektorleri
3 genisleme karti yuvalari (4) 4 hava deligi
5 Kkilit halkalan 6  kapak serbest birakma mandali

Bilgisayariniz Hakkinda | 1



Mini Tower — Arka Panel Konektorleri

paralel baglanti konektorii
baglanti batinliga i1siGi
ag etkinlik 19101

giris konektori

seri baglanti konektorii
ag konektorii

cikis konektori

USB 2.0 konektorleri (6)
VGA video konektori 10 eSATA konektorii

11 DisplayPort konektor

O N oW =
o o BN
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Small Form Factor — Onden Goriiniim

O N o w -

optik siiriicil

2 optik stiriicti glkarma digmesi
USB 2.0 konektorleri (2) 4 ag baglantiisigi
tanilama igiklar (4) 6
8

sabit disk etkinlik 1S1G1
gi¢ diigmesi, giig 15191 mikrofon konektdrii
kulaklik konektorii 10 istege bagl disket siiriicii gikarma diigmesi

disket siiriicii veya Medya Kart
Okuyucu (istege bagl)

Bilgisayariniz Hakkinda | 13



Small Form Factor — Arkadan Goriiniim

1 Kkilit halkalan 2 kapak serbest birakma mandali
3 gl konektori 4 arka panel konektorleri
5  genigleme karti yuvalar (2)

Small Form Factor — Arka Panel Konektdrleri

1 paralel baglanti konektorii 2 seri baglanti konektorii
3 baglanti biitinlugi 111 4 ag konektorii

5  ag etkinlik 1191 6  cikis konektori

7 girig konektori 8  USB 2.0 konektorleri (6)
9  VGA video konektori 10 eSATA konektorii

11 DisplayPort konektor
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Ultra Small Form Factor — Onden Goriiniim

USB 2.0 konektorleri (2)
sabit disk etkinligi 13101
havalandirma delikleri
optik siiricil
havalandirma delikleri

mikrofon konektorii

gi¢ diigmesi, giig 13101

optik sdriicti gikarma digmesi
kulakhk konektorii

O N o1 W =
o o BN

Ultra Small Form Factor — Arkadan Goriiniim

1 tamlamaigiklan (4) 2 kapak serbest birakma digmesi
3 gilvenlik kablosu yuvasi 4 arka panel konektorleri
5  glic konektorii 6  hava deligi

Bilgisayariniz Hakkinda |
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Ultra Small Form Factor — Arka Panel
Konektorleri

1 paralel baglanti konektorii 2 baglanti btinlaga 19191
3 ag konektorii 4 ag etkinlik 15141
5  cikis konektori 6  girig konektori
7 USB 2.0 konektrleri (5) 8  seri baglanti konektorii
9 DVl video konektorii 10 gi¢ konektori

11 tanilama igiklan (4)

16 | Bilgisayariniz Hakkinda



Bilgisayarinizi Kurma

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

Hizli Kurulum
% NOT: Siparis etmediyseniz pakette bazi aygitlar bulunmayabilir.

1 Monitori sadece asagidaki kablo veya adaptorlerden birini kullanarak
baglayin:

*  Mavi VGA kablosu

* DisplayPort kablosu

* DisplayPort - DVI adaptorii

* Beyaz DVI kablosu

*  Dual monitor Y-adaptor kablosu

% NOT: Masaiistii, mini tower ve small form factor bilgisayarlar kendiliginden bir VGA ya da
bir DisplayPort baglantisini desteklerler.

% NOT: Ultra small form factor bilgisayar dogal olarak sadece bir DVI-I baglantisini destekler.

Bilgisayarimizi Kurma | 17
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2 Klavye veya fare gibi bir USB aygit1 baglayin.

/@a

O DIKKAT: Ag kablosunu asagidaki resimde gosterilen simge ile tanimlanan konektdre
bagladiginizdan emin olun.

3 Ag kablosunu baglayn.

O DIKKAT: Modemi asagidaki resimde gosterilen simge ile tanimlanan konektore
bagladi§inizdan emin olun.

4 Modemi (istege bagli) baglayn.

Bilgisayarinizi Kurma | 21



5 Giig kablolarini baglayin.

% NOT: Bir ultra small form factor bilgisayar kullaniyorsaniz, bkz. "AC Elektrik Adaptoriiniin
Takilmasi (Yalnizca Ultra Small Form Factor)" sayfa 23.

22 | Bilgisayarinizi Kurma



6 Monitordeki ve bilgisayardaki gii¢ diigmelerine basin.

D

»@

7 Agabaglanin.

AC Elektrik Adaptoriiniin Takilmasi (Yalmzca Ultra Small Form Factor)

1 AC elektrik adaptoriinii bilgisayarin arka kismindaki elektrik
konektoriine takin. Saglam bir baglanti icin mandalin tik sesiyle yerine
oturdugundan emin olun.

2 AC elektrik kablosunun bir ucunu elektrik adaptérine takin.

/N UYARI: Elekirik adaptorilniiziin yesil toprak teli
varsa, elektrik carpmasina ve yangina neden
olabileceginden ya da bilgisayarimiza zarar
verebileceginden, yesil toprak telinin akim ileten
uclara temas etmesine izin vermeyin.

3 AC elektrik kablonuzun bir duvar prizine
baglanmasi icin yesil renkte bir topraklama
teli varsa, metal topraklama konektorini
prizin topraklama kaynagina takin (siklikla
tornavida kullanilir) (Asagidaki resme bakin):

a Topraklama kaynagini gevsetin.

b  Metal topraklama konektOriinii topraklama kaynaginin arkasina
kaydirin ve topraklama kaynagini sikin.

Bilgisayarinizi Kurma | 23
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1 topraklama kaynag: (vida)

2 metal topraklama
konektoru

4 AC elektrik kablosunu elektrik prizine takin.

©) .@"

AC elektrik adaptori, elektrik prizine takili olmadiginda sonik duran

bir durum 1s1g1na sahiptir ve bu 151k asagidaki farkli durumlarda yesil
veya sari renkte yanar:

yesil 151k — sabit yanan yesil 151k elektrik adaptoriintin AC elektrik
prizine ve bilgisayara takili oldugunu gosterir.

sari1 151tk — sabit yanan sari 151k elektrik adaptoriiniin AC elektrik
prizine takili oldugunu ve bilgisayara takili olmadigini gosterir.
Bilgisayar bu durumda ¢alismayacaktir. AC elektrik adaptorini
bilgisayara takin ve/veya baglantisini keserek elektrik adaptoriini
sifirlayin ve fisi yeniden elektrik prizine takin.

| Bilgisayarinizi Kurma



Ultra Small Form Factor Kablo Kapag (istege Bagh)

Kablo Kapagnin Takiimasi

1 Tam harici aygit kablolarinin kablo kapag: icerisinden gegirildiginden
emin olun.

2 Tum aygit kablolarint bilgisayarin arka kismindaki konektorlere
baglayn.

3 Kablo kapaginin alt kismint tutarak, tirnaklari bilgisayarin arka
panelindeki yuvalarla hizalayin.

4 Tirnaklari yuvalara yerlestirin ve kablo kapag: saglam bir bicimde yerine
oturana dek kapagin ug kismini kasanin ucuyla ayni hizaya getirmek igin
(resme bakin) itin.

5 Givenlik kablosu yuvasina bir giivenlik aygit1 (istege bagli) takin.

1 kablo kapag

2 guvenlik kablosu yuvast

Bilgisayarinizi Kurma | 25



Kablo Kapaginin Gikartiimasi

1 Giuvenlik kablosu yuvasina bir giivenlik aygit1 takiliysa, bu aygitt
cikartin.

1 kilit digmesi

2 Kilit digmesini kaydirin, kablo kapagini kavrayin ve durana kadar
kapagi gosterildigi sekilde yana dogru itin ve ardindan kablo kapagini
yukari kaldirarak ayirin.

Bilgisayarinizi Bir Kasa igine Kurma

Bilgisayarinizin bir kasa icine kurulmasi hava akisini 6nleyebilir ve
bilgisayarinizin asir1 istnmasina yol acarak performansini etkileyebilir.
Bilgisayariniz1 kabin igine kurarken asagidaki kurallara uyun.

A UYARI: Bilgisayarimizi kabin igine kurmadan dnce, bilgisayarinizla birlikte verilen
giivenlik yonergelerini okuyun.

Q DIiKKAT: Bu belgede belirtilen galisma sicakligi ozellikleri maksimum ortam calisma
sicakligini gosterir. Bilgisayarinizi bir kabin igine kurarken odanin ortam sicakliginin
dikkate alinmasi gerekir. Ornegin genel oda sicakligi 25° C (77° F) ise, bilgisayarnizin
Ozelliklerine bagl olarak bilgisayariniz maksimum ¢alisma sicakligina erismeden 6nce,
yalnizca 5°ila 10° C (9° ila 18° F) sicaklik marjiniz vardir. Bilgisayarinizin teknik 6zellikleri
hakkinda bilgi iin, bkz. "Ozellikler" sayfa 35.

26 | Bilgisayarinizi Kurma



* Dizgilin hava dolasimini saglamak igin, bilgisayarin havalandirma
delikleri bulunan kenarlarinda en az 10,2 cm (4 ing) bos alan birakin.

* Kabinin kapaklari varsa, kapagin kabin icinde 6nden ve arkadan en az
yuzde 30 hava akisina olanak veren tiirde olmas: gerekir.

Q DIiKKAT: Bilgisayarinizi hava akimina izin vermeyen bir kasa icine kurmayin. Hava
dolagiminin dnlenmesi bilgisayarinizin agir 1sinmasina yol agarak performansini
etkileyebilir.

* Bilgisayariniz masanin kosesine ya da altina kuruluyorsa, diizgiin hava
dolasimini saglamak icin bilgisayarinizin arkasi ile duvar arasinda en
az 5,1 cm (2 ing) bos alan birakin.

Bilgisayarinizi Kurma | 27
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Internet'e Baglanma
% NOT: ISS'ler ve ISS'lerin hizmetleri tilkeye gore degisir.

Internet'e baglanmak igin, bir modem veya ag baglantis1 ve bir Internet
Servis Saglayicisi'na (ISS) gerek vardir. Cevirmeli baglantt kullaniyorsaniz,
Internet baglantinizi kurmadan Once bilgisayarinizdaki modem
konektoriine ve duvardaki telefon prizine bir telefon hattt baglayin. DSL
veya kablo/uydu modem baglantist kullaniyorsaniz, karulum yonergeleri
icin ISS'nize veya cep telefonu hizmetinizi veren kurulusa basvurun.

Internet Baglantinizi Kurma

Internet baglantisint ISS'niz tarafindan saglanan masaisti kisayolu ile
kurmak igin:

1 Acik dosyalar kaydedip kapatin ve acik programlardan cikin.
2 Microsoft® Windows® masaiistiindeki 1SS simgesini cift tiklatin.
3 Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Masatstiinde ISS'nizin simgesi yoksa veya Internet'e farkli bir ISS ile
baglanmak istiyorsaniz, asagidaki ilgili bolimde yer alan adimlar:
uygulayin.

28 | Bilgisayarinizi Kurma



4 NOT: internet'e baglanamazsaniz, Dell Teknik Kilavuzuna bakin. Daha 6nce sorunsuzca

baglandiysaniz, ISS servis veremiyor olabilir. Servisin olup olmadigini 6grenmek igin
ISS'nize bagvurun veya daha sonra tekrar baglanmayi deneyin.

% NOT: ISS bilgilerinizi elinizin attinda bulundurun. 1SS'iz yoksa Internet'e Baglan

sihirbazina bagvurun.

Microsoft® Windows Vista® isletim Sistemi

1

2
3
4

E4

Acik dosyalari kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.
Windows Vista Baslat diigmesi e — Denetim Masasi'n1 tiklatin.
Ag ve Internet altindan Internet'e Baglan't tiklatin.

Internet'e Baglan penceresinde, baglant1 tirtiniize baglt olarak Genis

Bant (PPPOE) veya Cevirmeli'yi tiklatin:

* DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth® kablosuz
teknoloji baglantist kullanacaksaniz Genis Bant secenegini
belirleyin.

*  Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz, Gevirmeli Baglanti'yt
segin.

NOT: Ne tiir bir baglanti segeceginizi bilmiyorsaniz, Segmeme yardim eti tiklatin veya
ISS'nize basvurun.

5 Kurulumu tamamlamak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin ve ISS'nizin
verdigi kurulum bilgilerini kullanin.
Microsoft Windows® XP
1 Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve agik programlardan cikin.
2 Baslat — Internet Explorer — Internet'e Baglan't tiklatin.
3 Sonraki pencerede uygun secenegi tiklatin:
* ISS'niz yoksa Internet servis saglayici (ISS) listesinden se¢'i
tiklatin.
* ISS'nizden kurulum bilgilerini zaten aldiysaniz fakat bir kurulum
CD'si almadiysaniz, Baglantunt ben ayarlayayum secenegini tiklatin.
*  Kurulum CD'niz varsa, ISS'den aldigim CD'yi kullan1 tiklatin.
4 Tleriyi tiklatin.

adim 3.’te Baglantimi ben ayarlayayim't sectiyseniz, adim 5 ile devam
edin. Isaretlemediyseniz, kurulumu tamamlamak icin ekrandaki
yOnergeleri izleyin.

NOT: Hangi tir bir baglanti sececeginizden emin degilseniz, ISS'nize bagvurun.

Bilgisayarinizi Kurma | 29



5 Internet'e nasil baglanmak istiyorsunuz? altinda uygun secenegi
belirleyin ve ileriyi tiklatin.

6 Kurulumu tamamlamak icin, ISS'nizin sagladigi kurulum bilgilerini
kullanin.

Bilgileri Yeni bir Bilgisayara Aktarma

Microsoft® Windows Vista® igletim Sistemi

1 Windows Vista Baslat digmesini @ tiklatin, sonra da Dosya ve
ayarlar1 aktar - Windows Kolay Aktarimini Baslat'i tiklatn.

Kullanici1 Hesabi Denetimi iletisim kutusunda Devam'i tiklatin.

Yeni bir aktarma baglat ya da Siiren bir aktarmaya devam et secenegini
tiklatin.

4 Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan ekranda sunulan yonergeleri
izleyin.

Microsoft Windows® XP

Windows XP'de, kaynak bilgisayardan yeni bilgisayara veri tasimak icin
Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi vardir.

Verileri yeni bilgisayara bir ag veya seri baglantist tizerinden aktarabilir ya
da verileri yeni bilgisayara aktarmak i¢in yazilabilir CD gibi taginabilir bir
ortamda depolayabilirsiniz.

% NOT: Bir seri kabloyu iki bilgisayarin giris/gikis (G/G) portlarina dogrudan baglayarak,
eski bir bilgisayardaki verileri yeni bir bilgisayara aktarabilirsiniz.
IKi bilgisayar arasinda dogrudan kablo baglantisi kurma ydnergeleri igin, Microsoft
Knowledge Base'de 305621 no'lu Windows XPde Iki Bilgisayar Arasinda Dogrudan
Kablo Baglantisi Kurma makalesine bakin. Bu bilgiler belirli tilkelerde kullanilamayabilir.

Bilgileri yeni bir bilgisayara aktarmak i¢in, Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'n1
calistirmaniz gerekir.
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Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni iletim Sistemi Ortamu ile Galigtirma

% NOT: Bu yordam /setim Sisterniortamini gerektirir. Bu ortam istege baghdir ve bazi

bilgisayarlara dahil degildir.

Yeni bilgisayar1 dosya aktarimina hazirlamak icin:

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'n1 acin: Baglat — Tiim Programlar —
Donatilar — Sistem Araclari — Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi
ogelerini tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi karsilama ekrani goruntiilendiginde,
fleriyi tiklatin.

Bu sizin yeni bilgisayariniz mi1 yoksa eskisi mi? ekraninda, Yeni
Bilgisayar — ileri 6gelerini tiklatin.

Windows XP CD'niz var m1? ekraninda Sihirbazi Windows XP
CD'sinden kullanacagim — Tleri seceneklerini tiklatin.

Simdi eski bilgisayara gidin ekrani belirdiginde, eski kaynak
bilgisayariniza gidin. Bu sefer leri'yi tzkiamayun.

Eski bilgisayardan verileri kopyalamak icin:

1
2

3

7

Eski bilgisayarda,Windows XP Isletim Sistemi ortamini takin.
Microsoft Windows XP'ye Hos geldiniz ekraninda, Bagka gorevier
gergeklestir secenegini tiklatin.

Ne yapmak istiyorsunuz? altinda Dosya ve ayar aktarma —> ileri
secenegini secin.

Bu sizin yeni bilgisayariniz m1 yoksa eskisi mi? ekraninda, Eski
Bilgisayar — Ileri 6gelerini tiklatin.

Bir aktarim yontemi segin ekraninda tercih ettiginiz aktarma yontemini
secin.

Ne aktarmak istersiniz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri secip
sonra Ileri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra Toplama Asamasi Tamamlanryor ekrani
goruntr.

Son'u tiklatin.

Verileri yeni bilgisayara aktarmak icin:

Yeni bilgisayardaki $imdi eski bilgisayara gidin ekraninda ileri'yi
tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlarinizi ve dosyalarinizt
aktarmak icin sectiginiz yontemi belirleyip sonra leri'yi tiklatin.
Sihirbaz toplanan dosyalar ve ayarlar1 yeni bilgisayariniza uygular.

Son ekraninda Son'u tiklatin ve yeni bilgisayar: yeniden baslatin.
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Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni igletim Sistemi Ortami Olmadan Galistirma

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'n1 Isletim Sistemi ortami olmadan
calistirmak icin, ¢ikarilabilir ortama bir yedek goriintii dosyasi
olusturmanizi saglayacak bir sihirbaz diski olusturmaniz gerekir.

Bir sihirbaz diski olusturmak icin, yeni bilgisayariniz1 Windows XP ile
kullanin ve asagidaki adimlart gergeklestirin:

7

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'ni a¢in: Baglat — Tiim Programlar —
Donatilar — Sistem Araglari — Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi
ogelerini tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi karsilama ekrani goriintilendiginde,
Heri'yi tiklatin.

Bu sizin yeni bilgisayariniz m1 yoksa eskisi mi? ekraninda, Yeni
Bilgisayar — Ileri 6gelerini tiklatin.

Windows XP CD'niz var m1? ekraninda Agagidaki siirtictide sihirbaz
diski hazirlamak istiyorum — Ileri 6gelerini tiklatin.

Cikarilabilir ortami, 6rnegin yazilabilir CD'yi yerlestirip Tamam't
tiklatin.

Disk olusturma islemi tamamlandiginda ve Simdi eski
bilgisayara gidin iletisi goriintilendiginde, lleri'yi tiklatmayin.

Eski bilgisayara gidin.

Eski bilgisayardan verileri kopyalamak igin:

1
2

32

Eski bilgisayara sihirbaz diskini takin ve Baglat — Calistir's tiklatin.

Galistir penceresindeki A¢ alaninda, fastwiz yoluna gozatin (uygun
cikarilabilir ortamda) ve Tamam'1 tiklatin.

Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi kargilama ekraninda ileri'yi tiklatin.

Bu sizin yeni bilgisayarmiz mi1 yoksa eskisi mi? ekraninda, Eski
Bilgisayar — Ileri 6gelerini tiklatin.

Bir aktarum yontemi secin ekraninda tercih ettiginiz aktarma
y G g
yontemini secin.

Ne aktarmak istersiniz? ekraninda, aktarmak istediginiz 6geleri secip
sonra Ileri'yi tiklatin.

Bilgiler kopyalandiktan sonra Toplama Asamas: Tamamlaniyor ekrani
gorunur.

Son'u tiklatin.
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Verileri yeni bilgisayara aktarmak icin:

1

N .

N

Yeni bilgisayardaki Simdi eski bilgisayara gidin ekraninda ileri'yi
tiklatin.

Dosyalar ve ayarlar nerede? ekraninda, ayarlarinizi ve dosyalarinizi
aktarmak icin sectiginiz yontemi belirleyip sonra Ileri'yi tiklatin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sihirbaz toplanan dosya ve ayarlari okur ve bunlari yeni bilgisayara
uygular.

Biitliin dosyalar ve ayarlar uygulandiginda Bitti ekrant gorunir.
Son'u tiklatin ve yeni bilgisayar: yeniden baslatin.

NOT: Bu yordam hakkinda daha fazla bilgi icin, support.dell.com sitesinde 154781 no'lu
belgeyi (What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My
New Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP Operating System?) arayin.

NOT: Dell™ Knowledge Base belgesine bazi iilkelerden erigilemeyebilir.
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Ozellikler

% NOT: Ozellikler bélgeye gore degisebilir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi hakkinda daha
fazla bilgi igin Baglat — Yardim ve Destek dgesini tiklatin ve bilgisayanniz hakkindaki
bilgileri gdsteren segenegi segin.

islemci

Islemci tipi

Level 2 (L2) 6nbellek

Intel® Core™2 Duo; 1333 MHZ'e kadar FSB
Intel Pentium® Dual-Core; 800 MHZ'e kadar FSB
Intel Celeron®; 800 MHZ'e kadar FSB

en az 512 KB ardisik veri blogu, sekiz satir esli,
geri yazmali SRAM

Sistem Bilgileri

Yonga kiimesi
DMA kanallart

Kesinti duzeyleri

Intel Q43 Express yonga kiimesi/ICH10D
sekiz
24

BIOS mikrodevresi (NVRAM) 32 Mb

Ag adaptori 10/100/1000 Mby/sn iletisim kapasitesine sahip
timlesik ag arabirimi

Bellek

Tar 667-MHz veya 800-MHz DDR2 SDRAM,;

Bellek konektorleri

mini tower, masatistii ve
small form factor

ultra small form factor

yalniz ECC olmayan bellek

dort

iki
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Bellek (@evarm)

Bellek kapasiteleri ECC olmayan 512 MB, 1 GB, 2 GB, 3 GB veya 4 GB
Minimum bellek 512 MB

Maksimum bellek 4 GB

Goriintii

Ttr:

Tumlesik Intel tiimlesik video
512 MB'den biiyiik toplam sistem belleginde
256 MB gortinti bellegi (paylasimly)

Ayr1 PCI Express x16 yuvasi bir PCI Express kartt veya
bir DVI grafik kartin1 destekleyebilir (¢ift monitor
destegi icin)

NOT: Ultra small form factor bilgisayar sadece tiimlesik
videoyu igerir.

Ses

Tir ADI 1984A yuiksek tanimli ses

Genigletme Veriyolu

Veriyolu tiirti

Veriyolu hizi
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PC12.3

PCI Express 2.0

SATA 1.0A ve 2.0

eSATA

USB 2.0

PCI: 133 MB/s

PCI Express:
x1-yuva ¢ift yonlii hiz — 250 MB/sn
x16 yuva cift yonli hiz — 8 GB/sn

SATA: 1,5 Gbps ve 3,0 Gbps

€SATA: 3,0 Gbps

USB: 480 Mbps



Kartlar

PCI (yukseltici kart olmadan)

mini tower tam yukseklikte iki kart
masatsti dustik profilli iki kart
small form factor yar1 boyda bir kart

PCI (yiikseltici kart ile)
masaustu tam yiikseklikte veya yart boyda iki karta kadar
bir distik profilli kart
PCI Express x1
mini tower tam yukseklikte bir kart

PCI Express x16
(yukseltici kart olmadan)

mini tower tam yuikseklikte bir kart

masaisti ve small form  bir diisik profilli kart
factor

PCI Express x16
(yukseltici kart ile)

masatstu bilgisayar tam yukseklikte bir kart

NOT: Bir masaiistii, mini tower veya small form factor tizerindeki yerlesik DisplayPort
konektoriine bir ekran baglandiginda PCI Express x16 yuvasi devre digi birakilrr.

Siiriiciiler

Disaridan ulasilabilenler:
5,25 ing strticli yuvalari
mini tower iki
masausti bir
5,25 in¢ ince yuva
small form factor bir
5,25 in¢ D modiili yuvasi

ultra small form factor bir
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Siiriiciiler (@evarm)

3,5 inc siiriicli yuvast

mini tower ve masauisti bir
3,5 in¢ ince yuva

small form factor bir
3,5 in¢ D modiilii yuvasi

ultra small form factor bir

Igeriden ulagilabilenler:

3,5 in¢ SATA stirticii yuvalart

mini tower iki

masatsti, small form factor bir
ve ultra small form factor

Mevcut aygitlar:
iki adet 3,5-in¢ SATA sabit siiriicii
mini tower iki adede kadar

masatsti, small form factor bir
ve ultra small form

SATA DVD-ROM/ DVD +/-RW/
CD +/- RW surticuler

mini tower iki adet 5,25 ing stirtiiciiye kadar
masausti bir 5,25 ing surtica

small form factor bir ince strict

ultra small form factor bir D moduli strticiusi

3,5 ing disket siirticii veya
19'u 1 arada Medya Kart

Okuyucusu
mini tower bir
masausti bir
small form factor bir ince strict
ultra small form factor bir D modiilu disket surticiisii
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Konektorler

Harici konektorler:
Ses

arka panel

on panel

eSATA

Ag adaptori
Paralel
Seri
USB
On panel

arka panel

Gorintia
mini tower, masatistii ve
small form factor
ultra small form factor
Sistem karti konektorleri:
PCI

mini tower ve masausti

small form factor
konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en ¢ok)

giris (mikrofon) ve c¢ikis icin iki adet
konektor

kulaklik ve mikrofon i¢in iki 6n panel
konektori

bir adet 7 pinli konektor

NOT: Ultra small form factor bilgisayar eSATA
konektdriine sahip dedgildir.

bir RJ45 konektor
bir 25 pinli konektor (cift yonlit)
bir 9 pinli konektor, 16550-C uyumlu,

iki

alt1

NOT: Ultra small form factor arka paneli tizerinde

beg adet USB konektdrii barindirir.

NOT: Tiim USB konektdrleri USB 2.0 uyumludur.

15 delikli VGA konektor
20 pinli DisplayPort konektori
28 pinli DVI-I konektori

iki konektor
tek konektor

120 pin
32 bit
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Konektorler (devarmi)

PCI Express x1
mini tower
konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en cok)

PCI Express x16

mini tower, masatstii ve
small form factor

konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en ¢ok)

Seri ATA
mini tower
masaisti ve small form factor
ultra small form factor
konektor boyutu

Bellek

mini tower, masatistii ve
small form factor

ultra small form factor
konektor boyutu
Dabhili USB aygitt

mini tower, masauisti ve small
form factor

Disket stirticti
mini tower ve masausti

small form factor
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tek konektor
36 pinli
1 PCI Express hat

tek konektor

164 pin
16 PCI Express hat

dort konektor
uc¢ konektor
tek konektor

7-pin konektor

dort konektor

iki konektor

240 pin

tek 10 pinli konektor (iki USB baglant1
noktasin1 destekler)

bir adet 34 pinli konektor

bir adet 26 pinli ince konektor



Konektorler (devarmi)

Islemci fan1

mini tower, masaustu ve
small form factor

ultra small form factor
Sabit stirticti fant
small form factor
ultra small form factor
On panel denetimi
islemci
Gii¢ 12V
Gl¢

bir adet 5 pinli konektor

iki adet 5 pinli konektor

bir adet 5 pinli konektor

bir adet 3 pinli ince konektor
bir 40 pinli konektor

bir 775 pinli konektor

bir 4 pinli konektor

bir 24 pinli konektor

Denetimler ve Igiklar

Bilgisayarin onii:
Gii¢ diigmesi

Guc 15181

Suricu etkinlik 15181

Ag baglant1 15181

basma digmesi

yesil 151tk — Uyku durumunda yanip soner; acik
durumda surekli olarak yanar.

sar1 151k — Yanip sonen sar1 151k, sistem kartinda
bir sorun oldugunu belirtir. Bilgisayar 6nylikleme
yapmadiginda suirekli yanan sari 151k sistem
kartinin baglatma islemini gerceklestiremedigini
belirtir. Bu sistem kart1 veya gii¢ kaynagi sorunu
olabilir (bkz. "Gui¢ Sorunlart" sayfa 46).

yesil 151tk — Yanip sonen yesil 151k bilgisayarin
SATA sabit stiriicisiinden veya CD/DVD'den veri
okudugunu veya yazdigini1 belirtir.

yesil 1stk — Ag ve bilgisayar arasinda iyi bir baglant
mevcuttur.

kapalt (151k yok) — Bilgisayar agla fiziksel bir baglanti
algilayamadi.
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Denetimler ve Isiklar (devami)

Tanilama 1siklart

Bilgisayarin arka tarafi:

Baglant: buittinligi 15181

dort 151k

NOT: Ultra small form factor bilgisayar igin, tanilama
1siklar arka panelde yer alir. Bkz. "Ultra Small Form Factor
— Arkadan Goriinim" sayfa 15.

yesil 151tk — Ag ve bilgisayar arasinda iyi bir 10 Mbps

42 |

(timlesik ag baglantt mevcuttur.
bagdasuricisinda) turuncu 15tk — Ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
100 Mbps baglant1 mevcuttur.
sar1 151tk — Ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
1000 Mbps baglantt mevcuttur.
kapali (1s1k yok) — Bilgisayar agla fiziksel bir baglant1
algilayamadi.
Ag etkinligi 15181 sart 151k — Yanip sOnen bir sari 151k ag etkinliginin
(timlesik ag oldugunu gosterir.
bagdastiricisinda)
Giig
DC giic kaynagt:
Watt Degeri
mini tower EPA olmayan 305W; 255W EPA
masausti 255w
small form factor 235W
ultra small form factor 220 W
Maksimum 1s1 dagitimi1
(MHD)
mini tower 1041 BTU/s
masausti 955 BTU/s
small form factor 938 BTU/s
ultra small form factor 751 BTU/s

NOT: Isi dagitimi giig kayna§inin watt dederiyle hesaplanir.
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Giig (devarm)

Voltaj (6nemli voltaj ayar
bilgileri icin
bilgisayarinizla birlikte
verilen giivenlik
yonergelerine bakin)

mini tower
masaustu
small form factor

ultra small form factor

115-230 VAC, 50/60 Hz, 3,6/1,8 A
115-230 VAC, 50/60 Hz, 4,0/2,0 A
115-230 VAC, 50/60 Hz, 3,5/1,8 A
12VDC, 18 A

Digme pil 3-V CR2032 lityum, yass1 pil
Fiziksel
Yiikseklik
mini tower 36,2 cm (14,2 ing)
masatisti 11,4 cm (4,5 ing)

small form factor

ultra small form factor
Genislik

mini tower

masaustu

small form factor

ultra small form factor
Derinlik

mini tower

masausti

small form factor

ultra small form factor

9,26 cm (3,65 ing)
26,4 cm (10,375 ing)

17,0 cm (6,7 ing)
39,9 cm (15,7 ing)
31,37 cm (12,35 ing)
8,9 cm (3,5 ing)

43,5 cm (17,1 ing)

35,3 cm (13,9 ing)

34,03 cm (13,40 ing)

kablo kapaksiz — 25,3 cm (9,95 inc)
standart kablo kapakli — 33 cm (13 inc)
uzatilmis kablo kapakli — 36,1 cm (14,2 ing)
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Fiziksel (devam)

Agirlik
mini tower
masausti
small form factor

ultra small form factor

12,7 kg (28,0 Ib)

10,4 kg (23 Ib)

7,4 kg (16,4 1b)

kablo kapaksiz — 4,5 kg (10 1b)

standart kablo kapakli — 4,9 kg (10,8 1b)
uzatilmis kablo kapakli — 4,9 kg (10,8 1b)

Ortam

Sicaklik:
Caligma 10° - 35°C (50° — 95°F)
Depolama -40° — 65°C (-40° — 149°F)

Bagil nem (yogusmasiz)

Maksimum titresim:
Calisma
Depolama

Maksimum sarsintt:

Calisma

Depolama

Yiikseklik:
Calisma
Depolama

Havadan gecen madde
duizeyi
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calisma: %20 ila %80 arasinda (maksimum yas
termometre derecesi 29°C)

saklama: %5 ila %95 arasinda (maksimum yas
termometre derecesi 38°C)

0,0002 G2%/HZde 5 ila 350 Hz
0,001 ila 0,01 G%/Hz'de 5 ila 500 Hz

2 msn darbe stiresiyle 40 G +/- %5 +/- %10
(20 in¢/sn [51 cm/sn] degerine es deger)

2 msn darbe stiresiyle 105 G +/- %5 +/- %10
(50 in¢/sn [127 cm/sn] degerine es deger)

-15,2 — 3048 m (-50 — 10,000 ft)
-15,2 - 10.668 m (-50 — 35,000 ft)

ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bigimde G2 veya
disik



Sorun Giderme

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gergeklestirmeye baglamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

A UYARI: Kapagini agmadan dnce daima bilgisayarinizin figini prizden cekin.

% NOT: Sistem mesajlarina cevap vermek de dahil olmak Gizere detayl sorun giderme
bilgileri igin support.dell.com adresinden Servis £/ Kitabifiza bakin.

Donanim Sorun Gidericisini Kullanma

Donanim uyumsuzlugunu ¢6zmek amactyla Donanim Sorun Gidericisi'ni
baslatmak igin:

Windows Vista®:
1 Windows Vista baglat diigmesini @& ve Yardim ve Destek'i uklatin.

2 Araalanina donanim sorun gidericisi yazin ve aramayi
baslatmak icin <Enter> tusuna basin.

3 Arama sonugclarinda sorunu en iyi sekilde tanimlayan secenegi
belirleyin ve kalan sorun giderme adimlarini izleyin.

Windows® XP:
1 Baglat —» Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Arama alanina donanim sorunu giderme yazin ve aramayi
baslatmak icin <Enter> tusuna basin.

Sorun Gozme bolimiinde Donanim Sorunu Giderici'yi tiklatin.

Donanim Sorun Giderici listesinde sorunu en iyi sekilde tanimlayan
secenegi belirleyin ve kalan sorun giderme adimlarini izlemek igin
Tleri'yi tiklatin.
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ipu

clan

Bir aygit calismiyorsa, aygitin dogru baglandigindan emin olun.

Sorun baglamadan 6nce bir parca eklediyseniz veya ¢ikardiysaniz,
ekleme yordamlarini1 gézden gegirin ve parcanin dogru takildigindan
emin olun.

Ekranda bir hata mesaji goriiniirse, mesaji buitiiniiyle bir yere not
edin. Bu mesaj destek personelinin sorunlar: tanilamasina ve
gidermesine yardimci olabilir.

Programda bir hata mesaji1 olusursa, programin belgelerine bakin.

Gii¢ Sorunlari

A\

UYARI: Bu béliimdeki yordamlar gergeklestirmeye baglamadan énce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri igin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

ISIK KAPALIYSA — Bilgisayar kapalidir veya elektrik almiyordur.

Gii¢ konektoriina ¢ikarip bilgisayarin arkasindaki guc konektoriune ve
elektrik prizine tekrar takin.

Bilgisayarin dogru calistigindan emin olmak icin cok cikish elektrik
prizlerini, giic uzatma kablolarini ve diger giic koruma aygitlarini devre
dist birakin.

Kullanilmakta olan tiim ¢ok cikish elektrik prizlerinin bir duvar prizine
takiddigindan ve acik oldugundan emin olun.

Elektrik prizine lamba gibi baska bir cihaz takarak, prizin sorunsuz
calistigindan emin olun.

Ana gii¢ kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kartina giivenli
bir sekilde baglandigindan emin olun.

GUG 1$1G1 YESILSE VE BiLGiSAYAR YANIT VERMiYORSA —

Ekranin takii ve acik oldugundan emin olun.

Ekran bagli ve gii¢ agik konumdaysa, (bkz. support.dell.com
adresinden Servis El Kitabina bakiniz.)

GUG 151G YESIiL RENKTE YANIP SONUYORSA — Bilgisayar uyku modundadir.
Normal calismayi devam ettirmek icin klavyenizde bir tusa basin, fareyi
hareket ettirin veya gli¢ diigmesine basin.
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GUG 1S1G1 SARI RENKTE YANIP SONUYORSA — Bilgisayara giic geliyor, aygit
arizali veya yanlis takilmais olabilir.

* Butin bellek modullerini ¢ikarin ve sonra yeniden takin.

*  Ekran kartlar1 dahil tiim genisletme kartlarini ¢ikarin ve sonra yeniden
takin.

GUG 1$1G1 SABIT SARI RENKTE YANIYORSA — Elektrik ile ilgili sorun var, aygit
arizali veya yanlis takilmais olabilir.

* Islemci elektrik kablosunun sistem kart1 giic konektoriine tam olarak
takildigindan emin olun (bkz. Service Manual, support.dell.com).

* Ana gii¢ kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kart1 konektoriine
dogru sekilde bagli oldugundan emin olunuz.

GiRrisimi GiDERME — Girisimin bazi olast nedenleri asagida belirtilmistir:
* Glg, klavye ve fare uzatma kablolart
*  Ayni ¢ok cikisli elektrik prizine cok fazla aygit bagl
*  Ayn elektrik prizine ¢ok cikisli elektrik prizleri baglanmis

Bellek Sorunlan

A UYARI: Bu bédliimdeki yordamlan gergeklestirmeye baslamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

YETERSiIZ BELLEK MESAJI ALIRSANIZ —

* Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve kullanmadiginiz agik programlardan
¢ikin ve sorunun giderilip giderilmedigine bakin.

* En az bellek gereksinimleri icin yazilim belgelerine bakin.
Gerekirse ilave bellek takin.

* Bilgisayarinizin bellekle basarili bir sekilde iletisim kurdugundan emin
olmak i¢in bellek modillerini yeniden yerlestirin.

* Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi”
sayfa 50).
BELLEK SORUNLARIYLA KARSILASIRSANIZ —

* Bilgisayarinizin bellekle basarili bir sekilde iletisim kurdugundan emin
olmak i¢in bellek modullerini yeniden yerlestirin.

* Bellek takma yonergelerine uydugunuzdan emin olun.
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* Kullandiginiz bellegin bilgisayariniz tarafindan desteklendiginden
emin olun. Bilgisayariniz tarafindan desteklenen bellek tipleri
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. "Bellek" sayfa 35.

* Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi”
sayfa 50).
Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlari

Bilgisayar aciimiyor
GUG KABLOSUNUN BiLGiSAYARA VE ELEKTRiK PRiZiNE SIKICA TAKILDIGINDAN EMiN
OLUN.

Bir program yanit vermiyor
PROGRAMI SONLANDIRMA —

1 Gorev Yoneticisi'ne erismek icin ayni anda <Ctrl> <Shift> <Esc>
tuslarina basin ve Uygulamalar sekmesini tiklatin.

2 Yanit vermeyen programi se¢mek icin tiklatin, sonra da
Gorevi Sonlandir' tiklatin.

Bir program siirekli gokiiyor

% NOT: Gogu yaziim belgelerinde veya bir diskette, CD'de veya DVD'de yiikleme ydnergeleri
icerir.

YAZILIM BELGELERiNi DENETLEME — Gerekirse programi kaldirip yeniden

yukleyin.

Bir program Microsoft® Windows® igletim sisteminin dnceki bir siiriimii igin
tasarlanmig

PROGRAM UYUMLULUK SiHiRBAZI'NI GALISTIRIN —
Windows Vista:

1 Baglat e — Denetim Masast — Programlar — Windows'un bu
strimii ile eski bir program kullan' tiklatin.

2 Hos geldiniz ekraninda ileriyi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.
Windows XP

Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi XP disindaki isletim sistemi
ortamlarinda da calisacak sekilde yapilandirir.
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1 Baglat - Tiim Programlar — Aksesuarlar — Program Uyumluluk
Sihirbaz1 —ileriyi tiklatin.

2 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Tamami mavi bir ekran goriiniiyor

BiLGiSAYARI KAPATIN — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, giic diigmesini en az 6 saniye basii tutun
(bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Diger yazilim sorunlari

SORUN GiDERME BiLGiLERi iGiN YAZILIM BELGELERINE BAKIN VEYA YAZILIM
URETiCiSiNE BASVURUN —

* Programin bilgisayarda yiklu isletim sistemi ile uyumlulugundan
emin olun.

* Bilgisayarinizin yazilimi ¢alistirmak icin en diisitk donanim
gereksinimlerini karsiladigindan emin olun. Bilgi i¢in yazilim
belgelerine bakin.

*  Programin yiiklendiginden ve uygun sekilde yapilandirildigindan
emin olun.

*  Aygit stirticilerinin programla cakismadigindan emin olun.

* Gerekirse programi kaldirip yeniden yukleyin.

Dell Teknik Giincellestirme Servisi

* Dell Teknik Giincellestirme servisi bilgisayariniz icin yazilim ve
donanum giincellestirmelerini 6nceden e-posta yoluyla bildirir.
Dell Teknik Giincellestirme servisine kaydolmak icin
support.dell.com/technicalupdate adresine gidin.
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Dell Diagnostics programi

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gergeklestirmeye baslamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri igin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

Dell Diagnostics Programini Sabit Siiriiciiniizden Baglatma
1 Bilgisayarin calisan bir elektrik prizine bagli oldugundan emin olun.
2 Bilgisayariniz1 agin (veya yeniden baslatin).

3 DELL™ logosu gorundiagiinde hemen <F12> tusuna basin. Baslat
menitisiinde Diagnostics'i se¢in ve <Enter> tusuna basin.

% NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu goriiniirse,
Microsoft® Windows® masaiistiinii gérene kadar bekleyin, sonra da
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

% NOT: Hicbir tanilama yardimei programi béliimii bulunamadigini belirten bir ileti
goriirseniz, Dell Diagnostics programini Drivers and Utilities (Surticiiler ve
Yardimci Programlar) ortamindan baglatin.

4 Dell Diagnostics programint sabit stiriictiniizdeki tani yardimci
programi boliimiinden baslatmak icin herhangi bir tusa basin ve
ekrandaki yonergeleri uygulayin.

Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities CD'sinden Baglatma
% NOT: Dell Drivers and Utilities ortami istede baglidir ve bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.
1 Drivers and Utilities ortamini yerlestirin.
2 Bilgisayari kapatip tekrar baslatin.
DELL logosu goriindigiinde hemen <F12> tusuna basin.

% NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu goriinirse,
Microsoft® Windows® masaiistiinii gorene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

% NOT: Sonraki adimlar, dnyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baglatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitiara gore
onyiikleme yapar.

3 Onyiikleme aygit1 listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW secenegini
belirgin hale getirin ve <Enter> tusuna basin.
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Goriintilenen meniden Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan baglat)
secenegini belirtin ve <Enter> tusuna basin.

CD mentsiind baslatmak igin 1 yazin ve ilerlemek icin <Enter>
tusuna basin.

Numarali listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i (32 Bit Dell
Diagnostics Programini Calistir) segin. Birden ¢ok stirim
listelenmisse, bilgisayariniza uygun siirimii segin.

Dell Diagnostics Ana Meniisli gorundugiinde, calistirmak istediginiz
sinamayi segin ve ekrandaki talimatlari uygulayin.

Sorun Giderme | 51



52 | Sorun Giderme



Yazilimi Yeniden Yiikleme

Siiriiciiler

Siiriiciilerin Tanimlanmasi

1

Bilgisayariniza uygun cihazlarin listesini bulun.

Microsoft® Windows Vista® :

a Windows Vista baslat digmesini™ e tiklatin ve Bilgisayar'i sag
tiklatin.
b Ozellikler — Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

% NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir yoneticiyseniz
Devam diigmesini tiklatin; degilseniz devam etmek igin yoneticinize bagvurun.

Microsoft Windows® XP:

a Baglat »> Denetim Masasi'ni tiklatin.

b Kategori Seg altinda Performans ve Bakim'i tiklatin ve ardindan
Sistem'i tiklatin.

¢ Sistem Ozellikleri penceresinde Donanim sekmesini tiklatin ve
Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Listede asag1 inerek herhangi bir aygit simgesinin yaninda tinlem isareti
(sar1 bir daire i¢inde [!]) olup olmadigina bakin.

Aygit adinin yaninda bir tinlem isareti varsa, siirticliyli yeniden
yiiklemeniz ya da yeni bir surtict yiiklemeniz gerekebilir

(bkz. "Surtcileri ve Yardimct Programlari Yeniden Yiikleme"
sayfa 54).
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Siiriiciileri ve Yardimci Programlan Yeniden Yiikleme

C) DIKKAT: support.dell.com adresindeki Dell Destek web sitesi ve Drivers and Utilities
(Suriiciiler ve Yardimer Programlar) ortaminiz Dell™ bilgisayarlar igin onaylanmig
stiriictileri icerir. Bagka kaynaklardan alinan stiriictiler yiklerseniz, bilgisayariniz dogru
calismayabilir.

Onceki Ayqit Siiriiciisii Siiriimiine Dénme

Windows Vista:

1 Windows Vista Baslat digmesini e tiklatin ve Bilgisayar't sag tiklatin.
2 Ozellikler — Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

% NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir yoneticiyseniz
Devam diigmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek i¢in yoneticinize
bagvurun.

3 Yeni siiriicii kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i
tiklatin.

4 Suriciiler sekmesini — Siriciiyl Geri Al'1 tiklatin.
Windows XP:

1 Baglat — Bilgisayarim — Ozellikler — Donanim — Aygit Yoneticisi'ni
tiklatin.

2 Yeni siiriicii kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i
tiklatin.

3 Siriciiler sekmesini — Siiriiciiyli Geri Al'1 tiklatin.

Aygit Siirticiisii Geri Alma sorunu ¢cozmezse, bilgisayarinizi yeni stiriiciyi
yuklemeden 6nceki calisma durumuna dondirmek igin Sistem Geri
Yiikleme'yi kullanin (bkz. "isletim Sisteminizi Geri Yiikleme" sayfa 56).

Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

Aygit Siiriiciisti Geri Alma ya da Sistem Geri Yiikleme (bkz. "isletim
Sisteminizi Geri Yiukleme" sayfa 56) sorunu ¢ozmezse, stiriiciiyi Drivers
and Utilities ortamindan yeniden yiikleyin.

1 Windows masatsti goruntilenirken Drivers and Utilities ortamint
takin.

Dirivers and Utilities ortamint ilk kez kullantyorsaniz, adim 2 ile devam
edin. ilk kez kullanmiyorsaniz, adim 5 konumuna gidin.

54 | Yazilimi Yeniden Yiikleme



Dirivers and Utilities ortam1 yiikleme programi basladiginda, ekrandaki
komutlari izleyin.

% NOT: Cogu durumda, Drivers and Utilities programi otomatik olarak baglar.
Baslamiyorsa, Windows Gezgini'ni baslatin, ortam siiriiciiniiziin dizinini tiklatip
ortamdaki ierigi goriintileyin ve autorcd.exe dosyasini gift tiklatin.

InstallShield Sihirbazi Tamamland: penceresi gorundugiinde, Drivers
and Utilities ortamini ¢ikarin ve bilgisayarinizi yeniden baglatmak icin
Son'u tiklatin.

Windows masaistiini gorduglinizde, Drivers and Utilities CD'sini
yeniden takin.

Welcome Dell System Owner ekraninda, flerilyi tiklatin.
Bilgisayariniz tarafindan kullanilan siiriiciiler otomatik olarak
Siirticiilerim—Kaynak CD'si sisteminizde bu bilesenleri tanimlad:
penceresinde goriintiilenir.

Yeniden yiiklemek istediginiz strticiiyi tiklatin ve ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Belirli bir stiriici listelenmemisse, isletim sisteminiz tarafindan ihtiyag
duyulmuyor ya da belirli bir aygit ile birlikte gelen stirtciileri bulmaniz
gerekiyor demektir.

Siiriiciileri El ile Yeniden Yiikleme

Sturiici dosyalarini 6nceki boliimde agiklanan sekilde sabit siirtictinilize
¢ikardiktan sonra:

Microsoft Windows Vista:

1
2

Windows Vista Baslat diigmesini e tiklatin ve Bilgisayar't sag tiklatin.
Ozellikler — Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

% NOT: Kullanici Hesabi Denetim penceresi goriintiilenir. Bilgisayarda bir
yoneticiyseniz Devam diigmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek igin
yoneticinize bagvurun.

Stricisiuni yiklediginiz aygitin tirtini (6rnegin, Ses veya Video) cift
tiklatin.

Stricisini yiklediginiz aygitin adini cift tiklatin.

Siirticti sekmesini — Siirlictiyli Glincellestir — Stirticti yazilimu igin
bilgisayarima gézat secenegini tiklatin.
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6
7
8

GOzat'1 tiklatin ve stricii dosyalarini 6nceden kopyaladiginiz yeri bulun.
Strastyla stirticii adi — OK — ileri'ye tiklayin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Microsoft Windows XP:

1
2
3

Baslat — Ayarlar — Denetim Masas1 6gesine tiklayin.
Sistem simgesine cift tiklayin ve ardindan Donanim sekmesine tiklayin.
Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

% NOT: Bilgisayarda bir yoneticiyseniz, Aygit Yoneticisi ilerlemenizi saglar; aksi
durumda, Aygit Yoneticisine girmek igin yoneticinize bagvurun.

Surucistini yliklediginiz aygitin yanindaki + semboliine (6rnegin,
Ses veya Video) tiklatin.

Suricisiini yiklediginiz aygitin adini cift tiklatin.

Surticti — Striict Guncelle — Listeden veya belirli bir konumdan
yiikle (Gelismis) ve ardindan fleri'yi tiklatin.

GoOzat'1 tiklatin ve siirticti dosyalarini 6nceden kopyaladiginiz yeri bulun.
Sirastyla siiriicii adi — OK — lleri'ye tiklayin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

isletim Sisteminizi Geri Yiikleme

Isletim sisteminizi asagidaki yollarla geri yiikleyebilirsiniz:

56

Microsoft Windows Sistem Geri Yiiklemesi veri dosyalarini etkilemeden
bilgisayarinizi daha énceki bir igletim durumuna geri getirir. Isletim
sisteminizi geri yiiklemek ve veri dosyalarinizi korumak icin ilk ¢6ziim
olarak Sistem Geri Yikleme'yi kullanin.

Dell Factory Image Restore (Windows Vista isletim sisteminde
kullanilabilir) sabit stiriciiniizii bilgisayarinizi satin aldiginizdaki
calisma durumuna dondiiriir. Bu program, sabit siiriiciiniizdeki tiim
verileri kalic1 olarak siler ve bilgisayar: aldiktan sonra ytiklediginiz tiim
programlar kaldirir.

Bilgisayarinizla birlikte bir Isletim Sistemi ortamu aldiysaniz, isletim
sisteminizi geri yuklemek icin bunu kullanabilirsiniz. Ancak,
Operating System ortamini kullanmak sabit stirtictintizdeki tiim
verileri siler.
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Microsoft® Windows® Sistem Geri Yiiklemeyi Kullanma

% NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gériiniimii igin yazilmistir, bu nedenle
Dell™ bilgisayarimizi Windows Klasik gériniimiine ayarladi§inizda bunlar gegerli
olmayabilir.

Sistem Geri Yiikleme'yi Baglatma
Windows Vista:
1 Baglat e digmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri Yukleme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

% NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir
yoneticiyseniz, Devam'l tiklatin; aksi takdirde istediginiz eyleme devam etmek igin
yoneticinize bagvurun.

3 1ileriyi tiklatin ve ekranda kalan komutlari izleyin.
Windows XP

C) DIiKKAT: Bilgisayan daha nceki bir sistem durumuna geri yilklemeden once, aclk
dosyalar kaydedip kapatin ve agik programlardan gikin. Sistem geri yiikleme bitene
kadar hicbir dosyayi veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

1 Baglat > Tim Programlar — Aksesuarlar — Sistem Araglar1 — Sistem
Geri Yiikleme'yi tiklatin.

2 Bilgisayarimi 6nceki bir zamana geri yiikle veya Geri ylikleme noktasi
olustur'u tiklatin.

3 1lleriyi tiklatin ve kalan ekran komutlarini izleyin.

Son Sistem Geri Yiiklemeyi Geri Aima

Q DIKKAT: Son sistem geri yilkiemesini geri almadan énce, acik dosyalar kaydedip
kapatin ve aglk programlardan gikin. Sistem geri yilkleme bitene kadar higbir dosyayi
veya programi degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

Windows Vista:
1 Baslat e digmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri Yukleme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

3 Son geri yliklememi geri al't ve Devam'1 tiklatin.
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Windows XP:

1

2

Baslat — Tim Programlar — Aksesuarlar — Sistem Araclar1 — Sistem
Geri Yiikleme'yi tiklatin.

Son geri yliklememi geri al't ve Devam'1 tiklatin.

Dell Factory Image Restore (Dell Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme)
Ogesini Kullanma

o

Ea

DIKKAT: Dell Factory Image Restore kullanildi§inda sabit siiriicti tizerindeki (6rnegin,
belgeler, elektronik tablolar, e-posta mesajlari, dijital fotograflar ve miizik dosyalar) tim
veriler kalici olarak silinir ve bilgisayarinizi satin aldiktan sonra yiiklemis oldugunuz tim
programlar ve stiriictler kaldinhir. Mimkiinse, bu secenekleri kullanmadan 6nce
verilerinizi yedekleyin. Dell Fabrika Goriintist Geri Yilkleme'yi sadece Sistem Geri
Yikleme ile igletim sistemi sorununuzu ¢6zemediginizde kullanin.

NOT: Dell Factory Image Restore uygulamasi bazi ilkelerde veya bazi bilgisayarlarda
kullanilamayabilir.

Dell Factory Image Restore (Yalnizca Windows Vista)

1
2

Bilgisayar1 acin.

Dell logosu gériindiigiinde, Vista Gelismis Onyiikleme Segenekleri
penceresine erismek icin <F8> tusuna birka¢ defa basin.

Bilgisayariniz1 Onarin se¢enegini belirleyin.
Sistem Kurtarma Secenekleri penceresi goriintiilenir.
Bir klavye diizeni secin ve Ileriyi tiklatin.

Kurtarma seceneklerine erismek icin yerel kullanici olarak oturum
agin.

Komut istemine erismek icin Kullanici adi alanina yénetici yazin ve
ardindan Tamam' tiklatin.

Dell Fabrika Gortintisii Geri Yiikkleme'yi tiklatin.

% NOT: Yapilandirmaniza bagl olarak, Dell Fabrika Araglan secenegini ve ardindan
Dell Fabrika Goriintisii Geri Yiikleme secenegini belirlemeniz gerekebilir.

Dell Factory Image Restore karsilama ekraninda ileriyi tiklatin.

Veri Silmeyi Onayla ekrani goriintiilenir.

C) DIKKAT: Fabrika Gériintiisii Geri Yilkleme'ye devam etmek istemiyorsaniz, iptal'i tiklatin.
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9

10

Sabit stirtictiyli yeniden bigcimlendirmek ve sistem yazilimint fabrika
durumuna geri dondirmeye devam etmek istediginizi onaylamak icin
onay kutusunu tiklatin ve ardindan Heri'yi tiklatin.

Geri yukleme islemi baslar ve tamamlanmasi bes dakika veya daha
fazla siirebilir. Isletim sistemi ve fabrikada yiiklenen uygulamalar
fabrika durumuna dondurildiginde bir mesaj goriintiilenir.

Bilgisayariniz1 yeniden baslatmak i¢in Son diigmesini tiklatin.

Dell PC Restore (sadece Windows XP)

1

Bilgisayar1 acin.

Onyiikleme sirasinda ekranin iistiinde www.dell.com ile birlikte bir
mavi cubuk goriindr.

Mavi cubugu goriir gormez <Ctrl><F11> tus kombinasyonuna
basin.

<Ctrl><F11> tus birlesimine zamaninda basamazsaniz, bilgisayarin
baslamasinin tamamlanmasina izin verin ve sonra bilgisayarinizi
yeniden baslatin.

Restore (Geri Yikle) ve Confirm (Onayla) 6gelerini tiklatin.

Geri yukleme isleminin tamamlanmasi 6 ila 10 dakika arasinda siirer.
istendiginde, bilgisayar1 yeniden baslatmak igin Son'u tiklatin.
Sizden istendiginde Evet'i tikklatin.

Bilgisayar yeniden baslar. Bilgisayar ilk calisma durumuna
dondiraldagiinden, acilan ekranlar, bilgisayar ilk kez acildiginda
gorunenlerle aynidir.

ileri'yi tiklatin.

Sistem Geri Yiikleme ekrani goriintiilenir ve bilgisayar yeniden baslar.

Bilgisayar yeniden basladiktan sonra, Tamam't tiklatin.
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Windows XP: Dell PC Geri Yiikleme'nin Kaldiriimasi
Q DIKKAT: Dell PC Geri Yiikleme'yi sabit siiriiciiden kalici olarak kaldirmak, PC Geri

Yiikleme yardimci programini bilgisayarinizdan siler. Dell PC Geri Yiikleme'yi kaldirdiktan
sonra bilgisayar igletim sisteminizi geri yiklemek i¢in bu yardimci programi
kullanamazsiniz.

Ek sabit disk alant kazanmak icin bile olsa PC Geri Yukleme'yi
bilgisayarinizdan kaldirmamaniz 6nerilir. PC Geri ylukleme'yi sabit
diskten kaldirdiktan sonra, bilgisayar isletim sistemini orijinal durumuna
dondiremezsiniz.

1
2
3

Yerel yonetici olarak bilgisayarinizda oturum agin.
Microsoft Windows Gezgini'nde c:\dell\utilities\DSR konumuna gidin.
DSRIRRemv2.exe dosya adini cift tiklatin.

% NOT: PC Geri Yiikleme igin bilgisayarinizin sabit diskinde ayrilan bir bolim yoksa,
boélimin bulunamadigini belirten bir mesaj goriinir. Gikig' tiklatin; silinecek bir
bolim yok.

Sabit surticintzdeki bolumde bulunan PC Geri Yiikleme'yi kaldirmak
icin Tamam' tiklatin.

Onay mesaji goruntiilendiginde Evet'i tiklatin.

PC Geri ytikleme boliimii silinir ve yeni kullanilabilir disk alani
eklenir.

Windows Gezgini'nde Yerel Disk (C)'yi sag tiklatin, Ozellikler'i tiklatin
ve ek disk alaninin kullanilabildigini dogrulayin.

PC Geri Yiikleme'yi Kaldirma penceresini kapatmak ve bilgisayari
yeniden baslatmak igin Son'u tiklatin.

Operating System Ortamini Kullanma

Isletim sistemini tekrar kurmadan 6nce asagidakileri deneyin:

Windows Aygit Siirticiisii Geri Alma (bkz. "Onceki Aygit Stirticiisii
Sirimiine Donme" sayfa 54)

Microsoft Sistem Geri Yiikleme (bkz. "Dell PC Restore (sadece
Windows XP)" sayfa 59)

C) DIiKKAT: Kurulum islemini gerceklestirmeden ¢nce, birincil sabit siiriictiniizdeki tim

60

verileri bir bagka ortama yedekleyin. Geleneksel sabit stiriicii yapilandirmalar igin,
birincil sabit siriicd, bilgisayarin ilk algiladii siriictdir.
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Windows'u yeniden ylklemek icin Dell™ Operating System CD'si ile
Dell Drivers and Utilities CD'si gerekir. Dell Drivers and Utilities ortami
bilgisayarinizi satin aldiginizda yiiklenen surticileri igerir. Gerekli
stuirtculeri yuklemek icin Dell Drivers and Utilities ortamint kullanin.

% NOT: Bilgisayan siparis etti§iniz bolgeye veya ortami isteyip istemediginize bagh olarak,
Dell Drivers and Utilities ortami ve Dell Operating System ortami bilgisayarinizla birlikte
verilmeyebilir.

Windows'u Yeniden Yiikleme

Yeniden ylikleme isleminin tamamlanmasi 1 ila 2 saat siirebilir.
1 Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve agik programlardan cikin.
2 Operating System ortamini takin.

3 Install Windows (Windows Yiikle) iletisi goruntiilenirse Exit
(Cikis) secenegini tiklatin.

4 Bilgisayar1 yeniden baslatin.
DELL logosu goriindiiglinde hemen <F12> tusuna basin.

% NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve igletim sistemi logosu goriiniirse,
Microsoft® Windows® masaiistiinii gérene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

% NOT: Sonraki adimlar, dnyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baglatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitiara gore
Onylikleme yapar.

5 Onyiikleme aygit1 listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW Drive

(CD/DVD/CD-RW Siirticiisii) secenegini vurgulayin ve <Enter>

tusuna basin.

6 CD-ROM'dan 6nyiiklemek icin bir tusa basin ve ytklemeyi
tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

1 Cihaz stirticiilerini, viriis koruma programini ve diger yazilimlari
tekrar ytikleyin.
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Bilgi Bulma

% NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar istege bagh olabilir ve bilgisayarinizla birlikte gonderilmemis
olabilir. Bazi dzellikler ve ortamlar baz {ilkelerde bulunmayabilir.

% NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla bilgi gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket igindekiler
Servis Etiketi/Hizl1 Servis Kodu * support.dell.com adresini
Service Tag/Express Service Code kullarvldlgmlzd.a \.feya teknik destegi
(Servis Etiketi/Hzli Servis Kodu) flltadlglnl?da pllg%sayarlnlzl tanumlamak
bilgisayarinizdadir. icin Servis Etiketi numarasini kullanin.
* Teknik destegi aradiginizda cagrinizt
yonlendirmek i¢in Hizli Servis Kodu
numarasini girin.
NOT: Service Tag/Express Service Code
(Servis Etiketi/Hizh Servis Kodu)
bilgisayarinizdadir.
Drivers and Utilities CD'si * Bilgisayarim icin bir tant programi
Drivers and Utilities CD'si * Bilgisayarinizin siirticiileri
bilgisayarinizla birlikte verilebilen NOT: Siiriicii ve belge giincellestirmeleri
CD veya DVD'dir.

support.dell.com web sitesinde bulunabilir.

* Desktop System Software
(DSS — Masatisti Sistem Yazilimi)

* Benioku dosyalart

NOT: Bilgisayarinizdaki teknik degisiklikler
hakkinda son giincellestirmeleri veya
teknisyenlere veya deneyimli kullanicilara
yonelik geligmis teknik bagvuru malzemelerini
saglamak icin CD'nizde Benioku dosyalar
bulunabilir.
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Belge/Ortam/Etiket

igindekiler

Operating System (igletim Sistemi)
Ortami
Operating System ortami,

bilgisayarinizla birlikte gelmis
olabilecek bir CD veya DVD'dir.

Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz

Guvenlik, Mevzuat, Garanti ve Destek
Belgeleri

Bu bilgiler, bilgisayarinizla birlikte
saglanmuis olabilir. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri i¢in
www.dell.com/regulatory_compliance
adresindeki Regulatory Compliance
(Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

Garanti bilgileri

Hiikiimler ve Kosullar (yalnizca ABD)
Giivenlik yonergeleri

Diizenleyici bilgiler

Ergonomi bilgileri

Son Kullanict Lisans S6zlesmesi

Servis El Kitabi1

Bilgisayarinizin Service Manuali (Servis
Elkitabr) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

Parcalari nasil ¢ikartabilirim ve
degistirebilirim

Sistem ayarlarini nasil
yapilandirabilirim

Sorunlari nasil giderebilirim ve
cozebilirim

Dell Technology Guide

Dell Technology Guide (Dell Teknoloji
Kilavuzu) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

Isletim sisteminiz hakkinda
Aygitlart kullanma ve bakimini yapma

RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz
teknolojisi, e-posta, ag ve diger
teknolojileri anlama

Microsoft® Windows® Lisans Etiketi

Microsoft Windows Lisansiniz
bilgisayarinizdadir.

Isletim sistemi tirtin anahtariniz
saglar.
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Yardim Alma

Yardim Alma

A UYARI: Bilgisayarin kapagini gikarmak gerekirse, dnce tiim elektrik ¢ikiglarindan
bilgisayarin ve modem kablolarinin baglantisini kesin. Bilgisayarinizla birlikte
gonderilen giivenlik yonergelerini uygulayin.

Bilgisayarinizda bir sorunla karsilasirsaniz, tanilamak icin asagidaki

adimlari tamamlayin ve sorunu giderin:

1 Bilgisayarinizin karsilastigi sorunla ilgili olarak bilgi ve yordamlar icin
bkz. "Dell Diagnostics Ana Mentsii gorundugiinde, calistirmak
istediginiz stnamayi secin ve ekrandaki talimatlari uygulayin." sayfa 51.

2 Dell Diagnostics'i calistirmayla ilgili yordamlar icin bkz. "Dell
Diagnostics programi" sayfa 50.
"Tant Denetim Listesi" sayfa 70 doldurun.
Kurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim almak igin,
(support.dell.com) adresindeki Dell Destek sitesinde Dell'in ¢cok
cesitli ¢evrimici hizmetlerini kullanabilirsiniz. Cevrimigi Dell Destek
sitesinin kapsamli listesi i¢in, bkz. "Cevrimici Hizmetler" sayfa 66.

5 Onceki adimlarda sorunu ¢ézemediyseniz, bkz. "Dell'e Bagvurma"
sayfa 71.

% NOT: Destek personelinin gerekli yordamlarda size yardimei olabilmesi igin Dell Destek
servisini bilgisayardaki veya bilgisayarin yakinindaki bir telefondan arayin.

4 NOT: Dellin Hizh Servis Kodu sistemi biltiin iilkelerde bulunmayabilir

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢agrinin dogrudan
ilgili destek personeline yonlendirilebilmesi i¢in Hizli Servis Kodunuzu
girin. Hizli Servis Kodunuz yoksa, Dell Accessories klasoriini agin, Hizli
Servis Kodu simgesini ¢ift tiklatin ve yOnergeleri izleyin.

Yardim Alma | 65



Dell Destek hizmetini kullanma talimatlar: igin, bkz. "Teknik Destek ve
Miisteri Hizmetleri" sayfa 66.

% NOT: Asagidaki hizmetler Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman bulunmayabilir.
Servisin verilip verilmedigini 6grenmek igin Dell temsilcinize bagvurun.

Teknik Destek ve Musteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™ donanimlarina iliskin sorulariniza
yanit alabilirsiniz. Destek personeli hizli ve dogru yanitlar verebilmek
icin bilgisayar tabanli tanilari kullanir.

Dell'in destek hizmetine bagvurmak icin, "Aramadan Once" sayfa 69
bolimiine gidin ve bolgenizin bagvuru bilgilerine bakin veya
support.dell.com sitesine gidin.

DellConnect™

DellConnect, bir Dell servis ve desteginin genis bantli bir baglantt
uzerinden bilgisayariniza erisip, sorununuza tani koymasini ve sizin
supervizorliginizde onarilmasini saglayan basit bir ¢evrimigi erisim
aracidir. Daha fazla bilgi icin support.dell.com sitesine gidin ve
DellConnect'i tiklatin.

Cevrimigi Hizmetler

Asagidaki web sitelerinden Dell tirtinleri ve servisleri hakkinda bilgi
alabilirsiniz:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
www.dell.com/jp (sadece Japonya)
www.euro.dell.com (sadece Avrupa)
www.dell.com/la (Latin Amerika ve Karayip tilkeleri)
www.dell.ca (sadece Kanada)

Dell Destek servislerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla
erisebilirsiniz:

* Dell Destek web siteleri:

support.dell.com
support.jp.dell.com (sadece Japonya)

support.euro.dell.com (sadece Avrupa)
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* Dell Destek e-posta adresleri:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip tilkeleri)
apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik tulkeleri)

* Dell Pazarlama ve Satig e-posta adresleri:

apmarketing@dell.com (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
sales_canada@dell.com (sadece Kanada)

* Anonim dosya aktarma protokolii (FTP)

ftp.dell.com — anonim kullanict olarak oturum agin ve sifre olarak
e-posta adresinizi kullanin.

AutoTech Servisi

Dell'in otomatik destek servisi AutoTech, Dell musterileri tarafindan
tasinabilir ve masatuisti bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara verilen
kaydedilmis yanitlar saglar.

AutoTech servisini aradiginizda, telefonunuzun tuslarini kullanarak
sorularinizla ilgili konular: secin. Bolgenizde arayabileceginiz telefon
numaralari i¢in, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 71.

Siparig Durumu Otomatik Yanit Servisi

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell tirintiniin durumunu 6grenmek icin,
support.dell.com, sitesine gidebilir veya siparis durumu otomatik yanit
hizmetini arayabilirsiniz. Sesli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve
durumunu bildirmek icin sizden bilgi ister. Bolgenizde arayabileceginiz
telefon numaralari igin, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 71.

Sipariginizle ilgili Sorunlar

Siparisinizle ilgili eksik parca, yanlis parga, hatali fatura gibi sorunlar
varsa, yardim almak i¢in Dell'e basvurun. Telefon ederken, faturanizi
veya irsaliyeyi yaninizda bulundurun. Bolgenizde arayabileceginiz
telefon numaralari igin, bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 71.
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Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger urtinler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya
siparis vermek isterseniz, www.dell.com adresinden Dell web sitesini
ziyaret edin. Bolgenizden arayabileceginiz telefon numarasini 6grenmek
veya bir satis temsilcisiyle goriismek icin, bkz. "Dell'e Bagsvurma" sayfa 71.

Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya
Degistirme icin Gonderme

Onarim veya degistirilmek tizere gonderilecek tim parcalari asagida
belirtilen sekilde hazirlayin:

1 Dell'i arayip iade Edilen Uriin Yetki Numaras1 alin ve bu numaray1
kutunun tstiine kolayca ve acik¢a goriinecek sekilde yazin.

Bolgenizde arayabileceginiz telefon numaralari igin, bkz. "Dell'e
Bagvurma" sayfa 71. Kutuya faturanin bir kopyasint ve iade nedenini
belirten bir mektup ekleyin.

2 Calistirdiginiz testleri ve Dell Diagnostics tarafindan gonderilen hata
mesajlarint (bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 71 iceren Tani Denetim
Listesinin (bkz. "Tani1 Denetim Listesi" sayfa 70) bir kopyasini da
koyun.

3 Iade, 6demenin geri alinmasi icin yapiliyorsa, iade edilen parcaya/
parcalara ait tiim aksesuarlari (elektrik kablolari, yazilim disketleri vb.)
da gonderin.

4 Gonderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme
malzemesine koyun.

Sevk masraflar: size aittir. Ayrica, iade edilen tiim Griinlerin
sigortalanmasi sizin sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi
sirasinda hasar riskini dikkate almaniz gerekir. Teslimde Odeme (C.0.D.)
paketleri kabul edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler
Dell’in teslim masasi tarafindan geri cevrilecek ve size iade edilecektir.
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Aramadan Once

4 NOT: Gorigme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidr. Bu kod Dell'in otomatik
destek telefon sisteminin ¢agrinizi daha dogru yonlendirmesine yardimel olur. Sizden
ayrica Servis Etiketi de istenecektir (bilgisayarinizin arkasinda veya altinda bulunur).

Tani Denetim Listesini doldurmay: da unutmayin (bkz. "Tani Denetim
Listesi" sayfa 70). Mumkiinse, yardim almak Gzere Dell'i aramadan 6nce
bilgisayariniz1 agin ve bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu
kullanin. Sizden klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler
sirasinda ayrintili bilgi iletmeniz veya sadece bilgisayarin kendisinde
yapilabilecek sorun giderme islemlerini yapmaniz istenebilir.
Bilgisayarinizin belgelerini hazir bulundurun.

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gergeklestirmeye baslamadan dnce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki
Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.
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Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarast:

Servis Etiketi (bilgisayarin arkasindaki veya altindaki barkod):
Hizli Servis Kodu:

Iade Edilen Uriin Yetki Numarasi (Dell destek teknisyeni tarafindan
verildiyse):

Isletim sistemi ve stirlimii:
Aygitlar:

Ek kartlar:

Aga bagli misiniz? Evet Hayir
Ag, sirtim ve ag adaptori:
Programlar ve siriimleri:

Sistemin baslangi¢ dosyalarini saptamak icin isletim sisteminizin belgelerine
bakin. Bilgisayara bir yazici bagliysa, dosyalari yazdirin. Degilse, Dell'i
aramadan 6nce bu dosyalart okuyun.

Hata mesaji, uyari kodu veya tani kodu:

Sorunun aciklamasi ve gercgeklestirdiginiz sorun giderme yordamlari:
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Dell'e Bagvurma

ABD'deki miisterilerimiz 800-WWW-DELL (800-999-3355) numarali
telefonu arayabilir.

% NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede,
fiste veya Dell Griin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, cesitli cevrimici ve telefonla destek ve servis secenekleri saglar. Bu
servislerin kullaniabilirligi Gilkeye ve tirtine gore degisir ve bolgenizde
bazi hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya muisteri
servisi konularinda Dell'e basvurmak igin:

1 support.dell.com sitesini ziyaret edin ve sayfanin altindaki Ulke/Bolge
Secin agilan mentsiinden tlkenizi veya bolgenizi secin.

2 Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti Kurun'u tiklatin ve
gereksiniminize uyan servis veya destek baglantisini secin.

3 Size en uygun Dell'e bagvurma yontemini secin.
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aglar, 23
baglanma, 23

ayarlama
Internet, 28

baglanma
ag, 23
ag kablosu, 21
gl¢ kablolari, 22
Internet, 28
modem, 21
monitor, 17

belgeler, 63
Dell Technology Guide, 64
Servis El Kitab1, 64

bellek
sorun giderme, 47

bilgi bulma, 63

bilgileri yeni bilgisayara
aktarma, 30

D

Dell
Destek Yardimci Programi, 51
iletisim kurma, 65, 71
Teknik Guincellestirme
Servisi, 49
yazilim giincellestirmeleri, 51
Dell Diagnostics
Drivers and Utilities ortamindan
baslatma, 50

sabit suriicintiizden
baslatma, 50

Dell Diagnostics programi, 50
Dell Factory Image Restore, 5§
Dell Technology Guide, 64

Dell teknik destek ve musteri
hizmetleri, 66

Dell'le iletisim kurma, 65, 71
DellConnect, 66
Desktop System Software, 63

destek, 65
bolgesel, 66
cevrimici hizmetler, 66
Dell'le iletisim kurma, 71
DellConnect, 66
teknik destek ve musteri
hizmetleri, 66
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destek bilgileri, 64 H

Dosya ve Ayarlar Aktarma Hiikiim ve Kosullar, 64
Sihirbazi, 30

Drivers and Utilities CD'si

Dell Diagnostics, 50 |
Drivers and Utilities i§letim sistemi
ortami, 54, 63 Dell Factory Image Restore, 58
duzenleyici bilgiler, 64 ortam, 60

Sistem Geri Yiikleme, 56
yeniden yiikleme, 64

E isletim Sistemi ortami1, 64

ergonomi bilgileri, 64 isletim sistemi lrtin

Express Service Code (Hizlt anahtari, 64

Servis Kodu), 63 Internet
ayarlama, 28
baglanma, 28

G
garanti bilgileri, 64 K
gorunum
arka, 8, 11, 14-15 kur'ul.um
arka panel konektorleri, 9, 12, bilgisayar, 17
14,16 bilgisayarinizi bir kabin igine
6n, 10, 13, 15 kurma, 26
; hizli kurulum, 17
gug
gug 15181 durumlari, 46
sorun giderme, 46 L
gincellestirmeler

yazilim ve donanim, 49 lisans etiketi, 64

guvenlik bilgileri, 64
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ortam
Drivers and Utilities, 63
isletim sistemi, 64

S

Service Tag (Servis Etiketi), 63
Servis El Kitabi, 64

sihirbazlar
Dosya ve Ayarlar Aktarma
Sihirbazi, 30
Program Uyumluluk
sihirbazi, 48

Sistem Geri Yiikleme, 56-57

Son Kullanici Lisans
Sozlesmesi (EULA), 64

sorun giderme, 45, 64

bellek, 47

bilgisayar yanit vermiyor, 48

Dell Diagnostics, 50

gug, 46

guc 15181 durumlari, 46

ipuglar, 51

mavi ekran, 49

onceki duruma geri
yiikleme, 56-57

program ¢okmeleri, 48

programlar ve Windows
uyumlulugu, 48

yaziim, 48-49

sorunlar
onceki duruma geri
yukleme, 57

stirticiiler, 53
Drivers and Utilities ortami, 63
onceki bir stirime donme, 54
tanimlama, 53
yeniden kurma, 54

T

tanilamalar
Dell, 50

teknik ozellikler
bellek, 35
fiziksel, 43
genisletme veriyolu, 36
gorunty, 36
gug, 42
islemci, 35
konektorler, 39
kontroller ve 1siklar, 41
ortam, 44
ses, 36
sistem bilgisi, 35
suruciiler, 37

teknik ozellikler hepsi, 35

telefon numaralari, 71
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Windows Lisans etiketi, 64

Windows Vista
Aygit Suirticiisi Geri Alma, 54
Dell Factory Image Restore, 58
onceki bir aygit stiriicisii
surimune donme, 54
Program Uyumluluk
sihirbazi, 48
Sistem Geri Yiikleme, 56-57
yeniden yiikleme, 64

Windows XP

76

Aygit Suirtictist Geri Alma, 54

Dosya ve Ayarlar Aktarma
Sihirbazi, 30

Internet baglantist ayarlama, 29

onceki bir aygit stiriiciisi
surimune donme, 54

Sistem Geri Yikleme, 56-57

yeniden yiikleme, 64
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sorun giderme, 48-49
sorunlar, 48
yeniden yiikleme, 53

yeniden yikleme
surticiiler ve yardimci
programlar, 54
yazilim, 53
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