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Informationsquellen

Q ANMERKUNG: Einige Funktionen oder Datentriger sind méglicherweise optional und werden nicht mit lhrem
Computer geliefert. Einige Funktionen oder Datentrager sind mdglicherweise in bestimmten Ldndern nicht
verfiighar.

E4 ANMERKUNG: Zusatzliche Informationen werden eventuell mit dem Computer geliefert.

Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:
* Ein Diagnoseprogramm fiir den Computer Drivers and Utilities CD (auch bekannt als ResourceCD)
* "Treiber fiir den Computer ANMERKUNG: Die Drivers and Utilities CD ist optional und ist
* Dokumentation zu Ihrem Computer mdglicherweise nicht im Lieferumfang Ihres Computers
enthalten.

* Dokumentation zum Gerit

* Desktop-System-Software (DSS) Dokumentation und Treiber, sind bereits auf dem
Computer installiert. Sie kénnen diese CD verwenden, um
Treiber zu installieren (siche ,Neu Installieren von Treibern
und Dienstprogrammen® auf Seite 120), um Dell
Diagnostics auszufiihren (siche ,,Dell Diagnostics® auf
Seite 153) oder um auf die Dokumentation zuzugreifen.

Méglicherweise finden Sie
auf der CD Readme-
Dateien. Diese Dateien
enthalten Angaben zu den
neuesten technischen
Anderungen bzw.
Detailinformationen zu
technischen Fragen fur
erfahrene Benutzer oder
Techniker.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

ANMERKUNG: Treiber und Dokumentationsaktualisierungen
finden Sie unter support.dell.com.

Informationsquellen | 11



Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

* Anleitungen zum Einrichten des Computers Schnellreferenzhandbuch

* Grundlegende Informationen zur Behebung von ANMERKUNG: Dieses Dokument ist optional und im
Stérungen Lieferumfang lhres Computers méglicherweise nicht

* So fithren Sie das Programm ,,Dell Diagnostics® aus enthalten.

¢ Fehlercodes und Diagnose-Leuchtanzeigen
* Werkzeuge und Dienstprogramme

* Anleitungen zum Entfernen und Installieren von Teilen

[=]
[
o
5
=
=
=
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=
=
@
@
E,
=Y
@

ANMERKUNG: Sie finden dieses Dokument im PDF-Format
unter support.dell.com.

¢ Garantieinformationen Dell™ Produktinformationshandbuch
* Verkaufs- und Lieferbedingungen (nur fiir die USA)
¢ Sicherheitshinweise

Proguet Isfermatien Guida

* Zulassungsinformationen
* Informationen zur Ergonomie

* Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

* Service-Tag-Nummer und Express-Servicecode Service-Tag-Nummer und Microsoft® Windows®-Lizenz
* Microsoft Windows-Lizenzaufkleber Die Aufkleber befinden sich an der Seite Thres Computers.

* Geben Sie die Service-
Tag-Nummer auf der
Website support.dell.com
oder beim Anruf beim
Support an, um den
Computer zu
identifizieren.

* Geben Sie beim Anruf beim Technischen Support den
Express-Servicecode an, um zum geeigneten
Ansprechpartner weitergeleitet zu werden.

12 | Informationsquellen



Wonach suchen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

Losungen — Hinweise zum Beheben von Stérungen,
Veroffentlichungen von Technikern, Online-Schulungen,
hiufig gestellte Fragen (FAQs)

Community — Online-Diskussionen mit anderen Dell-
Kunden

Aufriistungen — Informationen zu Aufristungen von
Komponenten, wie z. B. Speicher, Festplatten und
Betriebssysteme

Kundenbetreuung — Kontaktinformationen,
Serviceanfrage und Bestellstatus, Garantie und
Reparaturinformationen

Service und Support — Status von Serviceanfragen und
Support-Verlauf, Servicekontakt, Online-Diskussionen
mit dem technischen Support

Referenz — Computerdokumentation, Einzelheiten tiber
die Computerkonfiguration, Produktangaben und
Whitepaper

Downloads - Zugelassene Treiber, Patches und
Software-Aktualisierungen

Desktop System Software (DSS) — Wenn Sie das
Betriebssystem fiir [hren Computer neu installieren,
sollten Sie auch das DSS-Programm neu installieren.
DSS stellt kritische Aktualisierungen fiir Thr
Betriebssystem und Unterstiitzung fiir Dell™ 3,5-Zoll-
USB-Diskettenlaufwerke, Intel®-Prozessoren, optische
Laufwerke und USB-Geriite bereit. DSS ist fiir den
ordnungsmiBigen Betrieb des Dell Computers
notwendig. Die Software erkennt automatisch Thren
Computertyp und das Betriebssystem und installiert die
fiir Thre Konfiguration geeigneten Aktualisierungen.

Dell Support-Website — support.dell.com

ANMERKUNG: Wihlen Sie lhre Region oder Ihren
Geschéftsbereich aus, um die entsprechende Support-Site
angezeigt zu hekommen.

So laden Sie die Desktop-System-Software herunter:

1 Wihlen Sie auf der Website support.dell.com Thre Region
oder Thren Geschiftsbereich, und geben Sie Thre Service-
Tag-Nummer ein.

2 Wiihlen Sie Treiber & Downloads, und klicken Sie auf Los.

3 Klicken Sie auf den Namen Ihres Betriebssystems, und
suchen Sie nach dem Stichwort Desktop-System-Software.

ANMERKUNG: Die support.dell.com Benutzeroberfliche ist
je nach Ihrer Auswahl verschieden.

Anleitungen zum Arbeiten unter Windows XP
So arbeiten Sie mit Programmen und Dateien
So kénnen Sie Thren Desktop individuell gestalten

Windows Hilfe- und Supportcenter
1 Klicken Sie auf Start— Hilfe und Support.

2 Geben Sie ein Wort oder einen Ausdruck ein, das bzw. der
Ihr Problem beschreibt, und klicken Sie anschliefend auf
das Pfeilsymbol.

3 Klicken Sie auf das Thema, das Ihr Problem beschreibt.
4 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.

Informationsquellen | 13



Wonach suchen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

* Anleitungen zur Neuinstallation des Betriebssystems

Betriebssystem-CD

ANMERKUNG: Die Betriebssystem-CD ist optional und ist
moglicherweise nicht im Lieferumfang Ihres Computers
enthalten.

Das Betricbssystem ist bereits auf dem Computer installiert.
Um das Betriebssystem neu zu installieren, verwenden Sie
die Betriebssystem-CD. Siche ,,Neu Installicren von
Windows XP* auf Seite 124.

ALKEADY INATALLID OLR COMPUTER

Verwenden Sie die optionale
Drivers and Utilities CD
(ResourceCD), um die
Treiber fiir die mit dem
Computer ausgelieferten
Geriite neu zu installieren,
wenn Sie das Betriebssystem
Thres Computers neu

----- installiert haben. Weitere

, Informationen finden Sie
unter ,,Drivers and Utilities
CD (auch bekannt als
ResourceCD)“ auf Seite 11.

Das Product Key-Etikett des Betriebssystems befindet sich
auf IThrem Computer (siche ,Service-Tag-Nummer und
Microsoft® Windows®-Lizenz* auf Seite 12).

ANMERKUNG: Die Farbe der CD héngt von dem von Ihnen
bestellten Betriebssystem ab.

14
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Vorbereitung

Dieses Kapitel enthilt Anweisungen fiir das Entfernen und Installieren von Komponenten von bzw.

auf Threm Computer. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

*  Sic haben die Schritte unter ,,Ausschalten Thres Computers“ auf Seite 15 und ,Vor der Arbeit im
Innern des Computers® auf Seite 16 ausgefiihrt.

*  Sie haben die Sicherheitsinformationen in Threm Dell™ Produktinformationshandbuch gelesen.

* LEine Komponente kann durch Ausfihren des Verfahrens zur Entfernung in umgekehrter
Reihenfolge ersetzt werden.

Empfohlene Werkzeuge
Far die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind ggf. die folgenden Werkzeuge
erforderlich:

e Kleiner Schlitzschraubenzicher

*  Kreuzschlitzschraubenzicher

*  Flash-BIOS-Aktualisierungsprogramm auf Diskette oder CD

Ausschalten lhres Computers

o HINWEIS: Um Datenverluste zu vermeiden, speichern und schlieBen Sie alle geGffneten Dateien und
beenden Sie alle aktiven Programme, bevor Sie den Computer herunterfahren.

1 Starten Sie das Betriebssystem:

a  Speichern und schliessen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven
Programme. Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieend auf Computer
ausschalten.

b Klicken Sie im Fenster Computer ausschalten auf die Schaltfliche Ausschalten.
Der Computer schaltet sich aus, wenn das Herunterfahren des Betriebssystems
abgeschlossen ist.

2 Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerite ausgeschaltet sind.
Wenn Thr Computer und die angeschlossenen Komponenten beim Herunterfahren des
Computers nicht automatisch ausgeschaltet wurden, schalten Sie sie jetzt aus.

o HINWEIS: Wegen der Gefahr von Datenverlust wird ein Abschalten des Computers beim
Herunterfahrens des Betriebssystems nicht empfohlen. Sollte das jedoch einmal erforderlich sein,
driicken und halten Sie den Netzschalter 6 Sekunden lang gedriickt.

Vorbereitung
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Vor der Arbeit im Innern des Computers

Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen den Computer vor moglichen Schiden und dienen der
personlichen Sicherheit des Benutzers.

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen

B> e

16

o
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Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Gehen Sie mit Komponenten und Karten vorsichtig um. Komponenten und Kontakte auf einer Karte
diirfen nicht angefasst werden. Beriihren Sie eine Karte ausschlieBlich an den Riandern oder am Montageblech.
Fassen Sie Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Stiften an.

HINWEIS: Reparaturen an Ihrem Computer sollten nur von einem zertifizierten Servicetechniker ausgefiihrt
werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.

HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen des Geréts nur am Stecker oder an der Zugentlastung und nicht am Kabel
selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Verriegelungsklammern. Driicken Sie beim Abziehen solcher Kabel vor dem
Abnehmen die Verriegelungsklammern. Halten Sie beim Trennen von Steckverbindungen die Anschliisse gerade,
um keine Stifte zu verbiegen. Achten Sie vor dem AnschlieRen eines Kabels darauf, dass die Stecker korrekt
ausgerichtet und nicht verkantet aufgesetzt werden.

HINWEIS: Um Schiaden am Computer zu vermeiden, fiihren Sie folgende Schritte aus, bevor die Arbeiten im
Innern des Computers begonnen werden.

Schalten Sie den Computer aus.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel I6sen, ziehen Sie es erst vom Computer und dann von der
Netzwerkwandsteckerbuchse ab.

Trennen Sie alle Telefon- und Datentibertragungskabel vom Computer.

Trennen Sie den Computer und alle angeschlossenen Gerite von der Steckdose, und driicken Sie
anschliefend den Netzschalter, um die Systemplatine zu erden.

VORSICHT: Um Stromschlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer immer
von der Steckdose.

Entfernen Sie die Computerabdeckung. Siche ,Computerabdeckung entfernen® auf Seite 35.

HINWEIS: Vor dem Beriihren einer Komponente im Innern des Computers miissen Sie erst eine nicht lackierte
Metallflache, wie z. B. das Metall auf der Riickseite des Computers beriihren, um sich zu erden. Wiederholen Sie
diese Erdung wéhrend der Arbeit regelmaRig, um statische Elektrizitdt abzuleiten, die interne Bauteile beschadigen
kénnte.

Vorbereitung



Gehéauseeingriffschalter

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren ausfiihren, lesen Sie
erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Entfernen des Gehauseeingriffschalters

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Trennen Sie das Kabel des Gehiuseeingriffschalters von der Systemplatine.

Merken Sie sich den Verlauf des Gehiuseeingriffskabels, wihrend Sie es vom Gehduse abziehen.

Moglicherweise ist das Kabel im Gehduse durch Haken arretiert.

3 Zichen Sie den Gehiuseeingriffschalter aus dem Steckplatz, und entfernen Sie thn zusammen
mit dem Kabel aus dem Computer.

Gehauseeingriffschalter
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Mini-Tower-Computer

Entfernen des Gehauseeingriffschalters

1 Schieben Sie den Gehiusecingriffschalter vorsichtig in den Steckplatz hinein und schliefen Sie das
Kabel wieder an die Systemplatine an.

2 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung’
auf Seite 115).

3 Wenn Sie einen Computer-Standrahmen verwenden, installieren Sie diesen am Computer.

7

18 | Gehéuseeingriffschalter



Zuriicksetzen der Gehéduseeingriffswarnung

1 Schalten Sie den Computer ein bzw. fithren Sie einen Neustart durch.
2 Wenn das blaue DELL™-Logo auf dem Bildschirm erscheint, driicken Sie sofort <I2>.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der Microsoft®
Windows®-Desktop angezeigt wird. Fahren Sie danach den Computer herunter, und versuchen Sie es
erneut.

3 Wiihlen Sie die Option Chassis Intrusion (Gehiuseeingriff), und driicken Sie dann die Nach-links-
oder die Nach-rechts-Taste, um Reset (Zurticksetzen) auszuwihlen. Andern Sie die Einstellung auf On
(Aktiviert), On-Silent (Stumm aktiviert) oder Disabled (Deaktiviert).

Q ANMERKUNG: Die Standardeinstellung ist On-Silent.

4 Driicken Sie <Alt><b>, um den Computer neu zu starten und die Anderungen zu implementieren.

Gehéduseeingriffschalter | 19
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Mini-Tower-Computer

Wissenswertes iiber lhren Mini-Tower-Computer

Vorderseite

Mini-Tower-Computer | 21
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5,25-Zoll-
Laufwerkschacht

5,25-Zoll-
Laufwerkschacht

3,5-Zoll-
Laufwerkschacht

USB 2.0-Anschliisse (2)

LAN-Anzeige

Diagnoseanzeigen

Betriebsschalter

Stromversorgungslicht

Festplatten-
Aktivititsleuchte
Kopthéreranschluss

Mikrofonanschluss

Mini-Tower-Computer

Kann ein optisches Laufwerk enthalten. Legen Sie eine CD oder eine DVD (falls
unterstiitzt) in dieses Laufwerk ein.

Kann ein optisches Laufwerk enthalten. Legen Sie eine CD oder eine DVD (falls
unterstiitzt) in dieses Laufwerk ein.

Kann ein optionales Diskettenlaufwerk oder optionales Media-Kartenlaufwerk
enthalten.

Verwenden Sie den vorderen USB-Anschluss fiir Geriite, die Sie gelegentlich
anschlieBen, wie z. B. ein Joystick oder einen Photoapparat oder USB-Geriite, die
bootfihig sind (weitere Informationen zum Starten von USB-Geriten finden Sie
im online Benutzerhandbuch).

Es wird empfohlen, die hinteren USB-Anschliisse fiir Gerite zu verwenden, die
normalerweise angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.

Diese Anzeige zeigt an, dass eine LAN (Local Area Network)-Verbindung
hergestellt ist.

Verwenden Sie die Anzeigen fiir eine leichtere Behebung von Stérungen bei
Computerproblemen auf der Grundlage des Diagnosecodes. Weitere
Informationen erhalten Sie unter ,,Diagnoseanzeigen® auf Seite 157.

Driicken Sie auf diese Schaltfliche, um den Computer einzuschalten.

o HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden, driicken Sie zum Ausschalten des
Computers nicht den Betriebsschalter. Fahren Sie stattdessen das
Betriebssystem herunter. Weitere Informationen finden Sie unter ,Vorbereitung”
auf Seite 15.

o HINWEIS: Wenn ACPI (Erweiterte Konfigurations- und
Energieverwaltungsschnittstelle) beim Betriebssystem aktiviert ist, fahrt der
Computer das Betriebssystem herunter, wenn Sie den Betriebsschalter driicken.

Die Stromversorgungsanzeige leuchtet und blinkt oder leuchtet stetig, um
verschiedene Betriebsmodi anzuzeigen.

* Leuchtet nicht - der Computer ist ausgeschaltet.

* Stetig grin - der Computer befindet sich in einem normalen Betriebsmodus.

* Blinkt griin - der Computer befindet sich in einem Energiesparmodus.

* Blinkt oder leuchtet gelb - Siche online Benutzerhandbuch.

Zum Beenden des Energiesparmodus driicken Sie den Betriebsschalter, oder
verwenden Sie die Tastatur oder die Maus, sofern diese im Geriite-Manager unter
Windows als Aufweckgeriit konfiguriert wurde. Weitere Informationen zu den
Ruhezustinden und zum Beenden eines Energiesparmodus finden Sie im online
Benutzerhandbuch.
Auf , Systemanzeigeleuchten® auf Seite 156 finden Sie eine Beschreibung der
Codes, die Thnen die Fehlersuche im Computer erleichtern.

Diese Anzeige flackert, wenn auf das Festplattenlaufwerk zugegriffen wird.

Sie konnen den Kopfhéreranschluss zum Anschlielen von Kopthérern und den
meisten Arten von Lautsprechern verwenden.

Verwenden Sie den Mikrofonanschluss, um ein Mikrofon anzuschlief3en.



Riickansicht

1 Abdeckungsfreigabevorrichtung  Mithilfe dieser Vorrrichtung konnen Sie die Computerabdeckung 6ffnen.

2 Halbringférmiger Biigel fiir ein
Vorhingeschloss

3 Spannungswahlschalter

Bringen Sie ein Vorhiingeschloss an, um die Computerabdeckung zu verriegeln.

Thr Computer ist mit einem Spannungswahlschalter ausgestattet. Um die
Beschidigung eines Computers mit einem manuellen Spannungswahlschalter
zu verhindern, stellen Sie den Schalter auf die Spannung ein, die der
Wechselspannung an Threm Standort am chesten entspricht.

° HINWEIS: In Japan sollte der Spannungswabhlschalter mit dem Wert 115V
eingestellt sein.

Stellen Sie sicher, dass der Monitor und die angeschlossenen Gerite mit der
verfiighbaren Netzspannung betrieben werden kénnen.
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4 Stromanschluss Stecken Sie das Stromversorgungskabel ein.

5 Anschliisse an der Riickseite SchlieBen Sie serielle Gerite, USB-Gerite und sonstige Gerite an die jeweiligen
Anschliisse an. Siehe , Anschliisse an der Riickseite” auf Seite 24.

6 Kartensteckplitze Anschliisse fir installierte PCI- oder PCI-Express-Karten.

Anschliisse an der Riickseite

1 Paralleler Anschluss SchlieBen Sie ein paralleles Geriit, wie z. B. einen Drucker, an den parallelen
Anschluss an. Wenn Sie einen USB-Drucker haben, schliefen Sie ihn an einem
USB-Anschluss an.
ANMERKUNG: Der integrierte parallele Anschluss wird automatisch deaktiviert,
wenn der Computer eine installierte Karte mit einem parallelen Anschluss ermittelt,
der fiir die gleiche Adresse konfiguriert wurde. Weitere Informationen erhalten Sie
unter , Optionen des System-Setup-Programms” auf Seite 89.

2 Verbindungsintegrititsanzeige  * Griin - Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem 10-Mbit/s-Netzwerk

und dem Computer.

* Orange - Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem 100-Mbit/s-Netzwerk
und dem Computer.

* Gelb - Es besteht eine gute Verbindung zwischen einem 1-Gbit/s- (oder
1000-Mbit/s-) Netzwerk und dem Computer.

* Off (Deaktiviert) - Der Computer ermittelt keine physische Verbindung zum
Netzwerk.
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3

Netzwerkadapteranschluss

Netzwerkaktivitit-
Anzeigeleuchte

Leitungsausgangsanschluss

Leitungseingang/
Mikrofonanschluss

USB 2.0-Anschliisse (6)

Monitoranschluss

Serieller Anschluss

Um den Computer an ein Netzwerk oder Breitbandgerit anzuschlieBen, stecken
Sie ein Ende eines Netzwerkkabels in eine Netzwerkbuchse oder in das
Netzwerk- oder Breitbandgerit. Verbinden Sie das andere Ende des
Netzwerkkabels mit dem Netzwerkadapteranschluss an der Riickseite Thres
Computers. Ein Klicken zeigt an, dass das Netzwerkkabel sicher angeschlossen
wurde.

ANMERKUNG: SchlieRen Sie kein Telefonkabel an den Netzwerkanschluss an.

Bei Computern mit einer Netzwerkanschluss-Karte verwenden Sie den
Anschluss auf der Karte.

Es wird empfohlen, dass Sie Verkabelungen und Anschliisse der Kategorie 5 fiir
Thr Netzwerk verwenden. Wenn Sie eine Verkabelung der Kategorie 3 verwenden
miissen, setzen Sie die Netzwerkgeschwindigkeit auf 10 MB/s, um einen
zuverlissigen Betrieb zu gewihrleisten.

Die gelbe Anzeige blinkt, wenn der Computer Netzwerkdaten sendet oder
empfingt. Hohe Netzwerkbelastung hat méglicherweise zur Folge, dass diese
Anzeige stetig leuchtet.

Verwenden Sie den griinen Leitungsausgangsanschluss, um Kopfhérer und die
meisten der Lautsprechertypen mit integrierten Verstirkern anzuschliefen.

Bei Computern mit einer Soundkarte muss der Anschluss auf der Karte
verwendet werden.

Verwenden Sie den blauen und rosafarbenen
Leitungseingang/Mikrofonanschluss zum Anschluss eines Aufnahme-/
Wiedergabegeriits, wie z. B. einem Kassettenspieler, CD-Player oder VCR, bzw.
eines PC-Mikrofons fiir Audio- oder Musikeingabe in ein Ton- oder
Telefonieprogramm.

Bei Computern mit einer Soundkarte muss der Anschluss auf der Karte
verwendet werden.

Verwenden Sie die hinteren USB-Anschliisse fiir Geriite, die normalerweise
angeschlossen bleiben, wie z. B. Drucker und Tastaturen.

Stecken Sie das Kabel Thres VGA-kompatiblen Monitors in den blauen
Anschluss.

ANMERKUNG: Wenn bei der Lieferung bereits eine Grafikkarte installiert ist, ist
dieser Anschluss mit einer Abdeckung versehen. SchlieBen Sie lhren Bildschirm an
den Anschluss auf der Grafikkarte an. Entfernen Sie nicht die Abdeckkappen.
ANMERKUNG: Wenn Sie eine Grafikkarte verwenden, die zwei Bildschirme
unterstiitzt, verwenden Sie das im Lieferumfang des Computers enthaltene Y-Kabel.

Schliefen Sie ein serielles Gerit, wie z. B. ein Handheld, an den seriellen

Anschluss an. Die Standardbezeichnung fiir den ersten seriellen Anschluss ist
COMI und fiir den zweiten seriellen Anschluss COM2.

Weitere Informationen erhalten Sie unter ,Optionen des System-Setup-
Programms* auf Seite 89.
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Das Innere des Computers

& VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Gehen Sie beim Offnen der Computerabdeckung sehr vorsichtig vor, um nicht versehentlich
Kabelverbindungen der Systemplatine zu trennen.

1 Optisches Laufwerk 2 Diskettenlaufwerk 3 Netzteil

4 Optionaler 5 Systemplatine 6 Kithlkérperbaugruppe
Gehiuseeingriffschalter

7 Festplatte
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Komponenten der Systemplatine
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Liifteranschluss (FAN)
Mikroprozessoranschluss (CPU)
Netzanschluss des Prozessors (12V POWER)

Speichermodulanschliisse (DIMM_1, DIMM_2,
DIMM _3, DIMM _4)

Jumper far Echtzeituhr-Reset (RTCRST)
Kennwort-Jumper (PSWD)

SATA-Laufwerkanschliisse (SATAO, SATAL,
SATA4, SATAS)

Produktions-Modus-Jumper (MFG_MODE)
Frontblendenanschluss (FNT_PANEL)
Netzanschluss (POWER)
Gehiusceingriffschalter (INTRUDER)

Mini-Tower-Computer

12
13
14
15

16
17
18

19
20
21

Interner USB (INTERNAL,_USB)
Batteriesockel (BAT'T)

PCI-Express x16-Anschluss (SLOT1)
PCI-Express x1-Anschluss (SLOT4)

PCI-Anschluss (SLOT?2)
PCI-Anschluss (SLOT3)
Serieller Anschluss (SER2)

Diskettenlaufwerkanschluss (DSKT)
Systemplatinenlautsprecher (BEEP)
Anschluss fiir Lautsprecher (INT_SPKR)



Mini-Tower - Technische Daten

Mikroprozessor

Mikroprozessortyp

Interner Cache

Intel® Core™ 2 Duo Processor

Mindestens 2 MB achtfach assoziativer Riickschreib-SRAM mit
Pipeline-Burst

Speicher

Typ

Speicheranschliisse
Speichermodule unterstiitzt

Speicher (Mindestwert)

Speicher (Hochstwert)
BIOS-Adresse

667, oder 800 MHz DDR2 SDRAM

ANMERKUNG: 2 GB 800-MHz-Speichermodule werden nicht
unterstitzt.

4
256 MB, 512 MB, 1 GB oder 2 GB (nicht ECC-fihig)

Dualkanal: 512 MB
Einfach-Kanal: 256 MB

Bei 667 MHz oder 800 MHz: 4 GB
F0000h

Wissenswertes iiber Ihren Computer

Chipsatz Intel® Q965 Express mit der ICHS Chip Digital Office-Version
Datenbusbreite 64 Bit
Adressbusbreite 32 Bit
DMA-Kanile acht
Interrupt-Ebenen 24
BIOS-Chip (NVRAM) 8§ MB
NIC * Dateniibertragung von 10/100/1000 méglich
* IAMT 2.1
Video
Typ Intel® Grafik-Datentriger-Beschleuniger 3000 oder DVI Add-In-

Karte im PCI-Express-x16-Steckplatz oder PCI-Express-x16-
Grafikkarte

Mini-Tower - Technische Daten
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Audio

Typ ADI 1983 High-Definition-Audio
Stereoumwandler 20 Bits analog-zu-digital und 20 Bits digital-zu-analog
Controller
Laufwerke vier SATA-Controller, die je ein Gerit unterstiitzen
Erweiterungsbus
Bustyp PCI23
PCI Express 1.0A
SATA 1.0A und 2.0
USB 2.0
Bustaktrate PCI: 133 MB/s
PCI Express x16: 8 GB/s bidircktionale Geschwindigkeit
PCI Express x1: 5 Gbps
SATA: 1,5 GBit/s- und 3,0 GBit/s-
USB: 480 MBit/s
Karten: Full-Height-Kartenunterstiitzung
PCI:
Anschliisse zwel
Anschlussformat 120-polig
Anschluss-Datenbreite 32 Bit

(Hochstwert)
PCI-Express:
Anschliisse
Stromversorgung
Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite (max.)

ein x1 und ein x16 (optional)

10 W (x1) und 75 W (x16) maximal

36-polig (x1) und optional 120-poliger (x16)

eine PCI-Express-Lane (x1) und 16 PCI-Express-Lanes (x16)

Laufwerke

Extern zuginglich:

Intern zuginglich:

ein 3,5-Zoll-Laufwerk
zwel 5,25-Z0ll-Laufwerkschichte

zwei Schiichte fiir 1 Zoll hohe Festplattenlaufwerke

30
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Anschliisse

Externe Anschliisse:
Seriell
Parallel
Video
Netzwerkadapteranschluss

Optionaler PS/2-Anschluss mit cinem
zweitem seriellen Anschlussadapter
USB-Anschluss

Audio

Systemplatinenanschliisse:

9-poliger Anschluss, 16550C-kompatibel
25-poliger Anschluss (bidircktional)
15-poliger VGA-Anschluss
RJ45-Anschluss

Zwei 6-polige Mini-DIN-Buchsen

zweil Anschliisse an Frontblende und sechs Anschliisse—auf Riickseite
konform nach USB 2.0

zwei Anschliisse fiir Leitungseingang/Mikrofon und Leitungsausgang;
zwel Frontblenden-Anschliisse fiir Kopfhérer und Mikrofon

SATA vier 7-polige Anschliisse
Diskettenlaufwerk 34-poliger Anschluss
Seriell 12-poliger Anschluss fiir optionale zweite serielle Anschlusskarte
Liifter 5-poliger Anschluss
PCI 2.2 Zwei 120-polige Anschliisse
Frontblende 40-poliger Anschluss
Tastenkombinationen
<Ctrl> <Alt> <Del> Wenn Microsoft® Windows® XP gestartet ist, wird der Windows

<F2> oder <Ctil><Alt><Enter>

<Ctrl><Alt><b>

<F12> oder <Ctil><Alt><F8>

<Ctrl-P>

Task Manager gedffnet. Wenn MS-DOS® gestartet ist, wird der
Computer neu gestartet.

startet das integrierte System-Setup-Programm (nur wihrend des
Startvorgangs)

Startet den Computer automatisch aus der Netzwerkumgebung, die
in der Vorstartausfithrungsumgebung (PXE) angegeben ist, statt von
einem der Gerite, die in der Option Startreihenfolge im System-
Setup-Programm festgelegt sind (Diese Funktion ist nur beim
Startvorgang verfiigbar)

Ruft das Meni fiir das Startgerit auf. Hier kann der Benutzer ein
Geriit fiir einen einmaligen Startvorgang angeben (nur beim
Startvorgang) oder Optionen fir die Ausfihrung der Festplatten- und
Systemdiagnose festlegen

zeigt die Einstellungsanzeige von Management Engine BIOS
Extension an, die es Thnen moglich macht, die Einstellungen zu
indern

Mini-Tower - Technische Daten
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Steuerelemente und Anzeigen

Stromregelung

Stromversorgungslicht

Festplatten-Zugriffsleuchte

Verbindungsanzeige

Verkniipfungsintegrititsleuchte (auf
integriertem Netzwerkadapter)

Aktivititsleuchte (an integriertem
Netzwerkadapter)

Diagnoseanzeigen

Standby-Stromanzeige

Druck-Taste

griine Anzeigeleuchte — die griin blinkende Anzeige zeigt den
Ruhemodus an; eine stetige griine Anzeigeleuchte zeigt den
Power-On-Status an.

gelbe Anzeigeleuchte — eine gelb blinkende Anzeige zeigt ein
Problem mit einem installierten Gerit an; eine stetig gelbe
Anzeigeleuchte zeigt ein internes Stromproblem an (siche
»Probleme mit der Stromversorgung® auf Seite 136).

grin

griine Anzeigeleuchte — zeigt eine bestchende
Netzwerkverbindung an.

leuchtet griin fiir Vorgiinge mit 10 MBits/s, orange fiir 100 MBits/s
und gelb fiir 1000 MBits/s (1GBit/s)

Gelb blinkende Anzeigeleuchte

Vier Anzeigeleuchten an der Frontblende. Siche
»Diagnoseanzeigen® auf Seite 157.

AUX_PWR auf der Systemplatine

Stromversorgung

Gleichstrom-Netzteil:

ANMERKUNG: Leistungsaufnahme kann Null sein, wenn der
Computer nicht angeschlossen ist.

Leistung 305 W
Wirmeabgabe 1041 BTU/h (305 W)
ANMERKUNG: Die Wirmeabgabe ist basierend auf der
Wattleistung des Netzteils berechnet.
Spannung manuelle Auswahl Stromstirke — 90 bis 135 V bei /60 Hz;
180 bis 265 V bei 50 Hz
Stiitzbatteric 3-V CR2032 Lithium-Knopfzellenbatterie
MaRBe und Gewicht
Hohe 41,4 cm
Breite 18,5 cm
Tiefe 439 cm
Gewicht 12,34 kg

32
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Umgebungsbedingungen

Temperatur:
Wiihrend des Betriebs
Lagerung

Relative Luftfeuchtigkeit

Zulissige Erschiitterung:
Wiihrend des Betriebs

Lagerung

Zulissige StoBeinwirkung:

Wihrend des Betriebs

Lagerung

Hohe iiber NN:
Wihrend des Betriebs
Lagerung

10 °C bis 35 °C
-40 °C bis 65 °C
20 % bis 80 % (nicht kondensierend)

0,25 G bei 3 bis 200 Hz und 0,5 Oktave/Min.
0,5 G bei 3 bis 200 Hz bei 1 Oktave/Min.

Unterseite Halb-Sinus-Impuls mit einer
Geschwindigkeitsinderung von 50,8 cm/s

27-G angepasste Quadratwelle mit einer
Geschwindigkeitsinderung von 508 cm/s

—-15,2 m bis 3.048 m
—-15,2 m bis 10.668 m

Mini-Tower - Technische Daten
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Computerabdeckung entfernen

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst
die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung
den Computer immer von der Steckdose.

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.
Legen Sie den Computer auf die Seite, wie in der folgenden Abbildung dargestellt.

Machen Sie die abgebildete Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung ausfindig. Driicken Sie die
Freigabevorrichtung nach hinten und nehmen Sie dabei die Abdeckung ab.

4 Tassen Sie die Computerabdeckung an den Seiten an und drehen Sie sie nach oben, indem Sie die
Scharnierhalterungen als Hebelpunkte verwenden.

5 FEntfernen Sie die Abdeckung aus den Scharnierhalterungen und legen Sie sie auf einer weichen,
glatten Oberfliche ab.

A VORSICHT: Kiihlkérper fiir die Grafikkarte konnen bereits bei normaler Beanspruchung sehr hei werden.

Vergewissern Sie sich, dass der Kiihlkorper der Grafikkarte geniigend abgekiihlt ist, bevor Sie ihn beriihren.

Entfernen der Computerabdeckung |
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1 Sicherheitskabeleinschub 2 Abdeckungsfreigabevorrichtung 3 Halbringfoérmiger Biigel
fiir ein Vorhiingeschloss
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E/A-Leiste

Entfernen der E/A-Leiste

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst
die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um Stromschlége zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

E4 ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Kabelverlauf aller Kabel, bevor Sie diese entfernen, sodass Sie sie
beim Installieren der neuen E/A-Leiste wieder richtig anordnen kénnen.

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

o HINWEIS: Gehen Sie besonders vorsichtig vor, wenn Sie die E/A-Leiste aus dem Computer herausschieben.
Unachtsamkeit kann sowohl die Kabelanschliisse als auch die Kabelfiihrungsklammern beschédigen.

2 [Dntfernen Sie die Schraube, mit der die E/A-Leiste befestigt ist. Dricken Sie auf die Freigabetaste
und trennen Sie das Kabel, um die Karte herauszuschieben.

3 Losen Sie alle Kabel von der E/A-Leiste und entfernen Sie die Leiste vom Computer.

E/A-Leiste |
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1 Freigabetaste fiir E/A-Leiste 2 Sicherungsschraube
3 F/A-Leiste 4 Anschluss fir E/A-Kabel

Austauschen der E/A-Leiste

1 Um die E/A-Leiste wieder einzusetzen, gehen Sie in umgekehrter Reihenfolge wie beim
Herausnehmen vor.

4 ANMERKUNG: Verwenden Sie die Filhrungen auf dem Abdeckblech der E/A-Leiste, um die E/A-Leiste leichter zu
platzieren und verwenden Sie die Kerbe auf dem Abdeckblech der E/A-Leiste, um den festen Sitz der Karte zu
unterstiitzen.
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Laufwerke

Der Computer unterstitzt Folgendes:
*  Zwei SATA (Serial ATA)-Festplatten
*  Ein Diskettenlaufwerk
*  Zwei optische SATA-Laufwerke

Q ANMERKUNG: Aufgrund der begrenzten Anzahl von Laufwerkschéchten und Controllern auf diesem
Computer konnen Sie nicht alle unterstiitzten Geréte gleichzeitig anschlieBen.

1 Optisches Laufwerk 2 Diskettenlaufwerk 3 Festplatte
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Allgemeine Anweisungen fiir die Installation

Verbinden Sie SATA-Festplatten mit den Anschliissen, die mit ,,SATAO® oder ,SATAL“ gekennzeichnet
sind. Verbinden Sie die optischen SATA-Laufwerke mit den SATA-Anschlissen auf der Systemplatine an
(siche ,Komponenten der Systemplatine® auf Seite 27).

AnschlieBen der Laufwerkkabel

Wenn Sie ein Laufwerk installieren, schlieffen Sie zwei Kabel —ein Gleichstrom-Netzkabel und ein
Datenkabel- hinten am Laufwerk an.

Laufwerkschnittstellenanschliisse

SATA-Anschluss

%
z\ﬁjf

1 Schnittstellenkabelanschluss 2 Schnittstellenstecker

Die meisten Schnittstellenanschliisse sind passgeformt, um ein richtiges Einsetzen zu gewihrleisten;
diese Kodierung kann eine Kerbe oder ein fehlender Stift auf dem Stecker und eine entsprechende Nut
oder ein gefiilltes Pinloch auf dem Anschluss sein. Passgeformte Anschlisse stellen sicher, dass der
Stift-1-Draht im Kabel (angezeigt durch den Farbstreifen am Rand bestimmter Kabel-SATA-Kabel
verwenden keinen Farbstreifen) mit dem Stift-1-Ende des Anschlusses verbunden wird. Das Stift-1-Ende
eines Anschlusses auf einer Platine oder Karte wird in der Regel durch eine direkt auf der Platine oder
Karte aufgedruckte ,,1“ angezeigt.

o HINWEIS: Falsches Einstecken eines Kabels verhindert die korrekte Funktion des Laufwerks und beschédigt u. U.
den Controller, das Laufwerk oder auch beide.

|  Laufwerke



Netzkabelanschliisse
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1 Netzkabel 2 Stromeingangsanschluss

AnschlieBen und Trennen des Laufwerkkabels

Beim Entfernen eines Kabels mit Zuglasche fassen Sie die farbige Zuglasche und zichen so lange, bis der
Stecker herausgezogen ist.

Zum Anschlieffen und Trennen eines SATA-Datenkabels halten Sie das Kabel an den schwarzen
Anschliissen an beiden Enden.
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Festplatte

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen
Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den
Computer immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Legen Sie das Laufwerk nicht auf eine harte Fliche, da es sonst beschédigt werden kann. Legen Sie
statt dessen das Laufwerk auf eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

Entfernen des Festplattenlaufwerks

1 Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk austauschen méchten, auf dem Daten gespeichert sind, zuvor
Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte anlegen.

Uberpriifen Sie anhand der Dokumentation, ob das Laufwerk fiir den Computer konfiguriert ist.
Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

Ziechen Sie die Netzstrom- und Datenkabel auf dem Laufwerk heraus.

1 Datenkabel 2 Systemplatinenanschluss fiir 3 Netzkabel
Festplatte
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5 Driicken Sie die blauen Freigabelaschen auf beiden Seiten des Laufwerks nach innen und zichen Sie
das Laufwerk nach oben aus dem Computer heraus.

1 Festplatte 2 Freigabevorrichtungen (2)

Installieren einer Festplatte
1 Packen Sie das neue Festplattenlaufwerk aus, und bereiten Sie es fiir die Installation vor.
2 Uberpriifen Sie anhand der Dokumentation, ob das Laufwerk fiir den Computer konfiguriert ist.

3 Wenn am Ersatzfestplattenlaufwerk kein Abdeckblech aus Kunststoff fiir die Festplatte befestigt ist,
nehmen Sie das Abdeckblech am alten Laufwerk ab.
Rasten Sie die Schiene auf dem Ersatzlaufwerk ein.
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1 Festplatte 2 Festplattenlaufwerkhalterung

».
2

Festplatte Festplattenlaufwerkhalterung

4 Spreizen Sie die Seiten der Laufwerkhalterung und schieben Sie das Festplattenlaufwerk zwischen die
Halterung, bis es spiirbar einrastet.
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13

14

15

Schieben Sie die Festplatte in den Laufwerkschacht, bis sie einrastet.
Schliefien Sie die Netz- und Datenkabel an das Laufwerk an.

Vergewissern Sie sich, dass das Datenkabel richtig an den Stecker auf der Systemplatine
angeschlossen ist.

Priifen Sie alle Anschlisse, um sicherzustellen, dass sie richtig und fest angeschlossen sind.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

Waurde gerade ein Primérlaufwerk cingebaut, legen Sie cine startfihige Diskette in das Startlaufwerk
ein. Anleitungen zum Installieren von Software fiir den Laufwerkbetrieb finden Sie in der
Dokumentation, die mit dem Laufwerk geliefert wurde.

Aufrufen des System-Setup-Programms (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 8§),
und aktualisieren Sie die entsprechende Option fiir Primary Drive (Primérlaufwerk) (0 oder 1).

Beenden Sie das System-Setup-Programm, und starten Sie den Computer neu.
Vor dem nichsten Schritt muss das Laufwerk partitioniert und logisch formatiert werden.

Anleitungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem.

Testen Sie die Festplatte durch Ausfithren von Dell Diagnostics (siche ,,Dell Diagnostics® auf
Seite 153).

Waurde gerade ein primires Festplattenlaufwerk eingebaut, installieren Sie das Betriebssystem auf dem
Festplattenlaufwerk.
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Hinzufiigen eines zweiten Festplattenlaufwerks

& VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen
Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den
Computer immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Legen Sie das Laufwerk nicht auf eine harte Fliche, da es sonst beschédigt werden kann. Legen Sie
statt dessen das Laufwerk auf eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

o HINWEIS: Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk austauschen méchten, auf dem Daten gespeichert sind, zuvor
Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte anlegen.

Uberpriifen Sie anhand der Dokumentation, ob das Laufwerk fiir den Computer konfiguriert ist.
Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

Entfernen Sie das Kunststoffabdeckblech des Festplattenlaufwerks von der Innenseite des
Festplattenlaufwerkschachts, indem Sie gegen die Freigabelaschen driicken und das Abdeckblech
vorsichtig nach oben und aus dem Schacht zichen.

4 Spreizen Sie die Seiten der Laufwerkhalterung und schieben Sie das Festplattenlaufwerk zwischen die

[Halterung, bis es spurbar einrastet.

\» -

5 Setzen Sie das erste Festplattenlaufwerk vom oberen in den unteren Schacht um:

a 'Trennen Sie das Netz- und die Datenkabel von der Riickseite des ersten Festplattenlaufwerks.

b  Driicken Sie die blauen Freigabelaschen auf beiden Seiten des Laufwerks nach innen, und zichen
Sie das erste Laufwerk nach oben aus dem oberen Schacht heraus.

¢ Schieben Sie das erste Festplattenlaufwerk vorsichtig in den unteren Schacht, bis es einrastet.
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6 Schieben Sie das neue Festplattenlaufwerk vorsichtig in den oberen Schacht, bis es einrastet.

7 SchlieBen Sie das Stromversorgungskabel an die Laufwerke an.

8 SchlieBen Sie den in Schritt 5 entfernten SATA-Stecker am ersten Festplattenlaufwerk an.

9 Machen Sie einen unbenutzten SATA-Anschluss auf der Systemplatine ausfindig und schliefen Sie ein
Datenkabel an diesem Anschluss und dem zweiten Festplattenlaufwerk an.
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1 Datenkabel 2 Systemplatinenanschluss fiir 3 Netzkabel
Festplatte

10 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

Laufwerkeinschubfacher

Wenn Sie ein neues Disketten- oder optisches Laufwerk installieren anstatt ein Laufwerk austauschen,
entfernen Sie die Laufwerkeinschubficher.

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Entfernen Sie das Laufwerkfach, indem Sie die Laufwerkfreigabevorrichtung nach unten schieben und
das Fach offnen. Losen Sie es dann aus den Scharnieren.
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3 Laufwerkeinschubfach

2 Freigabelasche

Laufwerkfach

1

3 Wibhlen Sie den Einsatz des zu verwendenden Laufwerkeinschubfachs aus, der vor dem

Laufwerkschacht angebracht ist.

4 Driicken Sie vorsichtig auf die Freigabelasche des Einsatzes, um ihn aus dem Laufwerkfach zu

entfernen.
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Halter fiir Ansatzschrauben

3

2 Einschubfach fiir

Einschubfach fiir optisches
Laufwerk

1

Diskettenlaufwerk

5 Bringen Sie das Laufwerkfach wieder an der Vorderseite des Computers an.
Das Laufwerkfach passt nur in eine Richtung.

Laufwerke
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Diskettenlaufwerk

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

A VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den
Computer immer von der Steckdose.

Entfernen des Diskettenlaufwerks
1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Entfernen Sie das Laufwerkfach, indem Sie die Freigabevorrichtung des Laufwerks nach unten
schieben, um das Fach zu 6ffnen und es dann von den drei Scharnieren 1ésen.

3 Zichen Sie die Netzstrom- und Datenkabel auf der Riickseite des Diskettenlaufwerks heraus.

1 Diskettenlaufwerk 2 Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk

4 Fassen Sie den Platteneinschubhebel und schieben Sie ihn zur Oberseite des Computers, bis das
Laufwerkfach sich 6ffnet; schieben Sie, wihrend Sie den Hebel festhalten, das Laufwerk aus dem

Computer.
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Installieren des Diskettenlaufwerks

1 Wenn Sie ein Diskettenlaufwerk oder Media-Kartenlaufwerk austauschen, entfernen Sie die
Ansatzschrauben vom vorhandenen Laufwerk und befestigen die Schrauben am Ersatzlaufwerk.

2  Wenn Sie ein neues Diskettenlaufwerk installieren, entfernen Sie das Laufwerkeinschubfach fiir den
3,5-Zoll-Laufwerkschacht, entfernen die Ansatzschrauben vom Inneren des Laufwerkeinschubfachs
und befestigen die Schrauben am neuen Laufwerk.

3 Richten Sie die Ansatzschrauben am Diskettenlaufwerk oder dem Media-Kartenlaufwerk mit den
Ansatzschraubenschlitzen aus, und schieben Sie es vorsichtig in den Schacht, bis es einrastet.

1 Diskettenlaufwerk 2 Ansatzschrauben (4) 3 Ansatzschraubenschlitze (2)
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4 Schliefen Sie das Netzkabel und das Datenkabel an das Diskettenlaufwerk an.
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1 Netzkabel 2 Datenkabel 3 Diskettenlaufwerkanschluss (DSKT)

5 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,\Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

6 Aufrufen des System-Setup-Programms (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms® auf Seite §8),
und verwenden Sie die Option Diskette Drive (Diskettenlaufwerk), um das neue Diskettenlaufwerk zu
aktivieren.

7 Uberprijfen Sie die ordnungsgemiBe Funktion des Computers durch Austfithren Dell Diagnostics
(siche ,,Dell Diagnostics“ auf Seite 153).

Optisches Laufwerk

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem wieder Einsetzen der Abdeckung den
Computer immer von der Steckdose.
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Optisches Laufwerk entfernen
1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.
2 Zichen Sie die Netzstrom- und Datenkabel auf der Riickseite des Laufwerks heraus.

3 Fassen Sie den Platteneinschubhebel und schieben Sie thn zur Oberseite des Computers, bis das
Laufwerkfach sich 6ffnet; schieben Sie, wihrend Sie den Hebel festhalten, das Laufwerk aus dem
Computer.

1 Optisches Laufwerk 2 Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk

Optisches Laufwerk installieren
1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Wenn Sie ein optisches Laufwerk austauschen, entfernen Sie die Ansatzschrauben vom vorhandenen
Laufwerk und befestigen die Schrauben am Ersatzlaufwerk.

3 Wenn Sie ein neues optisches Laufwerk installieren, entfernen Sie das Laufwerkeinschubfach fiir Thr
neues Laufwerk, entfernen die Ansatzschrauben vom Innern des Laufwerkeinschubfachs und
befestigen die Schrauben am neuen Laufwerk.
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4 Uberpriifen Sie anhand der mit dem Laufwerk gelieferten Dokumentation, ob das Laufwerk fiir den
Computer konfiguriert ist.

5 Richten Sie die Ansatzschrauben am optischen Laufwerk mit den Ansatzschraubenschlitzen aus und
schieben Sie das Laufwerk in den Schacht, bis es einrastet.

1 Optisches Laufwerk 2 Ansatzschrauben (3) 3 Ansatzschraubenschlitze (2)
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6 Schliefien Sie die Stromversorgungs- und Datenkabel an das Laufwerk und die Systemplatine an.

7777

1 Netzkabel 2 Datenkabel 3 Anschluss fiir optisches
SATA-Laufwerk

7 Priifen Sie alle Kabelverbindungen, und verlegen Sie die Kabel so, dass eine ausreichende Beliiftung
gewihrleistet ist und der Lifter sowie die Beliiftungséffnungen nicht blockiert werden.

8 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

9 Aktualisicren Sie die Konfigurationsdaten unter System-Setup-Programm, indem Sie die
entsprechende Option Drive (Laufwerk) (0 oder 1) unter Drives (Laufwerke) auswihlen. Siche
»oystem-Setup® auf Seite 88.

10 Uberpriifen Sie die ordnungsgemiBe Funktion des Computers durch Ausfiihren Dell Diagnostics
(siche ,,Dell Diagnostics“ auf Seite 153).
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Erweiterungskarten

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst
die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Um Beschadigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss
die statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im
Computer beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehduse.

Thr Dell™-Computer unterstiitzt einen seriellen Adapter und vertiigt tiber folgende Anschliisse fiir
PCI- und PCI-Express-Karten:

*  Zwei PCI-Karten-Steckplitze
* Einen PCI-Express x16-Kartensteckplatz
* LEinen PCI-Express x1-Kartensteckplatz

1 PCI-Karte

Karten
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1 PCIl-Express x16-Karte 2 PCI-Express x1-Karte
3 PCI-Express x1-Kartensteckplatz 4 PCI-Express x16-Kartensteckplitze

Installieren von Erweiterungskarten

Q ANMERKUNG: Ihr Dell-Computer weist nur PCl- und PCI-Express-Steckplétze auf. ISA-Karten werden nicht
unterstiitzt.

Q ANMERKUNG: Der serielle Portadapter fiir den Mini-Tower-Computer umfasst auch zwei PS/2-Anschliisse.

Wenn Sie eine Karte austauschen, deinstallieren Sie den Treiber der alten Karte. Anleitungen dazu
finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Schieben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenrickhalteriegel, um den Riegel in
die geoftnete Position zu drehen. Der Riegel bleibt in der gedtfneten Position.
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1 Kartenriickhalteriegel 2 Ausrichtungsfihrung 3 Karte
4 Platinenstecker 5 Kartensteckplatz 6  Freigabelasche

Wenn Sie eine neue Karte installieren, entfernen Sie das Abdeckblech, um die Offnung des
Kartensteckplatzes freizulegen. Fahren Sie dann mit Schritt 5 fort.

Wenn Sie eine Karte austauschen maéchten, die bereits im Computer installiert ist, entfernen Sie sie
gegebenentfalls. Falls erforderlich, losen Sie alle Kabelverbindungen zur Karte.

Wenn lhre Karte tiber einen Kartenriickhaltebiigel verfiigt, entfernen Sie den Biigel. Zichen Sie
vorsichtig an der Sicherungsklammer, fassen Sie die Karte an den oberen Ecken an und zichen Sie sie
aus dem Anschluss heraus.

Bereiten Sie die neue Karte fiir die Installation vor.

Wenn Sie einen seriellen Portadapter installieren, schliefen Sie das Adapterkabel am seriellen
Portadapter-Anschluss (SER2) auf der Systemplatine an.

ANMERKUNG: Informationen zur Konfiguration der Karte, zur Herstellung interner Anschliisse und zur
Anpassung der Karten an Ihren Computer finden Sie in der Dokumentation, die Sie zusammen mit lhrer Karte
erhalten haben.

VORSICHT: Einige Netzwerkadapter starten den Computer automatisch, wenn sie mit einem Netzwerk
verbunden sind. Unterbrechen Sie zum Schutz vor elektrischen Schlégen die Stromzufuhr des Computers vor der
Installation einer Karte.
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8 Wenn Sie die Karte in den x16-Kartenanschluss einbauen, halten Sie die Karte so, dass sich der
Steckplatz mit der Sicherungshalterung deckt, und zichen vorsichtig an der Halterung.

1 }D

¥ o

1 PCI-Express x16-Karte 2 Hebel 3 Sicherungseinschub (nicht
bei allen Karten vorhanden)

4 Sicherungslasche 5 Anschluss fiir PCI-Express x16-Karte

9 Setzen Sie die Karte in den Steckplatz ein und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie sicher, dass
die Karte im Steckplatz fest sitzt.

E4 ANMERKUNG: Wenn es sich um eine Karte von voller Baulinge handelt, setzen Sie das eine Ende der Karte in
die Kartenfiihrung ein und schieben Sie die Karte auf den Anschluss der Systemplatine. Setzen Sie die Karte mit
sanftem Druck in den Kartenanschluss auf der Systemplatine ein.
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12

13

1 vollstindig eingesetzte Karte 2 nicht vollstindig eingesetzte Karte

3 Halterung im Steckplatz 4 Halterung steckt auBerhalb der
Steckplatzoffnung

Bevor Sie den Kartenriickhaltemechanismus absenken, stellen Sie sicher, dass:
* die Oberseiten aller Karten und Abdeckbleche biindig mit der Ausrichtungsleiste sind,
* die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs um die Ausrichtungsfithrung passt.

Sichern Sie die Karte(n), indem Sie den Kartenriickhalteriegel schlieBen und ihn einrasten lassen.

HINWEIS: Fiihren Sie keine Kabel der Karte iiber oder hinter die Karten. Wenn Sie Kabel iiber die Karten fiihren,
schlieRt die Computerabdeckung mdglicherweise nicht ordnungsgeméal und die Komponenten kdnnen beschédigt
werden.

Schliefen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.

Informationen zu den Kabelverbindungen der Karte finden Sie in der Dokumentation zur Karte.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung”
auf Seite 115), schlieBen Sie den Computer und die Gerite wieder an Steckdosen an und schalten Sie
sie dann ein.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, stecken Sie das Kabel erst an der
Netzwerkwandsteckerbuchse und dann am Computer ein.
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14 Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben:

a  Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wihlen Sie Audio Controller (Audio-Controller) und
dndern Sie die Einstellung auf Off (Aus) ab(siche ,,System-Setup® auf Seite 88).

b  SchlieBen Sie externe Audiogerite an die Anschliisse auf der Sound-Karte an. Externe Audiogerite
diirfen nicht an die Mikrofon-, Lautsprecher-/Kopthérer- oder Leitungseingangsanschliisse an der
Ruckseite des Computers angeschlossen werden.

15  Wenn Sie cine Netzwerkadapterkarte installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter
deaktivieren méchten, gehen Sie wie folgt vor:

a  Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wihlen Sie Network Controller (Netzwerk-
Controller) und dndern Sie die Einstellung auf Off (Aus) ab. (siche ,System-Setup® auf Seite 88).

b SchlicBen Sie das Netzwerkkabel an den Anschliissen der Netzwerkadapterkarte an. SchlieBen Sie
das Netzwerkkabel nicht an den integrierten Netzwerkanschluss an der Rickseite des Computers
an.

16 Installieren Sie alle Treiber laut Dokumentation der Karte.

Entfernen von Erweiterungskarten

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Schieben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenrtckhalteriegel, um den Riegel in
die geoftnete Position zu drehen. Der Riegel bleibt in der gedffneten Position.
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1 Kartenriickhalteriegel 2 Ausrichtungsfithrung 3 Karte
4 Platinenstecker 5 Kartensteckplatz 6  Freigabelasche

Falls erforderlich, lsen Sie alle Kabelverbindungen zur Karte.
Fassen Sie die Karte an den oberen Ecken an, und zichen Sie sie aus dem Steckplatz.

Wenn die Karte dauerhaft entfernt werden soll, setzen Sie ein Abdeckblech in die Offnung der
Steckplatzéffnung ein.

ANMERKUNG: Der Einbau von Abdeckblechen in leere Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die Einhaltung
der Vorschriften der Funkentstdrverordnung zu gewahrleisten. Das Abdeckblech schiitzt den Computer vor Staub
und Schmutz und erhélt den Luftstrom zur Kiihlung des Computers aufrecht.

Stellen Sie vor dem Absenken des Kartenriickhaltemechanismus sicher, dass:
* die Oberseiten aller Karten und Abdeckbleche biindig mit der Ausrichtungsleiste sind,
* die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs um die Ausrichtungsfithrung passt.
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1 vollstindig eingesetzte Karte 2 nicht vollstindig eingesetzte Karte

3 Halterung im Steckplatz 4 Halterung steckt auflerhalb der
Steckplatzoffnung

SchlieBen Sie den Kartenriickhalteriegel, indem Sie thn einrasten lassen.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel erst an der
Netzwerkwandsteckerbuchse und dann am Computer ein.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115), schliefien Sie den Computer und die Geriite wieder an Steckdosen an und schalten Sie
sie dann ein.

Deinstallieren des Kartentreibers. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen
Karte.

Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:

a  Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wihlen Sie Audio Controller (Audio-Controller) und
dndern Sie die Einstellung auf On (Ein) ab (siche , System-Setup® auf Seite 88).

b  SchlieBen Sie externe Audiogerite an die Audioanschliisse auf der Riickseite des Computers an.
Wenn Sie einen Netzwerkadapter-Kartenanschluss entfernt haben:

a  Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wihlen Sie Network Controller (Netzwerk-
Controller) und dndern Sie die Einstellung auf On (Ein) ab (siche , System-Setup® auf Seite 88.

b  SchlieBen Sie Netzwerkkabel an den integrierten Netzwerkanschluss an der Riickseite des
Computers an.

Karten



Netzteil

Ersetzen des Netzteils
A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst

&

die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

HINWEIS: Um Beschidigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss
die statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im
Computer beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehduse.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.
Trennen Sie das Gleichstromkabel von der Systemplatine und den Laufwerken.

Merken Sie sich den Verlauf des Gleichstromkabels unter den Halterungen im Computergehiuse,
withrend Sie es von der Systemplatine und den Laufwerken trennen. Sie miissen diese Kabel beim

spiteren wieder Einsetzen korrekt anbringen, damit sie nicht abgeklemmt oder gequetscht werden.

Entfernen Sie die vier Schrauben, mit denen das Netzteil an der Riickseite des Computergehiuses
befestigt ist.

Driicken Sie die Freigabetaste am Boden des Computergehiuses.

Netzteil |
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1 Freigabetaste 2 Netzteil
3 Schrauben (4) 4  Wechselstromanschluss

Schieben Sie das Netzteil etwa 2,5 cm in Richtung Computervorderseite.
Heben Sie das Netzteil an und dann aus dem Computer heraus.
Schieben Sie das Ersatznetzteil in die vorgeschene Stelle.

Bringen Sie die beiden Schrauben wieder an, die das Netzteil an der Riickseite des Computergehiuses
befestigen.

SchlieBen Sie die Gleichstromkabel wieder an die Stromversorgung an.
Schliefen Sie das Netzkabel an eine Wechselstromsteckdose an.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).
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Gleichstromanschluss P1

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

[ [ o] o) o] [ (][] [ [ [ o]
NNNNININININININININ

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

| Netzteil

Pin-Nummer

10

11

13

14

15

16

18

Signalname

+3,3 V Gleichspannung
+3,3 V Gleichspannung
GND

+5 V Gleichspannung
GND

+5 V Gleichspannung
GND

PS_PWRGOOD
PSAUX

V_12P0_DIG
V_12P0_DIG

+3,3 V Gleichspannung
+3,3 VDC/SE*

-12 V Gleichspannung
GND

PWR_PS_ON

GND

GND

18-AWG-Draht
Orange
Orange
Schwarz
Rot
Schwarz
Rot
Schwarz
Grau
Violett
Weil}
Weily
Orange
Orange
Blau
Schwarz
Griin
Schwarz

Schwarz



Pin-Nummer Signalname 18-AWG-Draht

19 GND Schwarz
20 NC NC
21 +5 V Gleichspannung Rot
22 +5 V Gleichspannung Rot
23 +5 V Gleichspannung Rot
24 GND Schwarz

*Optionaler Draht. 22-AWG-Draht statt 18-AWG-Draht

verwenden.

Gleichstromanschluss P2

3 IEl IEl 4 Pin-Nummer Signalname 18-AWG-Draht
1 IE' IE 2

1 GND Schwarz

2 GND Schwarz

3 +12 VADC Gelb

4 +12 VADC Gelb
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Gleichstrom-Anschliisse P3, P5, P8 und P9

i i i i i Pin-Nummer

54321

Gleichstromanschluss P7

[m] Pin-Nummer

4 3 21 1

Gleichstromanschluss P10

[\W] Pin-Nummer

4 3 21 1

| Netzteil

Signalname

+3,3 V Gleichspannung
GND

+5 V Gleichspannung
GND

+12 VBDC

Signalname

+5 V Gleichspannung
GND

GND

+12 VADC

Signalname
+12 VBDC
GND

GND

+5 V Gleichspannung

18-AWG-Draht
Orange
Schwarz

Rot

Schwarz

Weil3

22-AWG-Draht
Rot

Schwarz
Schwarz

Gelb

18-AWG-Draht
Weils

Schwarz
Schwarz

Rot



Prozessor

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst

die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Um Beschidigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss
die statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im
Computer beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehaduse.

Prozessor entfernen
1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.
2 Losen Sie die unverlierbare Schraube auf jeder Seite der Kithlkérperbaugruppe.

A VORSICHT: Trotz Kunststoffblende kann die Kiihlkérperbaugruppe wihrend des normalen Betriebs sehr
heiB werden. Halten Sie vor dem Beriihren eine ausreichende Abkiihlzeit ein.

3 Drehen Sie die Kiihlkorperbaugruppe nach oben und entfernen Sie sie vom Computer.
Legen Sie den Kithlkérper auf seine Oberseite; achten Sie dabei darauf, dass diec Wirmeleitpaste
nach oben zeigt.

Prozessor
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1 Kiihlkérperbaugruppe 2 Gehiuse fir unverlierbare Schraube (2)

o HINWEIS: Wenn fiir den neuen Prozessor kein neuer Kiihlkérper erforderlich ist, verwenden Sie bei der
Installation des neuen Prozessors die QOriginal-Kiihlkdrperbaugruppe.

4 Offnen Sie die Prozessorabdeckung, indem Sie die Freigabevorrichtung unterhalb der mittleren
Abdeckungsvorrichtung zum Sockel hin schieben. Zichen Sie dann den IHebel zurtick, um den

Prozessor freizulegen.
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1 Mittlere Abdeckungsverriegelung 2 Prozessorabdeckung 3 Prozessor
4 Sockel 5 Freigabehebel

o HINWEIS: Achten Sie auch darauf, dass Sie die Kontakte im Sockel nicht beriihren und keine Gegensténde auf
die Kontakte im Sockel fallen.

5 Entfernen Sie den Prozessor vorsichtig vom Sockel.

Belassen Sie die Freigabevorrichtung in der offenen Position, sodass der neue Prozessor ohne weitere
Handgriffe in den Sockel eingesetzt werden kann.

Installieren des Prozessors
o HINWEIS: Erden Sie sich durch Beriihren einer unbeschichteten Metallfliche an der Riickseite des Computers.
o HINWEIS: Achten Sie auch darauf, dass Sie die Kontakte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstinde auf
die Kontakte im Sockel fallen.
Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.
2 Packen Sie den neuen Prozessor aus, und achten Sie dabei darauf, dass Sie die Unterseite des neuen

Prozessors nicht beriihren.

o HINWEIS: Der Prozessor muss korrekt in den Sockel eingesetzt werden, um dauerhaften Schaden am
Prozessor oder am Computer zu vermeiden, wenn der Computer eingeschaltet wird.

Zichen Sie die Freigabevorrichtung auf dem Sockel gegebenenfalls ganz nach oben.

4 Richten Sie die Ausrichtungsmarkierungen vorne und hinten am Prozessor an den
Ausrichtungsmarkicrungen am Sockel aus.
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5 Richten Sie die Ecke mit dem Stift-1 des Prozessors am Sockel aus.

w

Prozessorabdeckung 2 Klammer 3 Prozessor
Prozessorsockel 5  Mittlere Abdeckungsverriegelung 6  Freigabehebel
vordere 8  Stift-1-Markierung far Sockel und 9  hintere
Ausrichtungskerbe Prozessor Ausrichtungskerbe

HINWEIS: Um Schéden zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der Prozessor korrekt am Sockel ausgerichtet ist
und dass beim Einsetzen des Prozessors keine {iberméaRige Kraft aufgewendet wird.

Setzen Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel, und stellen Sie dabei sicher, dass der Prozessor
korrekt ausgerichtet ist.

Wenn der Prozessor vollstindig im Sockel sitzt, schliefen Sie die Prozessorabdeckung.

Stellen Sie sicher, dass sich die Halterung der Prozessorabdeckung unterhalb der mittleren
Abdeckungsverriegelung auf dem Sockel befindet.

Drehen Sie die Freigabevorrichtung am Sockel zurtick zum Sockel und lassen Sie sie einrasten, um den
Prozessor zu stabilisieren.

Entfernen Sie die Wirmeleitpaste von der Unterseite des Kithlkérpers.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie neue Warmeleitpaste auftragen. Das erneute Auftragen von
Wairmeleitpaste stellt eine adéquate thermische Kontaktierung sicher, die eine Voraussetzung fiir den optimalen
Prozessorbetrieb bildet.

Prozessor



10 ‘Tragen Sie neue Wirmeleitpaste auf der Oberseite des Prozessors auf.

11 Installieren Sie die Kithlkorperbaugruppe wie folgt:
a  Setzen Sie die Kiihlkorperbaugruppe wieder in ihr Abdeckblech ein.

b  Drehen Sie die Kithlkorperbaugruppe nach unten zum Computersockel, und ziehen Sie die
beiden unverlierbaren Schrauben an.

o HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass die Kiihlkérperbaugruppe in der richtigen Position fest sitzt.

1 Kiihlkérperbaugruppe 2 Abdeckblech fiir 3 Gehiuse fiir unverlierbare
Kiihlkorperbaugruppe Schraube (2)

12 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®

auf Seite 115).

Prozessor |
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Erweiterte Funktionen

LegacySelect-Technologiesteuerung

Die LegacySelect-Technologiesteuerung bietet Voll-Legacy-, verminderte Legacy- oder Legacy-freie
Losungen, basierend auf allgemeinen Plattformen, Festplatten-Images und Helpdesk-Verfahren. Der
Administrator kann die Steuerung tiber das System-Setup-Programm, den Dell OpenManage ™
I'T-Assistant oder eine Dell-Custom Factory Integration vornehmen.

Mit LegacySelect konnen Administratoren Anschliisse und Mediengerite, die iiber serielle und
USB-Anschliisse, einen Parallelanschluss, ein Diskettenlaufwerk, PCI-Steckplitze und tiber eine
PS/2-Maus verfiigen, elektronisch aktivieren oder deaktivieren. Durch die Deaktivierung von
Anschliissen und Mediengeriten werden Ressourcen verfiiggbar gemacht. Damit die Anderungen
wirksam werden, muss der Computer neu gestartet werden.

Verwaltungsfahigkeit

Dell OpenManage™-Anwendungen

Q ANMERKUNG: Dell OpenManage™ Anwendungen oder Dell™ Client Manager (DCM) stehen zur Erfiillung
Ihrer Systemverwaltungsanforderungen fiir Ihnren Computer bereit. Weitere Informationen zu DCM finden Sie
in ,Dell Client Manager (DCM)" auf Seite 78.

Sie konnen Thr System tiber I'T Assistant oder Dell OpenManage Client Instrumentation (OMCI)
verwalten.

Mithilfe von IT Assistant kénnen Computer und weitere Gerite in einem Unternchmensnetzwerk
konfiguriert, verwaltet und tiberwacht werden. I'T Assistant verwaltet Systeme, Konfigurationen,
Ereignisse (Warnungen) sowie Sicherheitsfunktionen bei Computern, die mit einem
industriestandardkonformen Verwaltungsprogramm ausgestattet sind. Dabei wird eine
Instrumentation gemifl SNMP- und CIM-Industriestandard unterstiitzt.

Informationen tber I'T Assistant finden Sie im Dell OpenManage I'T Assistant User's Guide (Dell
OpenManage I'T Assistant-Benutzerhandbuch) auf der Dell Support-Website unter
support.dell.com.

Dell OpenManage Client Instrumentation ist eine Software, mit deren IHilfe CIM aware Remote-
Verwaltungsprogramme wice I'T Assistant folgende Aufgaben ausfihren kénnen:

*  Zugreifen auf Informationen tiber den Computer, beispielsweise wie viele Prozessoren eingesetzt
sind und welches Betriebssystem ausgefiihrt wird

¢ Uberwachen des Computerstatus, beispielsweise auf Uberhitzungswarnungen von
Temperatursensoren oder Warnungen bei einem Festplattenfehler

Erweiterte Funktionen |
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Ein System, das mit Dell OpenManage Client Instrumentation in einem Netzwerk eingerichtet ist und
das mit I'T Assistant arbeitet, ist ein verwaltetes System. Informationen zu Dell OpenManage Client
Instrumentation finden Sie im Dell OpenManage Client Instrumentation User's Guide (Dell
OpenManage Client Instrumentation-Benutzerhandbuch) auf der Dell Support-Website unter
support.dell.com.

Dell Client Manager (DCM)

Q ANMERKUNG: Dell™ Client Manager (DCM) oder OpenManage™ Anwendungen stehen fiir Inren Computer
bereit, um lhre Systemverwaltungsanforderungen zu erfiillen. Weitere Informationen zu Dell OpenManage-
Produkten finden Sie unter ,Dell OpenManage™-Anwendungen” auf Seite 77.

Dell Client Manager (DCM)-Konsole

Die Dell Client Manager (DCM)-Konsole erméglicht Ihnen die Konfiguration, Verwaltung und
Uberwachung von Dell-Computern in einem Firmennetzwerk iiber eine benutzerfreundliche grafische
Benutzeroberfliche. Uber die DCM-Konsole kénnen Sie Anlagen, Konfigurationen, Ereignisse
(Warnungen), Status und Sicherheit fiir Computer, die mit der industriestandardgemifBen
Managementsoftware ausgertstet sind, verwalten. Weitere Informationen zu Standards, die durch DCM
unterstiitzt werden, finden Sie auf www.altiris.com.

Weitere Informationen tiber die DCM-Konsole finden Sie unter www.dell.com.
Die DCM-Konsole erméglicht auch Folgendes:

*  Zugreifen auf Informationen tiber den Computer, beispielsweise wie viele Prozessoren eingesetzt sind
und welches Betriebssystem ausgetiihrt wird.

*  Uberwachen des Computerstatus, beispielsweise auf Uberhitzungswarnungen von
Temperatursensoren oder Warnungen bei einem Festplattenfehler.

*  Andern des Computerstatus, etwa durch Aktualisierung des BIOS, Konfigurieren von BIOS-
Einstellungen oder Herunterfahren des Computers im Fernzugrift.

Wenn Dell Client Manager auf einer Konsole und die Client-Software auf Client-Computern installiert
sind, liegt ein verwaltetes System vor. Weitere Informationen DCM finden Sie auf der Dell-Website
unter www.altiris.com.

Active Management Technology

Die Intel Active Management Technology (IAMT), Teil der Intel's vPro Technology, soll sicherere
Kapazititen im Systemmanagement liefern, um I'T-Kosten zu reduzieren, um eine bessere Ermittlung,
Wiederherstellung und Schutz von vernetzen Computeranlagen zu gewihrleisten. Mithilfe von iAMT
kénnen PCs verwaltet werden, gleichgiiltig, ob der Computer ein- oder ausgeschaltet ist und ob das
Betriebssystem stecken geblieben ist.

Q ANMERKUNG: iAMT kann mithilfe von Dell Client Manager™ (DCM) 2.1 konfiguriert werden. Vollstdndige
Informationen iiber die Konfiguration von iAMT finden Sie in der Dokumentation {iber Dell Client Manager 2.1 auf
der Website www.dell.com\openmanage. Weitere Informationen zur Implementierung von Dells iAMT finden Sie im
AMT Administrator's Guide (AMT-Verwaltungshandbuch), das Ihnen auf der Support-Website von Dell unter
support.dell.com zur Verfiigung steht.
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Die Hauptvorteile von iAMT sind:
* weniger Besuche der betroffenenen Arbeitsplitze

* Automatisierung von mehr Verwaltungsaufgaben durch die Aktivierung der Software der
Systemverwaltungskonsole

¢ Verbesserte Sicherheit
iAMT-Funktionen

Hauptaufgaben

* Die Fihigkeit, Anlagen zu entdecken, aufzusptiren und zu inventarisieren in Gegenwart oder beim
Fehlen eines Betriebssystems. Das Stromkabel des Computers muss angeschlossen und das System am
Netzwerk angeschlossen sein.

*  Die Fihigkeit, das System aus der Ferne zu versorgen, unabhingig vom Status des Betriebssystems.

Erweiterte Funktionen

Q ANMERKUNG: Zusitzliche Verwaltungssoftware ist fiir die folgenden Funktionen erforderlich.

*  Die Fihigkeit, aus der Ferne Probleme zu beheben (1 zu 1) via einer textbasierten Konsolen-
Umleitung (seriell iiber LAN) und einer IDE-Umleitung.

*  Verstirkte Sicherheit durch Prisenz eines Agenten (ermoglicht die Entdeckung von entfernten
Agenten) und durch Network Access Control (Schutzschalter) und Kontrolle der Softwareversion.

Ihr System unterstiitzt IAMT beim Beheben von Stérungen, indem es die folgenden iAM'T-bezogenen
Fehlermeldungen bereitstellt:

Fehlermeldungen Beschreibung

AMT-Modus: Verwaltungsmodus auf ,AMT"“  ASF-Modus“ist an Stelle des ,,AMT-Modus“

oder auf ,Keinen“ stellen aktiviert. Verwaltungsmodus auf , AMT* oder auf
»Keinen® im MEBx-Setup stellen.

MFG_Mode-Jumper: Der Security- Pflegen Sie nicht den MFG_MODE-Jumper ein.

Override-Jumper ist installiert. AMT wird nicht einwandfrei funktionieren. Nur die

Produktion benutzt diesen Jumper.
ARBEITSSPEICHER: Nicht unterstitzte Nicht méglich, ME zu starten. AMT-Funktion ist

Speicherkonfiguration. DIMM1 kaputt, wenn DIMMI nicht eingepflegt wird.
einpflegen.

Out of Band-Management

Der Begriff ,Out of Band*“ bezieht sich auf die Fihigkeit, das System in Abwesenheit eines
Betriebssystems oder mit einem Betriebssystem in einem unbrauchbaren Zustand oder bei
ausgeschaltetem System zu verwalten. Die einzige Voraussetzung, um ein solches System zu verwalten,
ist sowohl die AM'T-Kapazitit als auch die Stromzufuhr und ein angeschlossenes Netzwerkkabel.

Q ANMERKUNG: Die Stromversorgung zu den DIMMs bleibt sogar bei ausgeschaltetem System erhalten.
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Zugang zum iAMT-Setup

Die Schnittstelle von Intels Management Engine BIOS Extension (MEBx) steuert die OptiPlex 745¢
IAMT-Funktionen und Setup-Optionen. MEBx wird benutzt, um:

* JAMT ein- und auszuschalten

e IAMT-Modi zu stellen

* iAMT-Konfigurationsmodi zu stellen
Um die MEBx-Setupanzeige zu schen, driicken Sie<Ctrl-P> wihrend des System-Einschalt-Selbsttests
(POST) oder des Systemstarts. Ihr Standard-MEBx-Passwort ist admin.

Q ANMERKUNG: Um Konfigurationseinstellungen zu ndern, muss das Standard-MEBx-Passwort geéndert werden.

iAMT ausschalten

IAMT ist in der Firmware von Management Engine (ME) standardmiBig aktiviert. Sie kénnen jedoch
wiihlen, die IAMT-Funktion auszuschalten.

So wird das IAMT ausgeschaltet:
1 Driicken Sie <Ctrl-P>, um das MEBx-Setup zu starten und geben Sie Thr Kennwort ein.

2 Waihlen Sie Intel® ME Configuration (Intel ® ME-Konfiguration)— Intel ME Features Control
(Intel ME-Funktionssteuerung) — Manageability Feature Selection (Verwaltungsfunktionsauswahl)

3 Wibhlen Sie None (Keine).
Klicken Sie zweimal auf Return to Previous Menu (Zuriick zur vorherigen Mentiauswahl).

Anderungen werden angewendet und das System neu gestartet.

USB-Bereitstellung

IAMT kann mithilfe eines USB-Schliissels und dem Dell Client Manager bereitgestellt werden. Der
USB-Schliissel muss:

e mithilfe des FAT16-Dateisystems ohne Systemdateien formatiert werden
* nur die setup.bin-Datei enthalten

Q ANMERKUNG: Der Schliissel darf nicht startfahig sein.

Um AMT mithilfe eines USB-Schliissels bereitzustellen, stecken Sie den USB-Schliissel in einen
USB-Port, bevor das System gestartet wird. Wihrend POST zeigt das BIOS eine Meldung an, dass das
System bereitgestellt wird.

AMT-Funktionen, die nicht unterstiitzt werden
Thr System unterstiitzt nicht alle Intel iIAM'T-Chipsatz-Funktionen.
Folgende Funktionen werden nicht unterstiitzt:

*  Remote-Firmware-Update

¢ Wamnstandardformat

*  Reaktivierung von ME
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E4 ANMERKUNG: Zeitlimit fiir Leerlauf muss immer auf 0x0 gesetzt werden.

E4 ANMERKUNG: Sie kinnen zwischen der Option ,Remote Firmware Update” (Firmware remote aktualisieren) und
der Option ,Enable ASF” (ASF aktivieren) wahlen. Diese Optionen sind jedoch nicht funktionsfahig.

Sie konnen Thre ME-Firmware mit Updates aktualisieren, die Thnen auf der Website
http://support.dell.com zur Verfagung stehen.

Hardware-Sicherheit

Gehéauseeingriffswarnung

E4 ANMERKUNG: Wenn das Administrator-Kennwort aktiviert ist, muss es Ihnen bekannt sein, bevor Sie die
Einstellung Chassis Intrusion (Gehauseeingriff) zuriicksetzen kénnen.

Diese Funktion erkennt, dass das Gehiuse gedffnet wurde und warnt den Anwender. So dndern Sie die
Einstellung Chassis Intrusion (Gehiuseeingriff):

1 Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf
Seite 88).
Driicken Sie die Nach-unten-Taste, um zur Option System Security (Systemsicherheit) zu gelangen.
Driicken Sie auf die <Eingabetaste>, um das Popup-Menii ,Optionen® unter System Security
(Systemsicherheit) zu 6ffnen.

4 Driicken Sie die Nach-unten-Taste, um zur Einstellung Chassis Intrusion (Gehiuseeingriff) zu
gelangen.
Driicken Sie die <Eingabetaste>, um eine Optionseinstellung auszuwéhlen.

Driicken Sie die <Eingabetaste> erneut, nachdem Sie die Optionseinstellung aktualisiert haben.

Beenden und speichern Sie die System-Setup-Einstellungen.

Einstellungsoptionen

*  On (Aktiviert) - Wenn das Gehiuse geéffnet wird, dndert sich diese Einstellung in Detected (Erkannt)
und die folgende Warnmeldung wird beim nichsten Startvorgang des Computers angezeigt:

Alert! (ACHTUNG!) Cover was previously removed. (Abdeckung wurde vor Kurzem
entfernt.)

Zum Riicksetzen der Einstellung Detected (Erkannt) rufen Sie das System-Setup-Programm auf
(siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 88). Driicken Sie in der Option Chassis
Intrusion (Gehiuseeingriff) die Nach-links-Taste oder die Nach-rechts-Taste, um Reset
(Zurticksetzen) zu withlen. Wiihlen Sie anschlieBend On (Aktiviert), On-Silent (Stumm aktiviert)
oder Off (Deaktiviert).

*  On-Silent (Stumm aktiviert, Standardeinstellung) — Wenn die Computerabdeckung gedffnet wird,
wechselt die Einstellung zu Detected (Erkannt). Wihrend der Startreihenfolge beim néchsten
Computerstart wird keine Warnmeldung angezeigt.

*  Off (AUS) - Es erfolgt keine Eingriffstiberwachung, und es werden keine Meldungen angezeigt.
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Halbringformiger Biigel fiir ein Vorhdngeschloss und Sicherheitsskabeleinschub
Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um den Computer zu sichern:

*  Verwenden Sie ein Vorhingeschloss alleine, oder ein Vorhidngeschloss und ein zusitzliches
Sicherheitskabel mit Verschlussring fiir ein Vorhdngeschloss.

Nur die Sicherung mittels eines Vorhdngeschlosses verhindert, dass Unbefugte den Computer 6ffnen.

Durch ein Sicherheitskabel, das um ein unbewegliches Objekt gebunden und mit einem
Vorhingeschloss gesichert ist, wird der unbefugte Wegtransport des Computers verhindert.

*  Befestigen Sie eine handelstibliche Diebstahlschutzvorrichtung am Sicherheitskabeleinschub an der
Riickseite des Computers.

Q ANMERKUNG: Vor dem Kauf einer Diebstahlsicherung sollten Sie priifen, ob diese mit dem
Sicherheitskabeleinschub am Computer kompatibel ist.

Die Diebstahlschutzvorrichtungen bestehen in der Regel aus einem Metallkabel mit einem daran
befestigten Schloss und einem Schlissel. Die mit der Vorrichtung gelieferte Dokumentation enthilt
Anweisungen zur Installation.

Trusted Platform Module (TPM)

Q ANMERKUNG: Die TPM-Funktion unterstiitzt Verschliisselung nur dann, wenn das Betriebssystem TPM
unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie in der TPM-Softwaredokumentation und den Hilfedateien der
Software.

TPM ist eine Hardware-basierte Sicherheitsfunktion, die zur Erstellung und Verwaltung von
computergenerierten Verschliisselungscodes verwendet werden kann. In Verbindung mit
Sicherheitssoftware erhoht sie die Netzwerk- und Computersicherheit, indem sie Funktionen wie Datei-
und E-Mail-Schutz aktiviert. Die TPM-Funktion wird iiber eine System-Setup-Option aktiviert.

o HINWEIS: Um Ihre TPM-Daten und Verschliisselungscodes zu schiitzen, fiihren Sie die Sicherungsverfahren aus,
die im Abschnitt Archive and Restore (Archivieren und Wiederherstellen) der Hilfedatei zum EMBASSY
Sicherheitscenter dokumentiert sind. Sollten diese Sicherungskopien unvollstandig, verloren oder beschadigt sein,
kann Dell Ihnen nicht bei der Wiederherstellung von verschliisselten Daten helfen.

Aktivierung der TPM-Funktion
1 Aktivierung der TPM-Software:

a Starten Sie den Computer neu, und driicken Sie wihrend des Einschalt-Selbstest auf <F2>, um
das System-Setup-Programm aufzurufen.

b Wihlen Sie Security (Sicherheit)—» TPM Security (TPM-Sicherheit) und driicken Sie die
<Eingabetaste>.

¢ Wihlen Sie unter TPM Security (TPM-Sicherheit) die Option On (Ein).
d  Driicken Sie auf <Esc>, um das Setup-Programm zu beenden.

e  Wenn die Aufforderung dazu erscheint, klicken Sie auf Save/Exit (Speichern/Beenden).
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2 Aktivieren des TPM-Setup-Programms:

a Starten Sie den Computer neu, und driicken Sie wihrend des Einschalt-Selbstest auf <F2>, um
das System-Setup-Programm aufzurufen.

b Wihlen Sie Security (Sicherheit)— TPM Activation (TPM-Aktivierung), und dricken Sie auf die
<Fingabetaste>.

¢ Wibhlen Sie unter TPM Activation (TPM-Aktivierung) die Option Activate (Aktivieren), und
driicken Sie die <FEingabetaste>.

4 ANMERKUNG: Sie brauchen TPM nur einmal zu aktivieren.

d  Nach Abschluss des Vorgangs wird der Computer entweder automatisch neu gestartet oder Sie
werden aufgefordert, thn neu zu starten.

Sicherheits-Management-Software

Die Sicherheits-Management-Software wurde auf Ausnutzung von vier verschiedenen Funktionen zur
Sicherung des Computers ausgelegt:

*  Anmeldungsverwaltung

*  Preboot-Authentifizierung (Verwendung eines Fingerabdrucklesers, Smart Card oder Kennwortes)
*  Verschlisselung

*  Private Informationsverwaltung

Weitere Informationen zur Verwendung der Software und den verschiedenen Sicherheitsfunktionen
finden Sie im Handbuch zum Einstieg tiir die Software:

Klicken Sie auf Start— All Programs (Alle Programme)— Wave Systems Corp— Getting Started Guide
(Handbuch zum Einstieg).

Computer-Tracking-Software

Computer-Tracking-Software kann Thnen erméglichen, Thren Computer bei Verlust oder Diebstahl
wieder zu finden. Die Software ist optional und kann bei Bestellung des Dell™ Computers erworben
werden. Nehmen Sie Kontakt zu Threm Dell-Verkaufsvertreter auf, wenn Sie Informationen zu dieser
Sicherheitsfunktion wiinschen.

ﬂ ANMERKUNG: Computer-Tracking-Software ist in manchen Landern maglicherweise nicht erhéltlich.

[E4 ANMERKUNG: Wenn Sie Computer-Tracking-Software haben, miissen Sie im Falle eines Verlusts oder Diebstahls
den Anbieter kontaktieren, der den Tracking-Dienst bereitstellt, um den Computer als vermisst zu melden.
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Wissenswertes iiber Smart Cards und Fingerabdruckleser

4 ANMERKUNG: Die Smart-Card-Funktion oder der Fingerabdruckleser ist maglicherweise nicht auf lhrem
Computer verfiigbar.

Smart Cards sind portable Gerite von Kreditkartenformat mit internen integrierten Schaltungen. Die
obere Oberfliche der Smart Card enthilt in der Regel einen integrierten Prozessor unter dem goldenen
Kontakttleck. Durch die Kombination ihrer kleinen Grofie und integrierten Schaltungen sind Smart
Cards niitzliche Hilfsmittel zur Sicherung, Datenspeicherung und Bereitstellung von
Spezialprogrammen. Die Verwendung von Smart Cards kann die Systemsicherheit verbessern, da sie
ermoglichen, die Smart Card des Benutzers mit Informationen zu kombinieren, die nur dem Benutzer
bekannt sein sollten (ein PIN-Code), um eine sicherere Benutzerauthentifizierung zu gewihrleisten, als
sie Kennworter allein liefern konnten.

Der Fingerabdruckleser ist ein Gerit, mit dem Sie Thren Dell™ Computer zusitzlich sichern kénnen.
Der Leser ist ein Streifensensor, der sich auf einem Peripheriegerit fiir lhren Computer befindet. Beim
Scannen eines Fingers mit dem Leser authentifiziert der Leser anhand Thres eindeutigen Fingerabdrucks
Thre Benutzeridentitit.

Kennwortschutz

o HINWEIS: Obwohl Kennwirter einen gewissen Schutz fiir die Daten auf dem Computer bieten, gewahrleisten sie
keine absolute Sicherheit. Wenn fiir die Daten eine hohere Sicherheit benétigt wird, sollten Sie zusétzliche
Schutzfunktionen verwenden, z. B. ein Datenverschliisselungsprogramm.

System Password (Systemkennwort)

o HINWEIS: Wenn der Computer unbeaufsichtigt und mit deaktivierter Systemkennwortfunktion lduft oder wenn der
Computer nicht abgeschlossen ist, sodass sich das Kennwort durch Andern der Steckbriickeneinstellung
deaktivieren ldsst, konnen Unbefugte Zugriff auf die Daten der Festplatte erlangen.

Einstellungsoptionen
In folgenden beiden Fillen ist es nicht moglich, das Kennwort zu dndern oder ein Kennwort zuzuweisen:
*  Set (Festgelegt) - Ein Systemkennwort wurde zugewiesen.

* Disabled (Deaktiviert) - Das Systemkennwort wurde durch eine Steckbriickeneinstellung auf der
Systemplatine deaktiviert.

Nur wenn die folgende Option angezeigt wird, kann ein Systemkennwort vergeben werden:

*  Not Set (Nicht festgelegt) - Is wurde kein Systemkennwort vergeben, und die Kennwortsteckbriicken
auf der Systemplatine befinden sich in der Position ,, Aktiviert” (Standardeinstellung).

Vergeben eines Systemkennworts

Um das Feld ohne Vergabe eines Systemkennworts zu verlassen, driicken Sie auf oder auf die
Tastenkombination <Shift>, um in ein anderes Feld zu wechseln, oder driicken Sie zu einem beliebigen
Zeitpunkt vor dem Fertigstellen von Schritt 5 auf <Esc>.
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1 Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms*® auf
Seite 88) und iiberpriifen Sie, ob Password Status (Kennwortstatus) auf Unlocked (Nicht gesperrt)
gesetzt ist.

2 Markieren Sie die Option System Password (Systemkennwort) und driicken Sie anschliefiend die
Nach-rechts- oder Nach-links-Taste.

Die Uberschrift wechselt zu Enter Password (Kennwort eingeben). Es wird ein leeres, 32-stelliges Feld
in eckigen Klammern angezeigt.

3 Geben Sie das neue Systemkennwort ein.

Es kann max. 32 Zeichen umfassen. Um bei der Kennworteingabe ein Zeichen zu 16schen, driicken Sie
auf die <Backspace> oder die Nach-links-Taste. Beim Kennwort muss nicht auf GroB- und
Kleinschreibung geachtet werden.

Einige Tastenkombinationen sind nicht zuléssig. Werden diese verwendet, ertént ein Signalton aus
dem Lautsprecher.

Fir jedes eingegebene Zeichen (auch fiir ein Leerzeichen) wird ein Platzhalter im Feld angezeigt.

4 Driicken Sie auf die <FEingabetaste>.

Ist das neue Systemkennwort kiirzer als 32 Zeichen, wird dennoch das gesamte Feld mit Platzhaltern
gefullt. Die Uberschrift wechselt zu Verify Password (Kennwort bestitigen). Es wird erncut ein leeres,
32-stelliges Feld in eckigen Klammern angezeigt.

5 Um Ihr Kennwort zu bestitigen, geben Sie es ein zweites Mal ein und driicken danach die
<FEingabetaste>.

Die Kennworteinstellung wird auf Set (Festgelegt) gedndert.
6 Beenden Sie das System-Setup-Programm.

Der Kennwortschutz wird wirksam, sobald Sie den Computer neu starten.

Eingabe des Systemkennworts

Wenn Sie den Computer starten bzw. neu starten, werden die folgenden Eingabeaufforderungen auf
dem Bildschirm angezeigt.

Wenn der Password Status (Kennwortstatus) auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist:

Type the password and press <Enter>. (Geben Sie das Kennwort ein, und driicken
Sie die <Eingabetaste>).

Wenn Sie ein Administrator-Kennwort zugewiesen haben, akzeptiert der Computer das Administrator-
Kennwort als alternatives Systemkennwort.

Waurde ein falsches oder unvollstidndiges Kennwort eingegeben, wird folgende Meldung angezeigt:

** TIncorrect password. **

Bei wiederholter Eingabe eines falschen oder unvollstindigen Kennworts wird die gleiche Meldung
erneut angezeigt. Nach dreimaliger Eingabe eines falschen oder unvollstindigen Systemkennworts wird
die folgende Meldung angezeigt:
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** TIncorrect password. **
Number of unsuccessful password attempts: 3
System halted! Must power down.

Auch nach dem Neustart des Computers wird die vorherige Meldung jedes Mal angezeigt, wenn ein
falsches oder unvollstindiges Systemkennwort eingegeben wird.

Q ANMERKUNG: Die Option Password Status (Kennwortstatus) kann gemeinsam mit den Optionen System
Password (Systemkennwort) und Admin Password (Administrator-Kennwort) verwendet werden, um das System
zusétzlich vor unerlaubtem Zugriff zu schiitzen.

Systemkennwort loschen oder d@ndern

1 Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf
Seite 88).

Markieren Sie das System Password (Systemkennwort), und dricken Sie auf die <Eingabetaste>.
Geben Sie das Systemkennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Driicken Sie zweimal auf die <Eingabetaste>, um das bestehende Systemkennwort zu léschen. Die
Einstellung wechselt zu Not Set (Nicht festgelegt).

Wenn Not Set (Nicht festgelegt) angezeigt wird, wurde das Systemkennwort gelscht. Wenn Not Set
(Nicht festgelegt) angezeigt wird, driicken Sie auf <Alt><b>, um den Computer neu zu starten, und
wiederholen Sie dann Schritte 3 und 4.

5 Um ein neues Kennwort zu vergeben, folgen Sie den Anweisungen unter ,Vergeben eines
Systemkennworts® auf Seite 84.

6 Beenden Sie das System-Setup-Programm.
Administrator-Kennwort

Einstellungsoptionen

In den folgenden beiden Fillen ist es nicht moglich, das Administrator-Kennwort zu dndern oder ein
Administrator-Kennwort zuzuweisen:

*  Set (Festgelegt) — Ein Administrator-Kennwort wurde zugewiesen.

* Disabled (Deaktiviert) — Das Administrator-Kennwort wurde durch eine Jumper-Einstellung auf der
Systemplatine deaktiviert.

Nur wenn die folgende Option angezeigt wird, kénnen Sie ein Administrator-Kennwort zuweisen:
*  Not Set (Nicht festgelegt) — Es wurde kein Administrator-Kennwort vergeben, und die Kennwort-
Jumperbriicken auf der Systemplatine befinden sich in der Position , Aktiviert* (Standardeinstellung).
Vergeben eines Administrator-Kennworts

Das Administrator-Kennwort und das Systemkennwort kénnen identisch sein.

E4 ANMERKUNG: Unterscheiden sich die beiden Kennwirter, kann das Administrator-Kennwort alternativ als
Systemkennwort verwendet werden. Das Systemkennwort kann jedoch nicht anstelle des Administrator-
Kennworts verwendet werden.
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Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms*® auf
Seite 88), und tberpriifen Sie, ob Admin Password (Administratorkennwort) auf Not Set (nicht
festgelegt) gesetzt wurde.

Markieren Sie die Option Admin Password (Administrator-Kennwort), und driicken Sie anschlieBend
die Nach-links- oder die Nach-rechts-Taste.

Sie werden aufgefordert, das Kennwort einzugeben und zu bestéitigen. Wenn ein unzulissiges Zeichen
eingegeben wird, gibt der Computer einen Signalton aus.

Geben Sie das Kennwort ein, und bestitigen Sie es nochmals.

Nachdem Sie das Kennwort bestitigt haben, wird die Option Admin Password (Administrator-
Kennwort) auf Set (Festgelegt) gesetzt. Wenn Sie das nichste Mal das System-Setup-Programm
aufrufen, werden Sie zur Eingabe des Administrator-Kennworts aufgefordert.

Beenden Sie das System-Setup-Programm.

Anderungen der Option Admin Password werden sofort wirksam. (Es ist nicht notwendig, den
Computer neu zu starten.)

Betrieb des Computers mit aktiviertem Administrator-Kennwort

Nach Aufruf des System-Setup-Programms wird die Option Admin Password markiert, und Sie werden
zur Eingabe des Kennworts aufgefordert.

Wird ein ungiiltiges Kennwort eingegeben, kénnen die Optionen im System-Setup-Programm zwar
angezeigt, aber nicht gedndert werden.

Q ANMERKUNG: Die Option Password Status (Kennwort-Zustand) kann gemeinsam mit der Option Admin

Password (Administrator-Kennwort) verwendet werden, um das System vor unerlaubten Anderungen zu schiitzen.

Loschen oder Andern eines vorhandenen Administrator-Kennworts

Um das vorhandene Administrator-Kennwort zu dndern, muss es bekannt sein.

1

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms® auf
Seite 88).

Geben Sie in der Eingabeautforderung das Administrator-Kennwort ein.

Markieren Sie die Option Admin Password (Administrator-Kennwort), und driicken Sie die Nach-
links- oder die Nach-rechts-Taste, um das aktuelle Administrator-Kennwort zu léschen.

Die Einstellung wechselt zu Not Set (Nicht festgelegt).

Um ein neues Administrator-Kennwort zu vergeben, folgen Sie den Anweisungen unter ,Vergeben
eines Administrator-Kennworts“ auf Seite 86.

4 Beenden Sie das System-Setup-Programm.

Vergessenes Kennwort deaktivieren und neues Kennwort vergeben

Um ein System- und/oder Administrator-Kennwort zuriickzusetzen, siche ,,Loschen von vergessenen
Kennwortern auf Seite 99.
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System-Setup

Ubersicht
Das System-Setup-Programm dient folgenden Zwecken:

¢ Andern der Systemkonfigurationsdaten, nachdem Sie Hardware-Komponenten zu Threm Computer
hinzugeftgt, ersetzt oder aus dem Computer entfernt haben

e FEinstellen und Andern benutzerdefinierter Optionen wie Benutzerkennwort
*  Abfragen der aktuellen SpeichergréBe oder des installierten Festplattenlaufwerktyps

Es ist empfehlenswert, diese Informationen zu notieren, bevor Sie Anderungen im System-Setup-
Programm vornehmen, um sie bei Bedarf zur Hand zu haben.

Aufrufen des System-Setup-Programms
1 Schalten Sie den Computer ein (oder fithren Sie einen Neustart durch).
2 Wenn das blaue DELL™-Logo auf dem Bildschirm erscheint, driicken Sie sofort <IF2>.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der Microsoft®
Windows®-Desl<top angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter (siche ,, Ausschalten
Thres Computers* auf Seite 15) und versuchen Sie es erneut.

System-Setup-Bildschirme

Die System-Setup-Ments zeigen die aktuellen Konfigurationsdaten fir Ihren Computer an. Der
Bildschirm gliedert sich in drei Bereiche: Die Optionsliste, das Feld der aktiven Option und Erkldrungen
der Tastenfunktionen.

Options List (Optionsliste) — Dieses Feld Optionsteld — Dieses Feld zeigt Informationen tber jede
wird auf der linken Seite des System- der Optionen an. Hier kénnen Sie die aktuellen
Setup-Bildschirms angezeigt. In diesem  Einstellungen anzeigen und dndern.

Feld mit Bildlaufleisten werden die
Konfigurationsoptionen lhres Computers
aufgefthrt, u. a. installierte Hardware,
Energieverwaltungs- und
Sicherheitsfunktionen.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um eine Option zu
markieren. Driicken Sie die <Eingabetaste>, um diese
Auswahl zu aktivieren.

Verwenden Sie die Nach-oben- und die

Nach-unten-Taste, um in der Liste zu

blittern. Wenn Sie eine Option

auswihlen, werden im Optionsfeld mehr

Informationen zu dieser Option sowie die Key Functions (Tastenfunktionen) — Dieses Feld befindet
aktuellen und moglichen Einstellungen  sich unter dem Optionsfeld. Hier werden die Funktionen
angezeigt. der im aktuellen Ment verfiigbaren Tasten angezeigt.
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Optionen des System-Se

tup-Programms

Q ANMERKUNG: In Abhéngigkeit vom verwendeten Computer und den installierten Geridten werden manche der in

diesem Abschnitt besch

riebenen Elemente moglicherweise nicht angezeigt.

System

Systeminformation

Info zum Prozessor

Zeigt den Computernamen, dic BIOS-Version, die Service-Tag-Nummer, den Express-
Servicecode (falls vorhanden) und die Systemkennnummer an. Keines dieser Felder
kann geindert werden.

Identifiziert den CPU-Iyp, den Bustakt, die Taktrate, und die GroBe des Level 2-Cache.
Gibt an, ob der Prozessor Hyper-Threading und mehrere CPU-Kerne sowie 64-Bit-
Technologie untersttitzt.

Speicherdaten Zeigt den Typ, die Grofie, Geschwindigkeit und den Kanalmodus (dual oder single)
des installierten Speichers an.

PCI Info Identifiziert eventuell installierte PCI- oder PCI-Expresskarten.

Datum/Uhrzeit Zeigt die aktuellen Datum- und Uhrzeiteinstellungen an.

Startreihenfolge Der Computer versucht, gemif} der Geritereihenfolge zu starten, die in dieser Liste
angegeben wurde.

Laufwerke

Diskette Drive
(Erstes Startgerat:
Diskettenlaufwerk)

(Interne
Standardeinstellung)

Drive 0 through
Drive n (Laufwerk 0
bis Laufwerk n)

SATA Operation
(SATA-Betrieb)

(Normal
Standardeinstellung)

Diese Option aktiviert oder deaktiviert das Diskettenlaufwerk. Die méglichen
Einstellungen sind Off (Deaktiviert), Internal (Intern), USB und Read Only
(Schreibgeschiitzt).

ANMERKUNG: Stellen Sie bei Auswahl von USB sicher, dass die Setupoption USB
Controller unter <b>0nboard Devices (Integrierte Gerate) auf On (Ein) gesetzt ist.

Identifiziert und aktiviert oder deaktiviert die Laufwerke, die an die SATA- oder
IDE-Anschliisse der Systemplatine angeschlossen sind, und listet die
Speicherkapazititen der Festplattenlaufwerke auf.

ANMERKUNG: Diese Optionen erscheinen als Drive 0 through Drive 3 (Laufwerk 1 bis
Laufwerk 3) fiir den Minitower.

Wenn diese Option auf Normal eingestellt ist, ist der SATA-Controller fiir Native-
Modus konfiguriert. Die Option Legacy (Altsystem) bietet Kompatibilitit mit
ilteren Betriebssystemen.
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SMART Reporting Diese Einstellung legt fest, ob bei Fehlern des integrierten Laufwerks wihrend des
(SMART- Systemstarts Fehlermeldungen angezeigt werden.
Berichtsfunktion)

(Aus
Standardeinstellung)

Integrierte Gerédte

Integrated NIC Aktiviert oder deaktiviert den internen NIC-Controller. Einstellungen sind EIN
(Integrierter (Ein), Ein mit RPL, oder EIN mit PXE. Wenn die Einstellung On w/ PXE (Ein
Netzwerk-Controller) mit PXE) oder On w/RPL (Ein mit RPL) aktiv ist, und keine Startroutine vom
(Aktiviert Netzwerk-Server verftigbar ist, versucht der Computer vom néchsten Geriit in der Liste

Standardeinstellung) der Startrethenfolge zu starten.

Integrated Audio Aktiviert oder deaktiviert den integrierten Audio-Controller.
(Integriertes
Soundmodul)

(Aktiviert
Standardeinstellung)

USB-Controller Aktiviert oder deaktiviert den internen USB-Controller. Die Option No Boot
(Kein Starten) aktiviert zwar den Controller, aber deaktiviert die Moglichkeit,
von einem USB-Gerite aus zu starten.

ANMERKUNG: Betriebssysteme mit USB-Unterstiitzung erkennen USB-
Diskettenlaufwerke unabhéngig von der Einstellung der Option No Boot (Kein

(Aktiviert
Standardeinstellung)

Starten).
Vorderseitiger USB- Aktiviert oder deaktiviert die vorderen USB-Ports.
Port
(Aktiviert
Standardeinstellung)
Rear Quad/Triad USB Aktiviert oder deaktiviert die oberen USB-Ports auf der Riickseite des
(rickseitige Computers.
Quad/Triad-USB-Ports)
(Aktiviert
Standardeinstellung)
Rear Dual USB Aktiviert oder deaktiviert die unteren USB-Ports auf der Riickseite des
(rickseitige Dual-USB- Conqnﬂcm.
Ports)
(Aktiviert
Standardeinstellung)
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PCI Slots (PCI-
Steckpléatze)

(Aktiviert
Standardeinstellung)

LPT-Port-Modus

(PS/2
Standardeinstellung)

LPT-Port-Adresse
Serieller Port #1

(Auto
Standardeinstellung)

Serieller Port #2

(Auto
Standardeinstellung)

Aktiviert oder deaktiviert alle PCI- und PCI Express-Steckplitze.

Dient zum Einstellen des Betriebsmodus des internen parallelen Ports. Off (Aus)
deaktiviert den Port. AT konfiguriert den Port AT-kompatibel. PS/2 konfiguriert
den Port PS/2-kompatibel. EPP konfiguriert den Port fiir das bidircktionale EPP-
Protokoll. ECP konfiguriert den Port fiir das bidirektionale ECP-Protokoll.

ANMERKUNG: Wenn Sie fiir LPT Port Mode (LPT-Port-Modus) die Einstellung ECP
wiahlen, wird im Menii die Option LPT Port DMA (LPT-Port-DMA) angezeigt.

Dient zum Einstellen der vom integrierten parallelen Port verwendeten Adresse.
Legt die Funktionsweise des seriellen Ports fest.

Auto, die Standardeinstellung, konfiguriert automatisch einen Anschluss fiir eine
bestimmte Zuweisung (COMI oder COM3).

Legt die Funktionsweise des seriellen Ports fest.

Auto (Standardeinstellung) — Konfiguriert einen Anschluss automatisch fiir ein
bestimmte Zuweisung (COM2 oder COMH4).

Video

Primdres Video

(Auto
Standardeinstellung)

Diese Einstellung gibt an, welcher Video-Comtroller der primire ist, Auto oder
Onboard/Card (integriert/Karte). Bei Auswahl von Auto wird der zusitzliche Video-
Controller verwendet.

ANMERKUNG: Eine PCI Express-Grafikkarte setzt den integrierten Video-Controller
aulRer Kraft.

Hochleistung

Hyper-Threading

(Aktiviert
Standardeinstellung)

Multi-CPU-Kern

(Aktiviert
Standardeinstellung)

Legt fest, ob der physische Prozessor als ein oder zwei logische Prozessoren
angezeigt wird. Die Leistung mancher Anwendungen kann mit zusitzlichen
logischen Prozessoren gesteigert werden. On (Ein) aktiviert Hyper-Threading.

Gibt an, ob im Prozessor cin oder zwei Kerne aktiviert sind. On (Ein) aktiviert den
zweiten Kern.
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Virtualization
(Virtualisierung)

(Aus
Standardeinstellung)

SpeedStep

(Aus
Standardeinstellung)

Limit CPUID Value
(CPUID-Wert
begrenzen)

(Aus
Standardeinstellung)

HDD-Akustikmodus
(Standardeinstellung:
Bypass (umgehen))

Gibt an, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusitzlichen Hardware-
Kapazititen, die durch Intel Virtualization-Technologie bereitgestellt werden,
verwenden kann.

Aktiviert Intel® SpeedStep® fiir alle unterstiitzten Prozessoren im Computer. Bei
dieser Einstellung wird die Leistungsaufnahme und die Frequenz des Prozessors
geindert.

ANMERKUNG: Diese Option ist mdglicherweise nicht auf Inrem Computer verfiigbar.

Begrenzt den maximalen Wert, den die Standard-CPIUID-Funktion des
Prozessors unterstiitzt. Einige Betriebssysteme konnen nicht vollstindig installiert
werden, wenn die maximale unterstiitzte CPUID-Funktion grofer als 3 ist.

* Quiet (Leise) — Das Festplattenlaufwerk arbeitet in der leisesten Einstellung.

* Performance (Leistung) — Das Festplattenlaufwerk arbeitet mit maximaler
Geschwindigkeit.

* Bypass (Uberspringen) — Der Computer priift oder éindert die aktuelle Einstellung
des Akustikmodus nicht.

* Suggested (Empfchlung) — Das Festplattenlaufwerk arbeitet in der vom Hersteller
des Festplattenlaufwerks empfohlenen Stufe.

ANMERKUNG: Beim Umschalten in den Performance-Modus kann das Laufwerk

lauter werden. Die Leistung wird dadurch jedoch nicht beeintréchtigt.

Eine Anderung der Akustikeinstellung hat keine Auswirkungen auf das Image des

Festplattenlaufwerks.

Sicherheit

Unlock Setup (Setup
freigeben)

(Locked (Gesperrt,

Standardeinstellung))

Administrator-Kennwort

(Nicht eingestellt
Standardeinstellung)

Systemkennwort

(Nicht eingestellt
Standardeinstellung)
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Ermaglicht bei Verwendung des Administrator-Kennworts den Benutzerzugriff,
um Einstellungen des System-Setups zu dndern. Geben Sie da Administrator-
Kennwort an der Eingabeaufforderung ein, um das System-Setup freizugeben.
Wird ein ungiiltiges Kennwort eingegeben, kénnen die Felder im System-Setup-
Programm von Benutzern zwar angezeigt, aber nicht gedndert werden.

Zeigt den derzeitigen Status der Systemkennwortfunktion des System-Setup-
Programms an und erméglicht die Bestitigung und Vergabe eines neuen
Administrator-Kennworts.

Zeigt den aktuellen Status der Kennwortsicherheitsfunktion des Systems an und
ermoglicht die Zuweisung und Uberpriifung eines neuen Systemkennworts.



Drive 0-n Password
(Kennwort fir Laufwerk
0-n)

(Nicht eingestellt
Standardeinstellung)

Kennwortédnderungen

(Entsperrt
Standardeinstellung)

Chassis Intrusion
(Gehduseeingriff)

(On-Silent
Stumm -
Standardeinstellung))

(Aktiviert,

Intrusion Detected
(Eingriff erkannt)

TPM Security
Sicherheit)

(TPM-

(AUS Standard-
einstellung)

TPM Activation
Aktivierung)

(TPM~-

(Deactivate
Deaktivieren
Standardeinstellung)

Deaktivieren ausfihren

(Aktiviert
Standardeinstellung)

Computrace

(Deactivate
Deaktivieren
Standardeinstellung)

Zcigt den aktuellen Status der Festplatten-Kennwortsicherheitsfunktion an und
ermoglicht die Vergabe und Uberpriifung eines neuen Festplattenkennworts.

Legt die Interaktion zwischen dem System kennwort und dem Administrator-
Kennwort fest. Locked (Gesperrt) verhindert, dass ein Benutzer ohne ein giiltiges
Administrator-Kennwort das System kennwort dndert. Unlocked (Freigegeben)
lisst zu, dass ein Benutzer mit einem giiltigen System kennwort das
Systemkennwort dndert.

Wenn diese Option aktiviert und der Schalter installiert ist, wird nach jedem
Offnen des Computergehiiuses beim niichsten Systemstart eine Warnmeldung
angezeigt. Die moglichen Einstellungen sind On (Aktiviert), On-Silent
(Ein,Stumm/Standardeinstellung) und Off (Deaktiviert).

Bestitigt und 16scht eine Gehiuseeingriff-Warnmeldung.

Aktiviert oder deaktiviert das , Trusted Platform Module“-Sicherheitsgerit.

Aktiviert oder deaktiviert das , Trusted Platform Module“-Sicherheitsgerit. Die
Option Clear (Loschen) 16scht alle Daten, die von einem Benutzer gespeichert
wurden, der TPM zuvor aktiviert und verwendet hat.

ANMERKUNG: Zur Aktivierung von Trusted Platform Module muss die Option TPM
Security (TPM-Sicherheit) auf On (Aktiviert) gesetzt werden.

Aktiviert/deaktiviert die Execute Disable-Speicherschutztechnologie
(Deaktivieren ausfiihren).

Aktiviert oder deaktiviert die BIOS-Schnittstelle des optionalen Computrace-
Dienstes von Absolute Software. Dieser optionale Uberwachungsdienst muss
separat erworben werden.

Activate (Aktivieren) aktiviert die BIOS-Computrace-Schnittstelle permanent.
Deactivate (Deaktivieren) deaktiviert die BIOS-Computrace-Schnittstelle
permanent. Deactivate (Deaktivieren) deaktiviert dic BIOS-Computrace-
Schnittstelle voriibergehend.

ANMERKUNG: Durch Aktivierung des Dienstes erteilen Sie Ihre Einwilligung zur
Ubertragung von Daten von lhrem Computer auf den Computrace-Server.
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Energieverwaltung

Wiederherstellung
Netzstrom

(Aus
Standardeinstellung)

Auto Power On
(Automatisches
Einschalten)

(Aus
Standardeinstellung)

Auto Power Time
(Uhrzeit flr
automatisches
Einschalten)

Remote Wake-Up
(Remote-Aktivierung)

(Aus
Standardeinstellung)

Energiesparmodus

(S3
Standardeinstellung)

Legt fest, wie das System reagiert, wenn nach einem Spannungsverlust
Netzstrom wieder zugefiihrt wird. Off (Aus) bewirkt, dass das System bei
erneuter Stromzufuhr ausgeschaltet bleibt. Sie miissen den Netzschalter an der
Frontblende driicken, damit das System eingeschaltet wird. On (Ein) bewirkt,
dass das System bei erneuter Stromzufuhr eingeschaltet wird. Last (Letzer
Status) bewirkt, dass das System in den letzten Stromversorgungszustand
zurtckkehrt, in dem sich das System vor dem Ausschalten befand.

Stellt den Computer so ein, dass er automatisch cingeschaltet wird. Off (Aus)
deaktiviert diese Funktion. Everyday (Téglich) schaltet den Computer tiglich zu
der Zeit ein, die unter Auto Power Time (Uhrzeit fiir automatisches
Einschalten) eingestellt ist. Weekdays (wochentags) schaltet den Computer
tiglich von Montag bis Freitag zu der Zeit ein, die unter Auto Power Time
(Uhrzeit fiir automatisches Einschalten) eingestellt ist.

ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn der Computer iiber einen
Schalter auf einer Steckerleiste oder einen Uberspannungsschutzschalter
ausgeschaltet wird.

Stellt die Zeit ein, zu der der Computer automatisch eingeschaltet werden soll.

Die Zeit wird im 12-Stundenformat verwaltet (Stunden:Minuten). Sie kénnen
die Startzeit indern, indem Sie die Zahlenwerte durch Driicken der Nach-
rechts- oder der Nach-links-Taste erhéhen bzw. verringern oder indem Sie die
Zahlenwerte im Datums- und Uhrzeitfeld direkt eingeben.

Schaltet das System ein, wenn ein Netzwerk-Controller oder ein durch
Fernzugriff aktivierungsfihiges Modem ein Aktivierungssignal empfingt.

Ein ist die Standardeinstellung. On w/ Boot to NIC (Aktiviert mit Systemstart
vom NIC) veranlasst das System, vor der Anwendung der Startreihenfolge erst
einen Netzwerkstartvorgang zu versuchen.

ANMERKUNG: Normalerweise kann das System von einem entfernten Standort
aus aktiviert werden, wenn es sich im Energiesparmodus, Ruhemodus oder
ausgeschalteten Zustand befindet. Wenn Low Power Mode (Energiesparmodus), im
Menii Power Management) aktiviert ist, kann das System von einem entfernten
Standort nur aus dem Suspend Mode (Energiesparmodus) eingeschaltet werden.

Legt den Energiesparmodus des Computers fest. Die verfiigbaren Optionen sind
S1, ein Energiesparmodus, in dem der Computer mit geringerem
Stromverbrauch betrieben wird, und S3, ein Standby-Modus, in dem die meisten
Komponenten abgeschaltet werden, der Hauptspeicher jedoch weiterhin mit
Strom versorgt wird.
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Wartung

Service-Tag-Nummer
SERR-Meldung

(Aktiviert
Standardeinstellung)

Load Defaults
(Standardeinstellungen
laden)

Event Log

ASF Mode (ASF-Modus)

Zeigt die Service-Tag-Nummer fiir Thren Computer an.

Bei einigen Grafikkarten ist es erforderlich, dass SERR-Meldungen deaktiviert
sind.

Stellt die Werkseinstellungen der System-Setup-Optionen wieder her.

Ermaoglicht die Anzeige des Ereignisprotokolls. Eintrige sind mit R fiir Read
(gelesen) und U far Unread (ungelesen) markiert. Mit der Option Mark All
Entries Read (alle Eintriige als gelesen markieren) wird ein R links von allen
Fintrigen eingefiigt. Clear Log (Protokoll 1oschen) 16scht das Ereignisprotokoll.

Ermoglicht Ein- und Ausschalten von ASF-Pre-Boot-Messaging. Die Optionen
sind Off, On, Alert Only (Aus, Ein, Nur Warnung).

HINWEIS: ASF wird nicht unterstiitzt. Aktivieren Sie nicht den ASF-Modus.
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POST Behavior (POST-Verhalten)

Fastboot Bei Aktivierung reduziert diese Funktion die Startzeit des Computers, indem
(Schnellstart) cinige Kompatibilititsschritte tibergangen werden. Bei Auswahl von Off (Aus)
(Aktiviert werden keine Schritte wihrend des Computerstarts tibersprungen. Bei Auswahl

Standardeinstellung)

von On (Ein) startet das System schneller.

Numlock Key (Num-Taste) Legtdie Funktionsweise der nummerischen Tasten auf der rechten Seite der

(Aktiviert
Standardeinstellung)

Tastatur fest. Off (Aus) bewirkt, dass die Tasten des rechten nummerischen
Tastenblocks als Pfeiltasten fungieren. ON (Ein) bewirkt, dass die Tasten des
rechten nummerischen Tastenblocks als Zahlen fungicren.

POST Hotkeys (POST- Legt fest, ob im Anmeldefenster eine Meldung mit den Tasten zum Aufruf des
Schnelltasten) Setup-Programms bzw. der Schnellstartfunktion anzeigt wird. Mit Setup & Boot

(Setup & Boot Menu
(Setup- und Startmeni)

Menu (Setup- und Startmenti) werden beide Meldungen angezeigt
(F2=Setup und F12=Boot Menu). Setup: Es wird nur die Setup-Meldung
(F2=Sctup) angezeigt. Startmenii nur die Schnellstart funktion wird angezeigt

Standardeinstellung) - : )

(F12=Startmenii). None: Es wird keine Meldung angezeigt.
Keyboard Errors Wenn die Option Report (enabled) (Bericht aktiviert) gewihlt ist und wihrend
(Tastaturfehler) des Einschalt-Selbstests (POST) ein Fehler festgestellt wird, zeigt das BIOS eine

(Report (Bericht)
Standardeinstellung)

Fehlermeldung an und Sie werden aufgefordert, <IF1> zu driicken, um den
Startvorgang fortzusetzen, oder <F2> zu driicken, um das System-Setup-
Programm zu 6ffnen.

Wenn die Option Do Not Report (disabled) (Bericht deaktiviert) gewihlt ist

und withrend des Einschalt-Selbsttests (POST) ein Fehler festgestellt wird, zeigt
das BIOS die Fehlermeldung an und setzt den Startvorgang des Computers fort.

MEBx-Schnelltaste Stellt fest, ob der Anmeldebildschirm die <Ctrl-P> MEBx-

(Aktiviert

Schnelltastenaufforderung anzeigt.

Standardeinstellung)
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Startsequenz

Hier konnen Sie die Reihenfolge festlegen, in der der Computer von den startfihigen Geriten zu starten
versucht.

Option Einstellungen

USB Device (USB-Geriit) - Der Computer versucht, vom USB-Geriit zu starten. Wenn kein
Betriebssystem vorhanden ist, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

Onboard or USB Floppy Drive (Eingebautes oder USB-Diskettenlaufwerk) - Der Computer versucht,
vom Diskettenlaufwerk aus zu starten. Wenn die Diskette im Laufwerk nicht startfahig ist oder keine
Diskette im Laufwerk eingelegt ist, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

Onboard SATA Hard Drive (Eingebautes SATA-Festplattenlaufwerk) - Der Computer versucht, vom
ersten seriellen ATA-Festplattenlaufwerk aus zu starten. Wenn sich auf dem Laufwerk kein
Betriebssystem befindet, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

Erweiterte Funktionen



*  Onboard or USB CD-ROM Drive (Eingebautes oder USB-CD-ROM-Laufwerk) - Der Computer
versucht, vom CD-ROM-Laufwerk aus zu starten. Wenn sich keine CD im Laufwerk befindet oder die
CD nicht startfihig ist, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

*  Onboard Network Controller (Eingebauter Netzwerkcontroller) - Der Computer versucht, vom
Netzwerkcontroller zu starten. Wenn kein Betriebssystem vorhanden ist, wird eine Fehlermeldung
ausgegeben.

Andern der Startsequenz fiir den aktuellen Startvorgang

Mit dieser Funktion kénnen Sie z. B. den Computer anweisen, vom CD-Laufwerk aus zu starten, um
Dell Diagnostics auf der auszufiithren Drivers and Utilities CD auszufithrenund dann den Computer von
der Festplatte zu starten, wenn die Diagnosetests abgeschlossen sind. Sie kénnen mit dieser Funktion
auch festlegen, dass der Computer von einem USB-Gerit wic z. B. einem Diskettenlaufwerk,
Speicherschlissel oder CD-RW-Laufwerk neu startet.

g ANMERKUNG: Wenn Sie von einem USB-Diskettenlaufwerk starten, miissen Sie zunéchst das Diskettenlaufwerk
im System-Setup-Programm auf USB einstellen (siehe ,System-Setup” auf Seite 88).

1 Verbinden Sie das Geriit mit einem USB-Anschluss, wenn Sie den Computer von einem USB-Geriit
aus starten mochten.

Schalten Sie den Computer ein (oder fithren Sie einen Neustart durch).

Wenn in der rechten oberen Ecke des Bildschirms F2 = Setup, F12 = Boot Menu angezeigt
wird, driicken Sie auf <F12>.

Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo eingeblendet wird, warten Sie noch, bis der
Windows-Desktop angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter (siche ,, Ausschalten Thres
Computers“ auf Seite 15) und versuchen Sie es erneut.

Das Menii Boot Device (Startgerit) wird angezeigt; alle verfiigharen Startgerite werden aufgefiihrt.
Neben jedem Gerit steht eine Nummer.

4 Geben Sie unten im Menii die Nummer des Geriits ein, das fiir den aktuellen Startvorgang verwendet
werden soll.

Wenn Sie beispielsweise von einem USB-Memory Key starten, markieren Sie USB Device (USB-
Geriit), und driicken Sie die <Eingabetaste>.

Q ANMERKUNG: Ein Systemstart kann nur von einem startfahigen USB-Gerét aus durchgefiihrt werden. Um
sicherzustellen, dass das Gerat startfahig ist, lesen Sie die Informationen in der Dokumentation des Gerétes.
Andern der Startsequenz fiir zukiinftige Startvorgénge

1 Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf
Seite 88).

2 Verwenden Sie die Pfeiltasten, um die Mentioption Boot Sequence (Startreihenfolge) zu markieren,
und driicken Sie die <Eingabetaste>, um das Popup-Menii zu 6ffnen.

Q ANMERKUNG: Notieren Sie die aktuelle Startreihenfolge, falls Sie diese spater wiederherstellen méchten.
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Blittern Sie mit der Nach-oben- und mit der Nach-unten-Taste durch die Geriiteliste.

Driicken Sie die Leertaste, um ein Geriit zu aktivieren oder zu deaktivieren. (Aktivierte Geriite weisen
ein Kontrollhiikchen auf.)

Driicken Sie <Shift><Up Arrow> oder <Shift><Down Arrow>, um ein ausgewihltes Geriit in der
Liste nach oben oder unten zu verschieben.

Starten eines USB-Gerates
Q ANMERKUNG: Ein Systemstart kann nur von einem startfahigen USB-Gerét aus durchgefiihrt werden. Um

sicherzustellen, dass das Gerit startfahig ist, lesen Sie die Informationen in der Dokumentation des Gerétes.

Speicherschliissel
1 Verbinden Sie den Speicherschlissel mit einem USB-Port, und starten Sie den Computer neu.
2 Wenn in der rechten oberen Ecke des Bildschirms F12 = Boot Menu (Startment) angezeigt wird,
driicken Sie auf <F12>.
Das BIOS-Programm erkennt das Gerit und fiigt die Option ,, USB-Gerit“ zum Systemstartment
hinzu.
3 Wihlen Sie im Startment die Zahl aus, die neben dem gewiinschten USB-Geriit steht.
Der Computer fihrt vom USB-Gerit aus einen Startvorgang durch.
Diskettenlaufwerk
1 Sectzen Sie im System-Setup-Programm die Option Diskette Drive (Diskettenlaufwerk) auf USB.
2 Speichern und beenden Sie das System-Setup-Programm.
3 Schliefien Sie das USB-Diskettenlaufwerk an, legen Sie eine startfihige Diskette ein und starten Sie

das System neu.
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Jumper-Einstellungen

Mini-Tower

J
)

RTCRST

Jumper Einstellung Beschreibung
PSWD Die Kennwortfunktionen sind

aktiviert (Standardeinstellung).

Kennwortfunktionen sind deaktiviert.

RTCRST Die Echtzeituhr wurde nicht
zurtickgesetzt (Standard).

Die Echtzeituhr wurde zuriickgesetzt
GO} - meitzenuir W 5
(zeitweise tiberbriickt).

-' tiberbriickt Io oI nicht tiberbriickt

Loschen von vergessenen Kennwaortern

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Arbeiten ausfiihren, befolgen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Bei dieser Vorgehensweise werden sowohl das System- als auch das Administrator-Kennwort
geldscht.

Q ANMERKUNG: Das MEBx-Kennwort wird mithilfe des RTCRST-Jumper zuriickgesetzt, um CMOS zu léschen und
die Bereitstellung von AMT aufzuheben.

1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Suchen Sie die 2-polige Kennwortsteckbriicke (PSWD) auf der Systemplatine, und entfernen Sie die
Steckbriicke, um das Kennwort zu léschen. Siche ,, Jumper-Einstellungen® auf Seite 99.
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Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

SchlieBen Sie Computer und Monitor an die Stromversorgung an und schalten Sie beide Gerite ein.

Wenn der Microsoft® Windows ®-Desktop auf Threm Computer angezeigt wird, fahren Sie den
Computer herunter (siche ,,Ausschalten Thres Computers® auf Seite 15).

Schalten Sie den Monitor aus und trennen Sie ihn von der Stromversorgung.

Zichen Sie das Netzkabel des Computers aus der Steckdose und driicken Sie den Netzschalter, um die
Systemplatine zu erden.

Offnen Sie die Computerabdeckung.

Suchen Sie die 2-polige Kennwortsteckbriicke (PSWD) auf der Systemplatine, und setzen Sie die
Steckbriicke ein, um die Kennwortoption wiederherzustellen.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel erst an der
Netzwerkwandsteckerbuchse und dann am Computer ein.

Schlieflen Sie den Computer und die zugehérigen Geridte an die Stromversorgung an und schalten Sie
die Gerite ein.

ANMERKUNG: Durch diesen Vorgang wird die Kennwortfunktion aktiviert. Wenn Sie das System-Setup-
Programm aufrufen (siehe,Aufrufen des System-Setup-Programms” auf Seite 88), sind die System- und
Administrator-Optionen auf Not Set (nicht festgelegt) — Dies bedeutet, dass die Kennwortfunktion zwar aktiviert ist,
jedoch kein Kennwort vergeben wurde.

Weisen Sie ein neues System- und/oder Administrator-Kennwort zu.

Loschen von CMOS-Einstellungen
A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Arbeiten ausfiihren, befolgen Sie zunéchst die

Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Q ANMERKUNG: Das Léschen von CMOS Iéscht die AMT-Einstellungen, welche zuriickgesetzt werden miissen.

1

Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Setzen Sie die CMOS-Einstellungen zuriick:

100

a  Machen Sie die Kennwort (PSWD)-und CMOS (RTC_RST)-Jumper auf der Systemplatine
ausfindig (siche ,Jumper-Einstellungen® auf Seite 99).

b  Zichen Sie die Steckbriicke ab.

¢ Platzieren Sie den Kennwort-Jumper-Stecker auf die RTC_RST -Stifte und warten Sie ca.
5 Sekunden.

d  Entfernen Sie den Jumper-Stecker von den RTC_RST -Stiften und stecken Sie sie wieder auf die
Kennwortstifte.
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3 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, stecken Sie das Kabel erst an der
Netzwerkwandsteckerbuchse und dann am Computer ein.

4 SchlieBen Sie den Computer und die zugehérigen Gerite an die Stromversorgung an und schalten Sie
die Gerite cin.

Hyper-Threading- und Dual-Core-Technologie

Hyper-Threading ist eine Technologie von Intel®, mit der die Gesamtleistung des Computers erweitert
werden kann, indem erméglicht wird, dass ein physikalischer Mikroprozessor wie zwei logische
Mikroprozessoren funktioniert und bestimmte Tasks gleichzeitig austithren kann. Dual-Core (Dual-Kern)
ist eine Technologie von Intel, in der zwei physikalische Rechnungseinheiten in einem CPU-Paket
existieren, wodurch Rechnungseffizienz und Multitasking-Fahigkeit erhoht werden. Es wird empfohlen,
das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP Service Pack 1 (SP1) oder héher zu verwenden, da
Windows XP fiir die Hyper-Threading-Technologie optimiert wurde.

Viele Programme konnen Iyper-Threading- und Dual-Core-Technologie umsetzen. Einige Programme
wurden jedoch noch nicht fiir diese Technologien optimiert und missen zuerst mit einer vom Software-
Hersteller erhiltlichen Aktualisierung aktualisiert werden. Nehmen Sie mit dem Software-Hersteller
Kontakt auf, um Aktualisierungen und Informationen zur IHyper-Threading- oder Dual-Core-Technologie
zur Verwendung mit Threr Software zu erhalten. Um festzustellen, ob Ihr Computer Hyper-Threading-
Technologie verwendet, iiberpriifen Sie die System-Setup-Option fur Hyper-Threading unter der
Registerkarte , Performance® (Leistung) (siche ,,System-Setup® auf Seite 88).

Energieverwaltung

Der Computer kann so eingestellt werden, dass er weniger Strom verbraucht, wenn an ihm nicht aktiv
gearbeitet wird. Sie kénnen den Energieverbrauch tber das Betriebssystem des Computers und tber
bestimmte Optionseinstellungen im System-Setup-Programm cinstellen (siche, System-Setup® auf
Seite 88). Die Zeitriume, in denen sich der Computer im Energiesparmodus befindet, werden auch als
,Ruhemodi® bezeichnet:

Q ANMERKUNG: Wenn sich im System eine Karte im PCl Express x16-Steckplatz befindet und Sie ein
Peripheriegerat hinzufiigen, das suspend (S3) nicht unterstiitzt, kann Ihr System nicht in den Standby-
Betriebszustand gehen.

E4 ANMERKUNG: Alle auf dem Computer installierten Komponenten miissen den Ruhemodus und/oder den
Standby-Modus unterstiitzen und iiber die entsprechenden Treiber verfiigen, um einen dieser Ruhemodi zu starten.
Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation des Herstellers zu den einzelnen Komponenten.

*  Standby. In diesem Ruhemodus wird die Stromversorgung der meisten Komponenten, einschlieBlich
der Liifter, gedrosselt oder vollig abgeschaltet. Der Systemspeicher bleibt jedoch aktiviert.
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Hibernate (Ruhemodus). Dieser Ruhemodus senkt den Stromverbrauch auf ein Minimum, indem alle
Daten im Systemspeicher auf die Festplatte geschrieben werden. AnschlieBend wird die
Stromversorgung des Systems abgeschaltet. Wenn der Computer aus diesem Modus in den normalen
Betriebsmodus tibergeht, wird er neu gestartet, und der Speicherinhalt wird wiederhergestellt. Der
Normalbetrieb wird an der Stelle wieder aufgenommen, an der der Computer in den Ruhemodus
tibergegangen ist.

Shutdown (Herunterfahren). In diesem Ruhemodus wird fast die gesamte Stromversorgung des
Computers ausgeschaltet. Solange der Computer an eine Stromversorgung angeschlossen bleibt, kann
er automatisch oder aus der Ferne gestartet werden. Zum Beispiel ermoglicht die Option Auto Power
On (Automatisches Einschalten) im System-Setup-Programm (siche ,,System-Setup* auf Seite 88)
dem Computer, an einem bestimmten Zeitpunkt automatisch zu starten. Der Netzwerkadministrator
kann den Computer auflerdem mithilfe eines Energiewaltungsereignisses wie Remote-Aktivierung aus
der Ferne starten.

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht der Ruhemodi und der Methoden, mit denen sich der
Computer aus den einzelnen Modi aktivieren lisst.

Sleep Mode (Ruhemodus) Maglichkeiten der Aktivierung (Windows XP)

Standby * Netzschalter driicken

¢ Automatisches Einschalten

* Maus bewegen oder auf die Maustaste klicken

Tastatureingabe
Aktivitit des USB-Geriits

Energieverwaltungsereignis

Ruhemodus ¢ Netzschalter driicken
¢ Automatisches Einschalten
* Encrgieverwaltungsereignis
Beenden ¢ Netzschalter driicken

Automatisches Einschalten

Energieverwaltungsereignis
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4 ANMERKUNG: Weitere Informationen zur Energieverwaltung finden Sie in der Dokumentation zum

Betriebssystem.
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Batterie

Austauschen der Batterie

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen
Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Um Beschiadigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss
die statische Elektrizitdt aus dem Kdrper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im
Computer beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallflache am Computergehause.

Eine Knopfzellenbatterie speist den Speicher fiir die Computerkonfiguration sowie die Datums-
und Uhrzeitfunktion. Die Lebensdauer der Batterie betrigt mehrere Jahre.

Die Batterie muss eventuell ausgetauscht werden, wenn bei der Startroutine ein falsches Datum
oder eine inkorrekte Uhrzeit zusammen mit einer der folgenden Meldungen angezeigt wird:

Time-of-day not set - please run SETUP program (Tageszeit nicht
eingestellt - bitte das SETUP-Programm ausfiihren)

oder

Invalid configuration information -
please run SETUP program (UnglUltige Konfigurationsinformationen -
bitte das SETUP-Programm ausfihren)

oder

Strike the F1 key to continue,
F2 to run the setup utility (Drilcken Sie F1l, um fortzufahren, F2, um
das Setup-Dienstprogramm auszufihren)

Um festzustellen, ob Sie die Batterie auswechseln miissen, geben Sie im System-Setup-Programm
erneut Datum und Uhrzeit ein, und beenden Sie dann das Programm, um die Daten zu speichern.
Schalten Sie den Computer aus und ziehen Sie fiir einige Stunden den Netzstecker ab; schliefen Sie
dann den Computer wieder an, schalten Sie ihn ein und rufen Sie das System-Setup-Programm auf
(siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 88). Wenn das Datum und die Uhrzeit im
System-Setup-Programm nicht richtig angezeigt werden, ersetzen Sie die Batterie.

Sie kénnen den Computer auch ohne Batterie in Betrieb nehmen. Allerdings werden die
Konfigurationsdaten geloscht, wenn der Computer ausgeschaltet oder vom Stromnetz getrennt
wird. In diesem Fall missen Sierufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,, Aufrufen des
System-Setup-Programms* auf Seite 88). und die Konfigurationsoptionen zurticksetzen.

Batterie |
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A VORSICHT: Eine falsch eingesetzte neue Batterie kann explodieren. Tauschen Sie die Batterie nur gegen eine

Batterie des selben oder eines gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typs aus. Entsorgen Sie die
verbrauchte Batterie entsprechend den Anleitungen des Herstellers.

So entfernen Sie die Batterie:

1

2
3
©
©

Erstellen Sie eine Kopie Threr Konfigurationsdaten im System-Setup-Programm, falls dies bisher noch
nicht geschehen ist.

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.
Suchen Sie den Batteriesockel.

HINWEIS: Achten Sie beim Heraushebeln der Batterie aus der Halterung mit einem stumpfen Gegenstand darauf,
dass die Systemplatine nicht beriihrt wird. Achten Sie darauf, dass der Gegenstand genau zwischen Batterie und
Sockel angesetzt wird, bevor Sie versuchen, die Batterie herauszuheben. Andernfalls kdnnte die Systemplatine
durch Abheben des Sockels oder Unterbrechen der Leiterbahnen beschéadigt werden.

HINWEIS: Um Beschidigungen des Batterieanschlusses zu vermeiden, miissen Sie den Anschluss beim
Entfernen der Batterie gut festhalten.

Entfernen Sie die Systembatterie.

a  Unterstiitzen Sie den Batterieanschluss, indem Sie fest auf die positive Seite des Anschlusses
driicken.

b  Wihrend Sie den Batterieanschluss unterstiitzen, driicken Sie die Batteriecklammer von der
positiven Seite des Anschlusses weg und zichen die Batterie aus der Sicherheitshalterung auf der
negativen Seite des Anschlusses heraus.

Batterie
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1 Systembatterie 2 Positive Seite des Batterieanschlusses

3 Lasche des Batteriesockels 4  Batteriesockel

o HINWEIS: Um Beschédigungen des Batterieanschlusses zu vermeiden, miissen Sie den Anschluss beim
Auswechseln der Batterie gut festhalten.

5 Installieren Sie die neue Systembatterie.

a  Unterstiitzen Sie den Batterieanschluss, indem Sie fest auf die positive Seite des Anschlusses
driicken.

b  Halten Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+) nach oben, und schieben Sie sie unter die
Sicherungshalter auf der positiven Seite des Anschlusses.

¢ Driicken Sie die Batterie direkt nach unten in den Anschluss, bis sie einschnappt.

6 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115)

7 Rufen Sie System-Setup auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms® auf Seite 88) und stellen
Sie die Einstellungen wieder her, die Sie in Schritt 1 aufgezeichnet haben.

8 Entsorgen Sie dic alte Batterie sachgerecht. Nihere Hinweise hierzu finden Sie im
Produktinformationshandbuch.
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Austauschen der Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

1

w

Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

HINWEIS: Vor dem Beriihren einer Komponente im Innern des Computers miissen Sie erst eine nicht
lackierte Metallflache, wie z. B. das Metall auf der Riickseite des Computers beriihren, um sich zu erden.
Wiederholen Sie diese Erdung wahrend der Arbeit regelmaRig, um statische Elektrizitdt abzuleiten, die interne
Bauteile beschédigen konnte.

Entfernen Sie alle Komponenten, die den Zugang zur Systemplatine (optische(s) Laufwerk(e)),
Diskettenlaufwerk, Festplattenlaufwerk, I'/A-Leiste (je nach Gegebenheit) behindern.

Entfernen Sie den Prozessor und die Kuhlkérperbaugruppe. Siche ,,Prozessor® auf Seite 71.
Entfernen Sie alle Kabel von der Systemplatine.

Losen Sie die Schrauben von der Systemplatine. Siehe, Platinenschrauben fiir Mini-Tower-
Systeme® auf Seite 108.

Schieben Sie die Systemplatineneinheit zur Vorderseite des Computers, heben Sie dann die
Platine an und entfernen Sie sie.

Austauschen der Systemplatine |
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Platinenschrauben fiir Mini-Tower-Systeme

® ®

1 Mini-Tower-Systemplatine

2 Schrauben (10)

Legen Sie die Systemplatineneinheit, die Sie soeben entfernt haben, neben die Ersatz-Systemplatine um

sicherzugehen, dass beide identisch sind.

Austauschen der Systemplatine

1 Richten Sie die Platine vorsichtig am Gehiuse aus, und schieben Sie sie zur Riickseite des Computers.

Bringen Sie die Schrauben wieder an der Systemplatine an.

Verbinden Sie alle Kabel wieder mit den vorgeschenen Anschliissen auf der Riickseite des Computers.

2
3 Bringen Sie alle Komponenten und Kabel wieder an, die Sie von der Systemplatine entfernt haben.
4
5

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung”

auf Seite 115).
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Speicher

Ihr Computer unterstiitzt nur Nicht-ECC-DDR2-Speicher. Weitere Informationen tber die von
Ihrem Computer unterstiitzte Speicherart, erhalten Sie im Abschnitt ,,Speicher fiir die technischen
Daten Thres Computers:

¢ MiniTower - Technische Daten® auf Seite 29.

o HINWEIS: Bevor Sie neue Speichermodule installieren, miissen Sie das neuste BIOS fiir Inren Computer von
der Dell Support-Website auf support.dell.com herunterladen.

Q ANMERKUNG: Ein von Dell erworbener Speicher ist in die Garantie eingeschlossen.

DDR2-Speicheriibersicht

Dual-Channel-DDR2-Speichermodule sollten paarweise mit identischer Speichergréfie installiert
werden. Wenn die DDR2-Speichermodul nicht mit der gleichen Anzahl an Speicher in jedem Kanal
installiert werden, ist der Computer zwar weiterhin betriebsfihig, jedoch bei reduzierter
Leistungsfihigkeit. Siche das Etikett in der oberen rechten Ecke des Moduls zur Ermittlung der
Kapazitit des Moduls.

(o] n

o HINWEIS: Installieren Sie keine ECC-Speichermodule. Das kdnnte dazu fiihren, dass das System nicht
gestartet werden kann oder anderweitig in seiner Leistung beeintrachtigt ist.

Q ANMERKUNG: Installieren Sie DDR2-Speichermodule immer in der Reihenfolge, die auf der Systemplatine
angezeigt ist.

256MB 2R XX XXX

Empfohlene Speicherkonfigurationen:
* FEinin den Anschliisssen DIMMI und DIMM?2 installiertes Matched-Speichermodul paar
oder
*  LEin im DIMMI-Anschluss installiertes Speichermodul
oder

*  Nur fiir Mini-Tower- Computer: ein Paar Matched-Speichermodule, die in den Anschliissen
DIMMI1 und DIMM2 installiert sind, und ein weiteres Matched-Paar, das in den Anschliissen
DIMM3 und DIMM# installiert ist
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Vergewissern Sie sich, dass Sie zuerst ein einzelnes Speichermodul im DIMM1-Anschluss installieren.
Das ist der Anschluss, der sich am nichsten beim Prozessor befindet. AnschlieSend kénnen Sie Module
in den anderen Anschliissen installieren.

EE4 ANMERKUNG: Der Mini-Tower Computer hat vier Steckplatze.

Mini Tower-Form Factor Matched-Paare

AR

-

A Matched-Speichermodulpaar in den Anschliissen DIMMI1 und DIMM2 (weile Sicherungsklammern).
B Matched-Speichermodulpaar in den Anschlissen DIMM3 und DIMM#4 (schwarze Sicherungsklammern).

Adressieren von Speicher mit Konfigurationen mit 4 GB oder hoher
(nur 32-Bit-Betriebssysteme)

Dieser Computer unterstiitzt max. 8§ GB Speicherkapazitit. Aktuelle 32-Bit-Betriebssysteme, wie z. B.
Microsoft® Windows® XP, kénnen einen Adressbereich von maximal 4 GB verwenden; jedoch liegt die
dem Betriebssystem zur Verfiigung stehende Speicherkapazitit unter der installierten Speicherkapazitit.
Bestimmte Komponenten im Computer erfordern einen Adressbereich um die 4 GB. Der fiir diese
Komponenten reservierte Adressbereich kann nicht als allgemeiner Speicherplatz genutzt werden.

Die folgenden Komponenten belegen einen Adressbereich im Speicher:
*  System-ROM
*  APIC(s)
* Integrierte PCI-Gerite (z. B. NICs) und SCSI-Controller
* PCI-Karten
e Grafikkarte(n)
*  PCI-Express-Karten (falls vorhanden)
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Das BIOS identifiziert beim Systemstart die Komponenten, die einen Adressbereich benétigen. Das
bedeutet, das BIOS berechnet dynamisch die Gréfie des erforderlichen reservierten Adressbereichs.
Danach subtrahiert es den reservierten Adressbereich von den 4GB, um die Grolie des verwendbaren
Adressbereichs zu bestimmen.

Wenn die gesamte installierte Computerspeicherkapazitit unter dem nutzbaren Adressbereich liegt,
ist die installierte Computerspeicherkapazitit nur fir das Betriebssystem verfiigbar.

Wenn der insgesamt installierte Computerspeicher gleich oder grofier ist als der nutzbare
Adressbereich, steht ein bestimmter Anteil des installierten Speichers dem Betriebssystem nicht zur
Vertiigung.

Entfernen von Speicher

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen

o

Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

HINWEIS: Wenn Sie wihrend einer Speicheraktualisierung Original-Speichermodule aus dem Computer
entfernen, bewahren Sie diese getrennt von eventuellen neuen Modulen auf, selbst wenn Sie diese von Dell
bezogen haben. Sie sollten mdglichst kein Original-Speichermodul mit einem neuen Speichermodul kombinieren.
Andernfalls kdnnte es Probleme beim Starten des Computers geben.

Die Original-Speichermodule miissen paarweise entweder in den Anschliissen DIMM1 und DIMM 2 oder DIMM 3
und DIMM4 installiert werden.

Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt ,Vorbereitung® auf Seite 15.

Driicken Sie die Sicherungsklammern an beiden Enden des Speichermodulanschlusses vorsichtig nach
aullen.

1 Speichermodul 2 Sicherungsklammer (2)

Das Speichermodul entfernen. Wenn Sie ein Speichermodul austauschen, siche ,,Installieren von
Speicher” auf Seite 112.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).
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Installieren von Speicher

A VORSICHT: Bevor Sie Anweisungen an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen
Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Um Beschidigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss die
statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer
beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehause.

Q ANMERKUNG: Ein von Dell erworbener Speicher ist in die Garantie eingeschlossen.
1 Befolgen Sie die Anweisungen unter ,Vorbereitung® auf Seite 15.

2 Dricken Sie die Sicherungsklammern an beiden Enden des Speichermodulanschlusses vorsichtig nach

auBen.
~
w
>
\ )
\ 3
e
1 Nichstgelegener Speichersteckplatz 2 Sicherungsklammern (2) 3 Steckplatz

zum Prozessor

3 Richten Sie die Aussparung an der Modulunterseite am Vorsprung im Anschluss aus.
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1 Kerben (2) 2 Speichermodul
3 Kerbe 4 Vorsprung

o HINWEIS: Um Schéaden am Speichermodul zu vermeiden, setzen Sie das Modul gerade ein und driicken es
gleichmé@Rig an beiden Seiten in den Anschluss.

4 Schieben Sie das Modul in den Anschluss ein, bis es einrastet.

Wenn das Modul richtig eingesetzt wurde, rasten die Sicherungsklammern in den Kerben an beiden
Enden des Moduls ein.

¥

e

¥

>/

5 Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung®
auf Seite 115).

6 Vom Computer wird erkannt, dass die neue Speichergréfe nicht mit den Konfigurationsdaten
tibereinstimmt, und folgende Meldung wird ausgegeben:

The amount of system memory has changed. (Die Systemspeichermenge hat
sich geédndert.)

Strike the F1 key to continue, F2 to run the setup utility. (Drlcken
Sie F1, um fortzufahren, F2, um das Setup-Dienstprogramm
auszufihren.)

7 Dricken Sie <F2>, um das System-Setup-Programm aufzurufen, und priifen Sie den Wert fiir
System Memory (Systemspeicher).

Der Computer sollte den Wert fiir System Memory (Systemspeicher) bereits aktualisiert haben.
Uberpriifen Sie den neuen Gesamtwert. Wenn er richtig ist, fahren Sie mit Schritt 9 fort.
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Ist die angegebene Speichergréfe nicht korrekt, schalten Sie den Computer und die Gerite aus, und
trennen Sie sie vom Stromnetz. Offnen Sie die Computerabdeckung, und priifen Sie die installierten
Speichermodule, um sicherzustellen, dass sie richtig in den Sockeln sitzen. Wiederholen Sie dann
Schritte 5, 6 und 7.

9  Wenn der Gesamtwert fiir System Memory (Systemspeicher) korrekt ist, driicken Sie <Esc>, um das

10

System-Setup-Programm zu beenden.

Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics® auf Seite 153) um zu tberprifen, dass die
Speichermodule ordnungsgemil funktionieren.

Speicher



Wieder Einsetzen der Computerabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen

Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und diese nicht das Schliefen der Abdeckung
behindern.

Zichen Sie die Netzkabel etwas zu sich hin, sodass sie sich nicht unterhalb der Laufwerke
verfangen.

Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Computer zurtickbleiben.
So bringen Sie die Computerabdeckung wieder an:

a  Richten Sie die Unterseite der Abdeckung an den Scharnierhalterungen aus, die sich an der
Kantenunterseite des Computers befinden.

b Drehen Sie die Abdeckung nach unten, indem Sie die Scharnierhalterungen als Hebel
verwenden, und schliefen Sie sie.

¢ Rasten Sie die Abdeckung ein, indem Sie die Freigabevorrichtung der Abdeckung nach hinten
zichen und sie wieder loslassen, sobald die Abdeckung ordnungsgemail angebracht ist.

d  Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung ordnungsgemif angebracht ist, bevor Sie den
Computer bewegen.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, stecken Sie das Kabel erst an der
Netzwerkwandsteckerbuchse und dann am Computer ein.

Bringen Sie gegebenentfalls den Standrahmen an. Anleitungen dazu finden Sie in der mit dem
Standrahmen gelieferten Dokumentation.

Stecken Sie die Netzstecker des Computers und der zugehérigen Geridte wieder in die Steckdosen,
und schalten Sie den Computer und die Peripheriegerite ein.

Nachdem Sie die Abdeckung entfernt und wieder angebracht haben, veranlasst die
Gehiuseeingriffswarnung, dass die folgende Nachricht auf dem Bildschirm beim nichsten
Computer-Start angezeigt wird:

ALERT! (ACHTUNG!) Cover was previously removed. (Abdeckung wurde
vor Kurzem entfernt.)

Setzen Sie die Gehiuseeingriffswarnung in System-Sctup zurtck, indem Sie Chassis Intrusion
(Gehiuseeingriff) auf On (Ein) oder On-Silent (Ein-stumm) abindern.

ANMERKUNG: Wenn ein Administrator- Kennwort von einer anderen Person zugewiesen wurde,
kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator fiir Informationen zur Riicksetzung der
Geh&useeingriffswarnung.

Wieder Anbringen der Computerabdeckung |
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Reinigen des Computers

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen

Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Computer, Tastatur und Monitor

A VORSICHT: Trennen Sie den Computer vor der Reinigung vom Stromnetz. Reinigen Sie den Computer mit

einem weichen Tuch, das mit Wasser befeuchtet wurde. Verwenden Sie keine fliissigen Reinigungsmittel
oder Spriihreiniger, die eventuell entflammbare Stoffe enthalten.

Benutzen Sie eine Dose Druckluftspray, um Staub zwischen den Tasten auf der Tastatur zu
beseitigen.

HINWEIS: Damit die Entspiegelungsbeschichtung nicht beschédigt wird, diirfen Sie den Bildschirm nicht mit
Seife oder einer alkoholischen Losung abwischen.

Um den Bildschirm zu reinigen, befeuchten Sie ein weiches, sauberes Tuch mit Wasser. Sie
konnen auch ein spezielles Bildschirmreinigungstuch oder eine Losung verwenden, die fiir die
antistatische Beschichtung des Monitors geeignet ist.

Wischen Sie die Tastatur, den Computer und die Kunststoffteile des Bildschirms mit einem
weichen Reinigungstuch ab, das mit einer Lésung aus drei Teilen Wasser und einem Teil
Spiilmittel angefeuchtet wurde.

Das Tuch darf lediglich angefeuchtet werden. Unter keinen Umstinden darf Wasser in den
Computer oder in die Tastatur eindringen.

Maus
o HINWEIS: Trennen Sie die Maus vom Computer, bevor Sie die Maus reinigen.

Wenn sich der Mauszeiger auf dem Bildschirm ruckartig oder ungewohnlich bewegt, missen Sie die
Maus reinigen.

Reinigen einer kabelgebundenen Maus

1

Reinigen Sie das Auengehiuse der Maus mit einem Tuch, das mit einer milden Reinigungslosung
angefeuchtet wurde.

Drehen Sie den Haltering auf der Unterseite der Maus entgegen dem Uhrzeigersinn, und nehmen
Sie die Mauskugel heraus.

Wischen Sie die Kugel mit einem sauberen, fusselfreien Tuch ab.

Reinigen des Computers |
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4 Blasen Sie vorsichtig in das Kugelgehiuse, oder entfernen Sie Staub und Fusseln mit einer Druckluft-
Dose.

5 Wenn sich an den Rollen im Kugelgehiduse Schmutz angesammelt hat, reinigen Sie die Rollen mithilfe
eines Wattestibchens, das leicht mit Reinigungsalkohol angefeuchtet wurde.

6 Richten Sie die Rollen wieder ordnungsgemif} aus, wenn die Justierung verindert wurde. Stellen Sie
sicher, dass keine Fasern von Wattestibchen zurtickgeblieben sind.

7 Setzen Sie die Kugel und den Haltering wieder ein, und drehen Sie den Haltering im Uhrzeigersinn,
bis er horbar einrastet.

Reinigen einer optischen Maus

Reinigen Sie das Auiengehiuse der Maus mit einem Tuch, das mit einer milden Reinigungslosung
angefeuchtet wurde.

Diskettenlaufwerk
o HINWEIS: Versuchen Sie nicht, die Lesekdpfe des Laufwerks mit einem Wattestdbchen zu reinigen. Das
verdndert die Justierung der Kdpfe, und das Laufwerk ist damit nicht mehr verwendbar.

Reinigen Sie das Diskettenlaufwerk mit einem handelstiblichen Reinigungskit. Diese Kits enthalten
vorbehandelte Disketten, mit denen Schmutz entfernt wird, der sich wiihrend des Betriebs
angesammelt hat.

CDs und DVDs

o HINWEIS: Reinigen Sie die Linse im optischen Laufwerk nur mit Druckluft und befolgen Sie die Anweisungen des
Druckluftprodukts. Beriihren Sie auf keinen Fall die Linse im Laufwerk.

Wenn Probleme auftreten, z. B. UnregelmiBigkeiten bei der Wiedergabequalitit der CDs oder DVDs,
kénnen die Discs auf folgende Weise gereinigt werden:

1 Fassen Sie die Disc immer nur am Rand an. Sie kénnen auch den inneren Rand in der Mitte anfassen.

o HINWEIS: Reinigen Sie den Datentriger keinesfalls in kreisformigen Bewegungen, damit die Oberfliche nicht
beschadigt wird.

2 Reinigen Sie die Unterseite der Disc (die unbeschriftete Seite) vorsichtig mit einem weichen und
fusselfreien Tuch in gerader Linie von der Mitte zum Rand hin.

Bei hartnickigem Schmutz kénnen Sie Wasser oder eine schwache Lésung aus Wasser und milder
Seife verwenden. Sie kénnen auch handelstibliche Produkte zum Reinigen von Discs erwerben, die
Schutz gegen Staub, Fingerabdricke und Kratzer bieten. Reinigungsprodukte fiir CDs eignen sich in
der Regel auch fiir DVDs.
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Neu Installieren von Betriebssystem und
Treibern

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen
Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

o HINWEIS: Zur erneuten Installation von Windows® XP muss das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP
Service Pack 1 oder héher verwendet werden.

Q ANMERKUNG: Wenn Sie ein Festplattenabbild installiert haben oder das Betriebssystem neu installieren
mussten, fiihren Sie das DSS Hilfsprogramm aus. Das DSS-Programm befindet sich auf lhrer optionalen
.Drivers and Utilities CD (auch bekannt als ResourceCD)” auf Seite 11 und ist auch auf support.dell.com
abrufbar.

Treiber

Was ist ein Treiber?

Treiber sind Programme, die Gerite wie Drucker, Maus oder Tastatur steuern. Alle Gerite benétigen
ihr eigenes Treiberprogramm.

Ein Treiber fungiert als ,Ubersetzer zwischen dem Geriit und allen anderen Programmen, die das
Gerit nutzen. Jedes Gerit verftigt tiber einen speziellen Befehlssatz, den nur der passende Treiber
kennt.

Dell liefert Thnen Ihren Computer mit allen erforderlichen Treibern und installiert diese bereits.
Weitere Installationen oder Konfigurationen sind nicht erforderlich.

o HINWEIS: Die optionale Drivers and Utilities CD enthélt unter Umsténden Treiber fiir Betriebssysteme, die
nicht auf Ihrem Computer installiert sind. Stellen Sie sicher, dass Sie nur fiir Ihr Betriebssystem geeignete
Software installieren.

Viele Treiber, z. B. der Tastaturtreiber, sind bereits im Betriebssystem Microsoft® Windows®
enthalten. In folgenden Fillen miissen Sie Treiber eventuell installieren:

*  Bei ciner Aktualisierung des Betricbssystems.
*  Bei einer Neuinstallation des Betriebssystems.

¢ Beim AnschlieBen oder Installieren eines neuen Geriits.

Neuinstallation der Treiber und des Betriebssystems |
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Treiber identifizieren

Wenn mit einem Geriit Probleme auftreten, finden Sie heraus, ob der Treiber die Ursache ist und
aktualisieren Sie thn gegebenenfalls.

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Systemsteuerung.
Klicken Sie bei Eine Kategorie wihlen auf Leistung und Wartung.

Klicken Sie auf System.

Klicken Sie im Bildschirm Systemeigenschaften auf die Registerkarte Hardware.

Klicken Sie auf Geridte-Manager.

[~ B L2 B — N URN ()

Durchsuchen Sie die Liste, um zu schen, ob ein Gerit mit einem Ausrufezeichen (ein gelber Kreis mit
einem [!]) auf dem Geriitesymbol markiert ist.

Wenn sich ein Ausrufezeichen neben dem Gerdtenamen befindet, missen Sie moglicherweise den
Treiber neu installieren oder einen neuen Treiber installieren (siche ,,Neu Installieren von Treibern und
Dienstprogrammen® auf Seite 120).

Neu Installieren von Treibern und Dienstprogrammen

o HINWEIS: Die Dell Support-Website support.dell.com und die Drivers and Utilities CD enthalten zugelassene
Treiber fiir Del™-Computer. Wenn Treiber installiert werden, die von anderen Herstellern stammen, arbeitet der
Computer mdglicherweise nicht ordnungsgemaR.

Q ANMERKUNG: Die Drivers and Utilities CD (ResourceCD) ist optional und deshalb maglicherweise nicht bei allen
Computern im Lieferumfang enthalten.

Verwenden der Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber von Windows XP

Wenn nach dem Installieren oder Aktualisieren eines Treibers Probleme auftreten, verwenden Sie die
Riicksetztunktion fiir Geritetreiber von Windows XP, um den Treiber wieder durch die vorige Version zu
ersetzen.

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Systemsteuerung.
Klicken Sie bei Eine Kategorie wihlen auf Leistung und Wartung.
Klicken Sie auf System.

2
3
4 Klicken Sie im Bildschirm Systemeigenschaften auf die Registerkarte Hardware.
5 Klicken Sie auf Gerite-Manager.

6

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Geriite, fiir die ein neuer Treiber installiert wurde, und
anschliefend auf Eigenschaften.

7 Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber.
8 Klicken Sie auf Riicksetzfunktion.

Verwenden Sie die Systemwiederherstellung (siche ,, Aktivieren der Systemwiederherstellung® auf
Seite 123), wenn das Problem nicht mit der Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber gelést werden kann, um
den Computer wieder in den Zustand vor der Installation des neuen Treibers zuriickzuversetzen.
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Verwendung der optionalen Drivers and Utilities CD

Wenn das Problem nicht mit der Riicksetzfunktion far Geritetreiber bzw. der Systemwiederherstellung
(siche ,Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows® XP*“ auf Seite 121) behoben
werden konnte, installieren Sie den Treiber neu von der Drivers and Utilities CD (auch als ResourceCD
bekannt).

Q ANMERKUNG: Die CD Drivers and Utilities (ResourceCD) ist optional und deshalb méglicherweise nicht bei allen
Computern im Lieferumfang enthalten.

Q ANMERKUNG: Um auf die Gerétetreiber und Benutzerdokumentationen zugreifen zu kénnen, miissen Sie die
Drivers and Utilities CD in einen Computer einlegen, auf dem Windows ausgefiihrt wird.

1 Legen Sie die Drivers and Utilities CD ein.

Wenn Sie die Drivers and Utilities-CD zum ersten Mal verwenden, wird das Fenster Installation
gedtfnet, um zu melden, dass jetzt die Installation gestartet wird. Klicken Sie auf OK, und nechmen Sie
die vom Installationsprogramm geforderten Eingaben vor, um die Installation abzuschlieen.

2 Klicken Sie im Bildschirm Welcome Dell System Owner (Herzlichen Glickwunsch zum Kauf Thres
Dell Systems) auf Next (Weiter).

3 Wihlen Sie die entsprechenden Optionen fiir System Model (Systemmodell), Operating System
(Betriebssystem), Device Type (Geritetyp) und Topic (Thema).

4 Klicken Sie auf Meine Treiber im Drop-Down-Menii Thema.

Die Drivers and Utilities-CD sucht die Hardware und das Betriebssystem Thres Computers ab und
zeigt eine Liste der Geritetreiber fiir Thre Systemkonfiguration an.

5 Wibhlen Sie den geeigneten Treiber aus, und folgen Sie den Anweisungen zum Herunterladen.

Um eine Liste aller fiir den Computer zur Verfiigung stchenden Treiber anzuzeigen, klicken Sie im Drop-
Down-Ment Topic (Thema) auf die Option Drivers (Treiber).

Wenn Sie auf die Hilfe-Dateien auf der Drivers and Utilities CD zugreifen méchten, klicken Sie auf die
Schaltfliche mit dem Fragezeichen oder auf den Link Help (Hilfe) im oberen Bildschirmbereich.

Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft®
Windows® XP

Das Betriebssystem Microsoft Windows XP bietet die Méglichkeit der Systemwiederherstellung, damit
Sie Thren Computer nach Anderungen an der Hardware und Software oder sonstiger
Systemeinstellungen wieder in einen fritheren Betriebszustand zuriickversetzen kénnen (ohne dabei die
Arbeitsdateien zu beeintriichtigen), wenn die vorgenommenen Anderungen nicht den gewiinschten
Erfolg zeigten oder zu Fehlfunktionen fithrten. Informationen tiber die Verwendung der
Systemwiederherstellung finden Sie im Hilfe- und Supportcenter von Windows. Fiir Informationen zum
Zugriff auf das Windows Iilfe- und Supportcenter, siche , Informationsquellen® auf Seite 11.

o HINWEIS: Erstellen Sie von allen Arbeitsdateien regelméRig Sicherungskopien. lhre Arbeitsdateien kénnen durch
die Systemwiederherstellung nicht iiberwacht oder wiederhergestellt werden.
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Erstellen einer Wiederherstellungsreferenz

1

Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Hilfe und Support.

2 Klicken Sic auf Systemwiederherstellung.

3 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zuriickversetzen des Computers in einen friilheren Betriebszustand

o HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme,

6

bevor Sie den Computer in einen friiheren Betriebszustand zuriickversetzen. Andern, 6ffnen oder I5schen Sie keine
Dateien oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstandig abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, zeigen Sie auf Alle Programme— Zubeh6r— Systemprogramme,
und klicken Sie dann auf Systemwiederherstellung.

Stellen Sie sicher, dass Restore my computer to an earlier time (Den Computer zu cinem fritheren
Zeitpunkt wiederherstellen) ausgewihlt ist und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf das Kalenderdatum des Betriebssystemzustands, zu dem der Computer
wiederhergestellt werden soll.

Im Dialogfeld Eine Wiederherstellungsreferenz wihlen kénnen Sie den Kalender verwenden, um
Wiederherstellungsreferenzen anzuzeigen und auszuwihlen. Alle Kalenderdaten, fiir den
Wiederherstellungsreferenzen vorhanden sind, werden fett formatiert dargestellt.

Wihlen Sie eine Wiederherstellungsreferenz aus und klicken Sie auf Weiter.

Wenn fiir dieses Kalenderdatum nur eine einzige Wiederherstellungsreferenz vorhanden ist, wird diese
automatisch ausgewihlt. Falls zwei oder mehrere Wiederherstellungsreferenzen vorhanden sind,
klicken Sie auf die gewiinschte Wiederherstellungsreferenz.

Klicken Sie auf Weiter.

Der Bildschirm Wiederherstellung abgeschlossen wird angezeigt, nachdem die
Systemwiederherstellung das Sammeln von Daten abgeschlossen hat. Anschliefend startet der
Computer neu.

Klicken Sie nach dem Neustart auf OK.

Um die Wiederherstellungsreferenz zu dndern, kénnen Sie entweder die Schritte mit einer anderen
Wiederherstellungsreferenz wiederholen oder die Wiederherstellung riickgingig machen.

Zuriicksetzen der letzten Systemwiederherstellung

o HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle gedffneten Programme,

bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung riickgéngig machen. Andern, 6ffnen oder lschen Sie keine Dateien
oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstdndig abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, zeigen Sie auf Alle Programme— Zubehér— Systemprogramme,
und klicken Sie auf Systemwiederherstellung.

2 Klicken Sic auf Letzte Wiederherstellung riickgéingig machen und auf Weiter.
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3 Klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Systemwiederherstellung wird angezeigt. Anschlieend startet der Computer neu.

4 Klicken Sie nach dem Neustart auf OK.

Aktivieren der Systemwiederherstellung

Falls nach einer erneuten Installation von Windows XP weniger als 200 MB freier Speicherplatz auf der
Festplatte verbleiben, wird die Systemwiederherstellungsfunktion automatisch deaktiviert. So stellen Sie
fest, ob die Systemwiederherstellung aktiviert ist:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Systemsteuerung.
2 Klicken Sie auf Leistung und Wartung.

3 Klicken Sie auf System.

4 Klicken Sic auf die Registerkarte Systemwiederherstellung.

5

Stellen Sie sicher, dass die Option Systemwiederherstellung deaktivieren nicht markiert ist.

Neu Installieren von Microsoft Windows XP

o HINWEIS: Zur erneuten Installation miissen Sie das Windows XP Service Pack 1 oder hdher verwenden.

Vorbereitung

Wenn Sie das Betriebssystem Windows XP neu installieren méchten, um ein Problem mit einem neu
installierten Treiber zu beheben, probieren Sie zunichst die Ricksetzfunktion fiir Geritetreiber von
Windows XP aus (siehe ,Verwenden der Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber von Windows XP* auf
Seite 120). Verwenden Sie die Systemwiederherstellung, wenn die Riicksetzfunktion fiir Geritetreiber
das Problem nicht 16st (siche ,Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows® XP*
auf Seite 121), um das Betriebssystem wieder in den Zustand vor der Installation des neuen Treibers
zurtickzuversetzen.

o HINWEIS: Vor der Installation erstellen Sie erst eine Sicherungskopie der Daten auf dem ersten
Festplattenlaufwerk. In herkdmmlichen Festplattenkonfigurationen handelt es sich bei dem priméren
Festplattenlaufwerk um das zuerst vom Computer erkannte Laufwerk.

Zum neu Installieren von Windows XP benotigen Sie Folgendes:
e Dell™-Betriebssystem-CD
¢ Dell Drivers and Utilities CD

E4 ANMERKUNG: Die Jrivers and Utilities CD enthélt die Treiber, die wéhrend der Montage des Computers installiert
wurden. Verwenden Sie die Drivers and Utilities CD zum Laden von allen erforderlichen Treibern.
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Neu Installieren von Windows XP

Fihren Sie zum neu Installieren von Windows XP die Anweisungen in den folgenden Abschnitten in der
angegebenen Reihenfolge aus.

Der Neuinstallationsvorgang kann 1 bis 2 Stunden in Anspruch nehmen. Nach der Neuinstallation des
Betriebssystems mussen Sie auch die Geritetreiber, das Virenschutzprogramm und andere Software neu
installieren.

o HINWEIS: Die Betriebssystem-CD-ROM bietet Optionen zur Neuinstallation von Windows XP. Mit diesen Optionen
kdnnen Dateien iiberschrieben und Programme beeintrachtigt werden, die auf der Festplatte installiert sind.
Installieren Sie deshalb Windows XP nur dann neu, wenn Sie von einem Mitarbeiter des technischen Supports von
Dell dazu angewiesen wurden.

o HINWEIS: Um Konflikte zu vermeiden, muss vor der Neuinstallation von Windows XP auf dem System vorhandene
Virenschutz-Software deaktiviert werden. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen
Software.

Starten von der Betriebssystem-CD
1 Speichern und schliefen Sie alle gesffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2 Legen Sic die Betriebssystem-CD ein. Klicken Sie auf SchlieBen wenn die Meldung Wwindows XP
installieren angezeigt wird.

3 Starten Sie den Computer neu.
Driicken Sie <F12> sofort nachdem das Logo von DELL™ erscheint.

Falls bereits das Logo des Betriebssystems angezeigt wird, warten Sie, bis der Windows-Desktop
erscheint, fahren Sie den Computer herunter, und versuchen Sie es noch einmal.

Wihlen Sie mit den Pfeiltasten CD-ROM aus und driicken Sie dann die <Eingabetaste>.

6 Driicken Sie eine beliebige Taste, wenn die Meldung Press any key to boot from CD
(Driicken Sie eine beliebige Taste, um von der CD zu starten) angezeigt wird.

Windows XP Setup

1 Wenn der Bildschirm Windows XP Setup angezeigt wird, dricken Sie <Eingabe>, um Windows jetzt
einrichten auszuwihlen.

2 Lesen Sie die Informationen auf der Anzeige Microsoft Windows-Lizenzvereinbarung und driicken
Sie <F8>, um die Lizenzvereinbarung anzunehmen.

3 Wenn auf Ihrem Computer bereits Windows XP installiert ist und Ihre aktuellen Windows XP-Daten
wiederhergestellt werden sollen, geben Sie r ein, um die Reparaturoption auszuwéhlen, und
entnehmen Sie dann die CD dem Laufwerk.

4 Wenn Sie eine neue Kopie von Windows XP installiecren méchten, driicken Sie <Esc>, um diese
Option zu wihlen.
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Driicken Sie die <Eingabetaste>, um die markierte Partition auszuwihlen (empfohlen) und befolgen
Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Der Bildschirm Windows XP Setup wird angezeigt und das Betriebssystem beginnt damit, Dateien zu
kopieren und die Gerite zu installieren. Im Verlauf dieses Vorgangs wird der Computer automatisch
mehrmals neu gestartet.

HINWEIS: Driicken Sie keine Taste, wihrend die folgende Meldung angezeigt wird: Driicken Sie eine
beliebige Taste zum Starten von der CD.

ANMERKUNG: Die zur Installation benétigte Zeit hdngt von der GroRe der Festplatte und der Geschwindigkeit des
Computers ab.

Wenn der Dialog Regions- und Sprachoptionen angezeigt wird, wihlen Sie die Einstellungen fir
Ihren Standort aus und klicken Sie anschliefend auf Weiter.

Geben Sie im Fenster Benutzerinformationen Thren Namen und Thre Firma (optional) an und klicken
Sie anschlieBend auf Weiter.

Weisen Sie im Fenster Computer Name and Administrator Password (Computername und
Administrator-Kennwort) einen Computernamen zu (oder akzeptieren Sie den bereits vorgegebenen),
geben Sie ein Kennwort ein und klicken Sie auf Weiter.

Wenn der Bildschirm Modemwihlinformationen angezeigt wird, geben Sie die erforderlichen
Informationen ein und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie Im Fenster Datum- und Uhrzeiteinstellungen Datum, Uhrzeit und Zeitzone ein und
klicken Sie anschliefend auf Weiter.

Wenn der Bildschirm Netzwerkeinstellungen angezeigt wird, klicken Sie auf Typisch und dann auf
Weiter.

Wenn Sie Windows XP Professional neu installieren und zur Eingabe weiterer Informationen zur
Netzwerkkonfiguration aufgefordert werden, geben Sie die entsprechenden Daten ein. Wenn Sie Thre
Einstellungen nicht genau kennen, bestitigen Sie die vorgegebenen Werte.

Windows XP installiert die Komponenten des Betriebssystems und konfiguriert den Computer. Der
Computer wird automatisch neu gestartet.

HINWEIS: Driicken Sie keine Taste, wihrend die folgende Meldung angezeigt wird: Driicken Sie zum
Starten der CD eine beliebige Taste.

Klicken Sie im Microsoft-Willkommensbildschirm auf Weiter.

Wenn die Meldung Wie wird auf diesem Computer die Verbindung mit dem
Internet hergestellt? angezeigt wird, klicken Sie auf Uberspringen.

Wenn der Bildschirm Ready to register with Microsoft? angezeigt wird, wihlen Sie Nein, jetzt nicht
und klicken auf Weiter.

Wenn der Bildschirm Who will use this computer? (Wer wird diesen Computer verwenden?)
angezeigt wird, kénnen Sie bis zu fiinf Benutzer eingeben.

Klicken Sie auf Weiter.
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Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Setup abzuschlieBen, und entnehmen Sie die CD aus dem
Laufwerk.

Installieren Sie die entsprechenden Treiber erneut mit der Drivers and Utilities CD (siche
Verwendung der optionalen Drivers and Utilities CD* auf Seite 121).

Installieren Sie gegebenentalls Thre Virenschutz-Software erneut.
Installieren Sie Thre Programme erneut.

ANMERKUNG: Zur Neuinstallation und Aktivierung von Programmen der Microsoft Office oder Microsoft Works
Suite miissen Sie die Product Key-Nummer, die sich auf der Riickseite der Microsoft Office oder Microsoft Works
Suite CD-Hiille befindet, eingeben.
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Beheben von Storungen

Tipps fiir die Behebung von Stérungen

Folgen Sie diesen Hinweisen, um Probleme mit dem Computer zu beheben:

*  Wenn das Problem erst seit dem Installieren oder Entfernen einer Komponente auftritt, prifen
Sie das Installationsverfahren, und stellen Sie sicher, dass die Komponente ordnungsgemil
installiert ist.

*  Funktioniert ein Peripheriegerit nicht, stellen Sie sicher, dass es ordnungsgemif angeschlossen ist.

*  Wenn im Bildschirm eine Fehlermeldung erscheint, notieren Sie diese genau. Diese Meldung
kann den Mitarbeitern des technischen Supports hilfreiche Informationen geben, um das Problem
zu identifizieren und zu beheben.

*  Falls eine Fehlermeldung wihrend der Ausfiihrung eines Programms angezeigt wird, lesen Sie in
der Programmdokumentation nach.

Probleme mit der Batterie
Fallen Sie die ,,Diagnose-Checkliste* auf Seite 173 beim Ausfiihren dieser Tests aus.

A VORSICHT: Bei unsachgeméBem Einbau einer neuen Batterie besteht Explosionsgefahr. Tauschen Sie die
Batterie nur gegen denselben oder einen gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typ aus. Leere
Batterien sind den Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen
Sie erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

BATTERIE AUSTAUSCHEN — Wenn Sie nach dem Einschalten des Computers die Uhrzeit- und
Datumseinstellungen wiederholt zurtcksetzen miissen oder wenn eine falsche Zeit oder ein falsches
Datum beim Hochfahren angezeigt wird, wechseln Sie die Batterie aus (siche ,,Batterie® auf Seite 103).
Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung, wenn die Batterie immer noch nicht richtig funktioniert (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 173).

Probleme mit Karten

Fiillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste“ auf Seite 173 beim Ausfihren dieser Tests aus.

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Arbeiten beginnen, lesen und befolgen
Sie bitte die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlége zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den
Computer immer von der Steckdose.
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o HINWEIS: Um Beschidigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss die
statische Elektrizitat aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer
beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallflache am Computergehause.

DEN Si1TZ DER KARTE UND DES KABELS UBERPRUFEN —

1 Schalten Sie den Computer und die Geriite aus, zichen Sie ihre Netzkabel von der Steckdose ab, warten Sie
10 bis 20 Sekunden und nehmen Sie dann die Computerabdeckung ab (siche den entsprechenden
Abschnitt , Entfernen der Computerabdeckung®).

2 Stellen Sie sicher, dass alle Karten richtig in die Steckplitze eingesetzt sind. Setzen Sie alle losen Karten neu
ein.

3 Stellen Sie sicher, dass alle Kabel fest mit den entsprechenden Anschliissen der Karten verbunden sind.
Wenn Kabel lose erscheinen, schliefen Sie die Kabel neu an.

Anweisungen dazu, welche Kabel an den jeweiligen Anschliissen an einer Karte angeschlossen werden
miissen, kénnen der Dokumentation der Karte entnommen werden.

4 Schliefen Sie die Computerabdeckung, schliefen Sie den Computer und die Gerite wieder an Steckdosen
an und schalten Sie sie dann ein (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung® auf Seite 115).

GRAFIKKARTE TESTEN —

1 Schalten Sie den Computer und die Geriite aus, zichen Sie ihre Netzkabel von der Steckdose ab, warten Sie
10 bis 20 Sekunden und nehmen Sie dann die Computerabdeckung ab (siche den entsprechenden
Abschnitt , Entfernen der Computerabdeckung®).

2 Entfernen Sie alle Karten mit Ausnahme der Grafikkarte. Siche den entsprechenden Abschnitt , Karten® fiir
Thren Computer.

Wenn das primire Festplattenlaufwerk statt an einen der IDE-Anschliisse auf der Systemplatine an eine
Laufwerk-Controller-Karte angeschlossen ist, lassen Sie die Laufwerk-Controller-Karte im Computer
installiert.

3 Schliefen Sie die Computerabdeckung (siche ,Wieder Einsetzen der Computerabdeckung” auf Seite 115),
schlieBen Sie den Computer und die Gerite wieder an Steckdosen an, und schalten Sie sie dann ein.
4 Fihren Sie Dell Diagnostics aus. Siehe ,,Dell Diagnostics® auf Seite 153.

DiE KARTEN TESTEN —

1 Schalten Sie den Computer und die Gerite aus, zichen Sie ihre Netzkabel von der Steckdose ab, warten Sie
10 bis 20 Sekunden und nehmen Sie dann die Computerabdeckung ab (siche den entsprechenden
Abschnitt , Entfernen der Computerabdeckung® fiir Thren Computer).

2 Installieren Sie eine der zuvor entfernten Karten emeut. Siche den entsprechenden Abschnitt , Karten® fiir
Thren Computer.

3 Schliefen Sie die Computerabdeckung, schliefen Sie den Computer und die Gerite wieder an
Steckdosen an, und schalten Sie sie dann ein (siche ,\Wieder Einsetzen der Computerabdeckung® auf

Seite 115).
4 Fiihren Sie Dell Diagnostics aus. Siehe , Dell Diagnostics® auf Seite 153.

Wenn einer der Diagnosetests nicht erfolgreich ausgefiithrt werden konnte, ist die gerade wieder installierte
Karte fehlerhaft und muss ausgetauscht werden.

5 Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle Karten wieder installiert sind.
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Probleme mit dem Laufwerk

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen Sie
erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

HINWEIS: Um Beschidigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss die
statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer
beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehause.

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 beim Ausfiihren dieser Tests aus.

DAS LAUFWERK TESTEN —

* Legen Sie eine andere Diskette, CD oder DVD ein, um auszuschlieBen, dass das Original méglicherweise
defekt ist.

* Legen Sie einen startfihigen Datentriiger ein, und starten Sie den Computer neu.
DAsS LAUFWERK ODER DEN DATENTRAGER REINIGEN — Siche,Reinigen des Computers® auf Seite 117
UBERPRUFEN SIE DIE KABELVERBINDUNGEN.

UBERPRUFEN, 0B SOFTWARE- UND HARDWARE-KONFLIKTE VORLIEGEN — Siche ,Beheben von Software-
und Hardware-Inkompatibilititen” auf Seite 167.

FUHREN SIE AUSFUHREN — Siche ,Dell Diagnostics® auf Seite 153.

Probleme mit optischen Laufwerken

Q ANMERKUNG: Eine Schwingung des Hochgeschwindigkeits-CD- oder DVD-Laufwerks ist normal und kann
Gerdusche verursachen, was aber keinen Defekt im Laufwerk oder der CD bzw. DVD anzeigt.

E4 ANMERKUNG: Aufgrund der verschiedenen Zonen weltweit und der unterschiedlichen DVD-Formate
funktionieren nicht alle DVDs in allen DVD-Laufwerken.

LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN —
* Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm.

* Stellen Sie sicher, dass die Lautstirke entsprechend eingestellt ist, indem Sie auf die Regelleiste klicken und
den Regler nach oben ziehen.

* Stellen Sie sicher, dass der Ton nicht ausgeschaltet ist, indem Sie alle Kontrollkistchen anklicken, die
markiert sind.

LAUTSPRECHER UND SUBWOOFER PRUFEN — Siche ,Probleme mit Ton und Lautsprecher” auf Seite 139.
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Probleme beim Schreiben auf ein CD-/DVD-RW-Laufwerk

ANDERE PROGRAMME SCHLIESSEN — Das CD/DVD-RW-Laufwerk muss beim Schreiben einen
kontinuierlichen Datenfluss empfangen. Sobald der Datenfluss unterbrochen wird, tritt ein Fehler auf.
Versuchen Sie, vor dem Beschreiben der CD/DVD-RW zuerst alle Programme zu beenden.

UNTER WINDOWS ZUNACHST DEN STANDBY-MODUS DEAKTIVIEREN, BEVOR AUF EINE CD-/DVD-
RW GESCHRIEBEN WERDEN KANN — Siche die Dokumentation Thres Computers fiir Informationen
zu den Energieverwaltungsmodi. Siche , Erweiterte Funktionen® auf Seite 77.

Probleme mit der Festplatte

CHECK DISK AUSFUHREN —
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Arbeitsplatz.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das lokale Laufwerk C:.
3 Klicken Sie auf Eigenschaften.
4 Klicken Sie auf die Registerkarte Extras.
5 Klicken Sie unter Fehleriiberpriifung auf Jetzt priifen.

6 Klicken Sie auf Scan for and attempt recovery of bad sectors (Nach fehlerhaften Sektoren suchen und
Wiederherstellung versuchen).

7 Klicken Sie auf Start.

Probleme mit E-Mail, Modem und Internet

A VORSICHT: Bevor Sie mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Arbeiten beginnen, lesen und hefolgen Sie
bitte die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Um Beschidigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss die
statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer
beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehause.

Q ANMERKUNG: SchlieRen Sie das Modem nur an eine analoge Telefonbuchse an. Das Modem funktioniert nicht,
wenn es an ein digitales Telefonnetz angeschlossen ist.

DIAGNOSEHILFSPROGRAMM ,,MoODEM HELPER" AUSFUHREN — Klicken Sie auf die Schaltfliche Start,
withlen Sie Alle Programme, und klicken Sie dann auf Modem Helper. Folgen Sie nun den Anleitungen
auf dem Bildschirm, um die Probleme mit dem Modem zu identifizieren und zu l6sen. (Modem Helper
ist nicht auf allen Computern vorhanden.)
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UBERPRUFEN, 0B DAS MoDEM DATEN MIT WINDOWS AUSTAUSCHT —
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieend auf Systemsteuerung.
2 Klicken Sie auf Drucker und andere Hardware.
3 Klicken Sie auf Telefon- und Modemoptionen.
4 Klicken Sie auf die Registerkarte Modems.
5 Klicken Sie auf den COM-Port Thres Modems.

6 Klicken Sie auf Eigenschaften, klicken Sie auf die Registerkarte Diagnose und anschlieend auf
Modem abfragen, um sicherzustellen, dass eine Verbindung zwischen dem Modem und Windows
besteht.

Wenn auf alle Befehle reagiert wird, funktioniert das Modem ordnungsgemil.

SICHERSTELLEN, DASS EINE INTERNETVERBINDUNG HERGESTELLT WURDE — Stellen Sie sicher, dass
die Dienste eines Internetdienstanbieters (ISP) zur Verfiigung stehen. Klicken Sie im E-Mail-Programm
Outlook Express auf Datei. Wenn neben Offline-Betrieb cin Hikchen zu sehen ist, klicken Sie darauf,
um das Hikchen zu 16schen und eine Verbindung zum Internet herzustellen. Wenn Sie Hilfe
benaotigen, kontaktieren Sie Thren Internetdienstanbieter.

Probleme mit der Tastatur

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

TASTATURKABEL PRUFEN —
* Stellen Sie sicher, dass das Tastaturkabel fest am Computer angeschlossen ist.

* Fahren Sie den Computer herunter, und schlieBen Sie das Tastaturkabel wieder an, wie gezeigt im
Schnellreferenzhandbuch, und starten Sie den Computer neu.

e Priifen Sie den Kabelstecker auf verbogene oder abgebrochene Stifte und auf beschidigte oder
verschlissene Kabel. Biegen Sie verbogene Stifte wieder gerade.

¢ Entfernen Sie Tastaturverlingerungskabel und schlieien Sie die Tastatur direkt an den Computer an.

TASTATUR UBERPRUFEN — SchlieBen Sie eine funktionsfihige Tastatur an den Computer an und
verwenden Sie die Tastatur. Wenn die neue Tastatur funktioniert, ist die urspringliche Tastatur defekt.

.DELL DIAGNOSTICS” AUSFUHREN — Siche ,Dell Diagnostics® auf Seite 153.

UBERPRUFEN, 0B SOFTWARE- UND HARDWARE-KONFLIKTE VORLIEGEN — Siche , Beheben von
Software- und Hardware-Inkompatibilititen® auf Seite 167.
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Probleme mit dem Liifter

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen Sie
erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

VORSICHT: Um elektrische Schlige zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer
immer von der Steckdose.

o HINWEIS: Um Beschiadigungen von Komponenten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss die
statische Elektrizitdt aus dem Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer
beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte Metallfliche am Computergehéuse.

KABELVERBINDUNGEN PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass das Kartenliifterkabel fest am
Kartenliifteranschluss auf der Systemplatine angeschlossen ist (siche den entsprechenden Abschnitt
»Komponenten der Systemplatine“ fiir Ihren Computer).

Probleme mit Absturz und Software

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten an den in diesem Abschnitt beschriebenen Komponenten ausfiihren, lesen Sie
erst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Der Computer startet nicht
DIE DIAGNOSEANZEIGEN PRUFEN — Siche , Diagnoscanzeigen® auf Seite 157.

STELLEN SIE SICHER, DASS DAS NETZKABEL ORDNUNGSGEMAR AM COMPUTER UND AN DIE
STECKDOSE ANGESCHLOSSEN IST.

Der Computer reagiert nicht mehr

o HINWEIS: Wenn Sie das Betriebssystem nicht ordnungsgemaR herunterfahren, konnen Daten verloren gehen.

DEN COMPUTER AUSSCHALTEN — Wenn der Computer nicht mehr durch Driicken einer Taste auf der
Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Netzschalter mindestens acht
bis zehn Sekunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet wird. Starten Sie anschliefend den
Computer neu.
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Ein Programm reagiert nicht

PROGRAMM BEENDEN —
1 Driicken Sie die Tastenkombination <Strg><Umsch><Esc>.
2 Klicken Sie auf Anwendungen.
3 Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert.
4 Klicken Sie auf Task beenden.

Ein Programm stiirzt wiederholt ab

% ANMERKUNG: Anweisungen fiir die Installation von Software finden Sie im Allgemeinen in der jeweiligen
Dokumentation oder auf einer mitgelieferten Diskette oder CD.

SOFTWARE-DOKUMENTATION LESEN — Deinstallieren Sie gegebenenfalls das Programm, und
installieren Sie es neu.

Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

DEN COMPUTER AUSSCHALTEN — Wenn der Computer nicht mehr durch Driicken einer Taste auf der
Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Netzschalter mindestens acht
bis zehn Sckunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet wird. Starten Sie anschlieBend den
Computer neu.

Andere Probleme mit der Software

SOFTWARE-DOKUMENTATION LESEN ODER VOM SOFTWARE-HERSTELLER INFORMATIONEN ZUR
FEHLERBEHEBUNG ANFORDERN —

¢ Stellen Sie sicher, dass das Programm mit dem auf Threm Computer installierten Betriebssystem
kompatibel ist.

* Stellen Sie sicher, dass IThr Computer die Mindest-Hardware-Anforderungen erfiillt, die fiir die Software
erforderlich sind. Informationen dazu finden Sie in der Software-Dokumentation.

* Stellen Sie sicher, dass das Programm ordnungsgemil installiert und konfiguriert wurde.
* Stellen Sie sicher, dass die Geritetreiber nicht mit dem Programm in Konflikt stehen.

* Deinstallieren Sie gegebenenfalls das Programm und installieren Sie es anschlieBend erneut.

SICHERN SIE SOFORT DIE DATEIEN
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VERWENDEN SIE EIN VIRUSABTASTPROGRAMM, UM DIE FESTPLATTE, DISKETTEN- UND CD-
LAUFWERKE AUF VIREN ZU UBERPRUFEN

SPEICHERN UND SCHLIESSEN SIE ALLE GEOFFNETEN DATEIEN ODER PROGRAMME, UND FAHREN SIE
IHREN COMPUTER UBER DAS Start MENU HERUNTER

DELL DIAGNOSTICS AUSFUHREN — Wenn alle Tests erfolgreich ausgefiihrt wurden, liegt der Fehler in
der Software begriindet. Siche ,,Dell Diagnostics“ auf Seite 153.

Probleme mit dem Speicher

Q ANMERKUNG: Wihrend des Startvorgangs gibt der Computer maglicherweise eine Reihe von Signalténen ab,
wenn auf dem Bildschirm keine Fehlermeldungen oder Probleme angezeigt werden kénnen. Anhand dieser Reihe
von Signaltdnen lasst sich ein Problem identifizieren. Weitere Informationen finden Sie unter , Signaltoncodes” auf
Seite 160.

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 beim Ausfiihren dieser Tests aus.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

WENN SIE EINE MELDUNG UBER UNZUREICHENDEN ARBEITSSPEICHER ERHALTEN —

* Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle ge6ffneten Programme, die
Sie nicht verwenden, um zu sehen, ob das Problem dadurch gelést wird.

* Entnechmen Sie die Informationen zum Mindestspeicherbedarf der Programmdokumentation.
Installieren Sie gegebenenfalls zusitzlichen Speicher (siche , Installieren von Speicher® auf Seite 112).

* Setzen Sie die Speichermodule wieder ein, um sicherzustellen, dass Thr Computer erfolgreich mit dem
Speicher kommuniziert (siche ,,Speicher” auf Seite 109).

* Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics* auf Seite 153).

WENN ANDERE PROBLEME MIT DEM SPEICHER AUFTRETEN —
* Setzen Sie die Speichermodule wieder ein, um sicherzustellen, dass Thr Computer erfolgreich mit dem
Speicher kommuniziert (siche ,Installieren von Speicher” auf Seite 112).
* Stellen Sie sicher, dass Sie die Anweisungen fiir die Installation des Speichers befolgen (siche ,,Speicher”
auf Seite 109).

* Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics* auf Seite 153).
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Probleme mit der Maus

& VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die

Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

MAUSKABEL UBERPRUFEN —

1 Priifen Sie den Kabelstecker auf verbogene oder abgebrochene Stifte und auf beschidigte oder
verschlissene Kabel. Biegen Sie verbogene Stifte wieder gerade.

2 Entfernen Sie das Mausverlidngerungskabel, falls eines verwendet wird, und schlieBen Sie die Maus
direkt an den Computer an.

3 Fahren Sie den Computer herunter und schlicen Sie das Mauskabel wieder an, wie gezeigt im
Schnellreferenzhandbuch fiir Ihren Computer, und starten Sie den Computer neu.

COMPUTER NEU STARTEN —
1 Driicken Sie gleichzeitig die <Strg>- und <Esc>-Taste, um das Startmenii anzuzeigen.

2 Geben Sie u ein, markieren Sie mit den Pfeiltasten der Tastatur die Option Herunterfahren oder
Ausschalten, und driicken Sie anschlicBend die <Eingabetaste>.

3 Nachdem der Computer ausgeschaltet wurde, schliefen Sie das Mauskabel wieder an, wie im
Schnellreferenzhandbuch fiir Ihren Desktop-Computer gezeigt.

4 Starten Sie den Computer.

MAus TESTEN — Schliefen Sie cine funktionsfihige Maus an den Computer an und verwenden Sie
die Maus. Wenn die neue Maus funktioniert, ist die urspriingliche Maus defekt.

MAUSEINSTELLUNGEN PRUFEN —

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, dann auf Systemsteuerung und anschlieend auf Drucker und
andere Hardware.

2 Klicken Sie auf Maus.

3 Passen Sie die Einstellungen an.

Wenn Sie eine PS/2-Maus verwenden:

1 Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf
Seite 88) und stellen Sie sicher, dass die Option Mouse Port (Mausport) auf On (Ein) gestellt ist.

2 Beenden Sie das System-Setup-Programm, und starten Sie den Computer neu.

MAUSTREIBER NEU INSTALLIEREN — Siche ,Neu Installieren von Treibern und Dienstprogrammen®
auf Seite 120.

DELL DIAGNOSTICS AUSFUHREN — Siche , Dell Diagnostics® auf Seite 153.

UBERPRUFEN, 0B SOFTWARE- UND HARDWARE-KONFLIKTE VORLIEGEN — Siche, Beheben von
Software- und Hardware-Inkompatibilititen® auf Seite 167
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Probleme mit dem Netzwerk

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 beim Ausfiihren dieser Tests aus.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

NETZWERKKABELSTECKER UBERPRUFEN — Uberprﬁfen Sie, dass das Netzwerkkabel fest in den
Netzwerkanschluss auf der Ruckseite des Computers und die Netzwerkbuchse eingesteckt ist.

DIE NETZWERK-ANZEIGELEUCHTEN VORN ODER HINTEN AM COMPUTER UBERPRUFEN (JE NACH
SYSTEMGEHAUSETYP) — Keine Verbindungsgeschwindigkeitsanzeige zeigt an, dass keine
Netzwerkkommunikation vorliegt. Tauschen Sie das Netzwerkkabel aus.

STARTEN SIE DEN COMPUTER NEU, UND MELDEN SIE SICH ERNEUT AM NETZWERK AN

DIE NETZWERKEINSTELLUNGEN UBERPRUFEN — Sctzen Sie sich mit dem Netzwerkadministrator oder
der Person in Verbindung, die das Netzwerk eingerichtet hat, um zu iiberpriifen, ob die
Netzwerkeinstellungen richtig sind und das Netzwerk funktioniert.

UBERPRUFEN, 0B SOFTWARE- UND HARDWARE-KONFLIKTE VORLIEGEN — Siche ,Beheben von
Software- und Hardware-Inkompatibilititen® auf Seite 167.

Probleme mit der Stromversorgung

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 aus, wihrend Sie die Tests durchfthren.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

WENN DAS STROMVERSORGUNGSLICHT GRUN LEUCHTET UND DER COMPUTER NICHT REAGIERT —

Siche ,,Diagnoseanzeigen® auf Seite 157.

WENN DAS STROMVERSORGUNGSLICHT GRUN BLINKT — befindet sich der Computer im Standby-
Modus. Driicken Sie eine beliebige Taste auf der Tastatur oder bewegen Sie die Maus, um wieder in den
Normalbetrieb zurtickzukehren.
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WENN DAS STROMVERSORGUNGSLICHT AUS IST — ist der Computer ausgeschaltet oder erhilt keinen
Strom.

* Verbinden Sie das Netzkabel erneut mit dem Netzanschluss auf der Riickseite des Computers und mit

der Steckdose.

* Wenn der Computer an eine Steckerleiste angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass das
Steckerleistenkabel in einer Netzsteckdose steckt und die Steckerleiste eingeschaltet ist. Verzichten Sie
auferdem auf Uberspannungsschutz—Zwischenstecker, Steckerleisten und Verlingerungskabel, um
festzustellen, ob sich der Computer ordnungsgemil einschalten lisst.

* Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes Geriit,
beispielsweise eine Lampe, anschlieen.

* Vergewissern Sie sich, dass das Hauptnetzkabel und das Kabel der Frontblende fest mit der
Systemplatine verbunden sind.

WENN DAS STROMVERSORGUNGSLICHT GELB ODER GRUN ODER STETIG GELB LEUCHTET — ist
moglicherweise eine Komponente defekt oder falsch installiert.

* Entfernen Sie die Speichermodule, und installieren Sie sie neu.
 Entfernen Sie die Karten, und installieren Sie sie neu.

* Entfernen Sie gegebenenfalls die Grafikkarte, und installieren Sie sie neu.

WENN DAS STROMVERSORGUNGSLICHT GELB BLINKT — wird der Computer mit Strom versorgt,
moglicherweise besteht jedoch ein internes Stromversorgungsproblem.

* Stellen Sie sicher, dass der Spannungswahlschalter auf den ortsiiblichen Spannungswert eingestellt ist

(falls zutreffend).

* Vergewissern Sie sich, dass das Stromkabel des Prozessors richtig an der Systemplatine angeschlossen ist.

STORUNGSQUELLEN BESEITIGEN — Zu moglichen Ursachen fiir Stérungen gehéren:
* Stromversorgungs-, Tastatur- und Mausverlingerungskabel
e Zu viele Gerite an einer Steckerleiste

e Mehrere Steckerleisten an derselben Netzsteckdose

Probleme mit dem Drucker

Fillen Sie die ,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 aus, wihrend Sie die Tests durchfiihren.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die

Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

E4 ANMERKUNG: Wenden Sie sich an den Hersteller des Druckers, wenn Sie Unterstiitzung zu Ihrem Drucker

bendtigen.
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HANDBUCH zU IHREM DRUCKER KONSULTIEREN — Informationen zur Einrichtung und zur
Fehlerbehebung finden Sie in der Dokumentation zu Threm Drucker.

STELLEN SIE SICHER, DASS DER DRUCKER EINGESCHALTET IST

DIE VERBINDUNGEN DES DRUCKERKABELS PRUFEN —
¢ Informationen zum Kabelanschluss finden Sie in der Dokumentation zu Threm Drucker.

* Stellen Sie sicher, dass die Druckerkabel fest an den Drucker und den Computer angeschlossen sind.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein
anderes Gerit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

PRUFEN, 0B DER DRUCKER VON WINDOWS ERKANNT WIRD —
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker und
andere Hardware.
2 Klicken Sie auf Installierte Drucker und andere Hardware anzeigen.
Wenn der Drucker aufgefiihrt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol.

3 Klicken Sie auf Eigenschaften und anschlicend auf die Registerkarte Anschliisse. Stellen Sie bei einem
Parallel-Drucker sicher, dass unter Auf folgenden Anschliissen drucken:LPT1 (Drucker-Port) ausgewihlt
ist. Stellen Sie bei einem USB-Drucker sicher, dass die Einstellung Auf folgenden Anschliissen drucken:
USB ausgewihlt ist.

DRUCKERTREIBER NEU INSTALLIEREN — Anweisungen finden Sie in der Druckerdokumentation

Standardeinstellungen wiederherstellen

ZUR WIEDERHERSTELLUNG DER STANDARDWERTE DER SYSTEMEINSTELLUNGEN DES COMPUTERS: —
1 Schalten Sie den Computer ein, oder fithren Sie einen Neustart durch.
2 Wenn die Meldung Press <F2> to Enter Setup (Zum Starten des Setups hier driicken) in der
oberen rechten Ecke des Bildschirms angezeigt wird, driicken Sie sofort <F2>.
Falls Sic zu lange gewartet haben und das Microsoft® Windows®-Logo angezeigt wird, warten Sic noch,
bis der Windows-Desktop angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer tiber das Start menii
herunter und versuchen Sie es noch einmal.

3 Wiihlen Sie unter Systemverwaltung die Option Service und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm (siche ,Optionen des System-Setup-Programms* auf Seite §9).
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Probleme mit seriellen oder parallelen Geréten

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 aus, wihrend Sie die Tests durchfiihren.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Q ANMERKUNG: Bei Problemen mit einem Drucker, siehe ,Probleme mit dem Drucker” auf Seite 137.

DIE OPTIONSEINSTELLUNG UBERPRUFEN — Siche die Dokumentation des Geriits fiir die empfohlenen
Einstellungen. Rufen Sie dann das System-Setup-Programm auf (siche ,, Aufrufen des System-Setup-
Programms* auf Seite 88) und stellen Sie sicher, dass die Einstellung fiir Serial Port #1 (Serieller Port
1) (oder die Einstellungen fiir Serieller Port 2 (Serieller Port 2), wenn Sie einen optionalen seriellen
Portadapter installiert haben) oder die Einstellung fiir LPT Port Mode (LPT-Portmodus) den
empfohlenen Einstellungen entspricht.

DELL DIAGNOSTICS AUSFUHREN — Siche , Dell Diagnostics auf Seite 153.

Probleme mit Ton und Lautsprecher
Fillen Sie die ,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 aus, wihrend Sie die Tests durchfiihren.

& VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Kein Ton von Lautsprechern

% ANMERKUNG: Der Lautstirkeregler bei bestimmten MP3-Wiedergabeprogrammen setzt die unter Windows
eingestellte Lautstarke aulRer Kraft. Stellen Sie beim Anhoren von MP3-Titeln sicher, dass die Lautstarke im
Abspielprogramm nicht verringert oder ganz ausgeschaltet wurde.

VERBINDUNGEN DER LAUTSPRECHERKABEL PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Lautsprecher wie in
der Setup-Ubersicht dargestellt angeschlossen sind. Wenn Sie eine Audio- Soundkarte gekauft haben,
stellen Sie sicher, dass die Lautsprecher an die Karte angeschlossen sind.

SICHERSTELLEN, DASS DER SUBWOOFER UND DIE LAUTSPRECHER EINGESCHALTET SIND —

Beachten Sie die Setup-Ubersicht, die im Lieferumfang der Lautsprecher enthalten ist. Wenn Thre
Lautsprecher Regler besitzen: Stellen Sie die Lautstirke-, Bass- oder Hohenregler so ein, dass
Verzerrungen beseitigen werden.
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WINDOWS-LAUTSTARKEREGLER EINSTELLEN — Klicken Sie oder doppelklicken Sie auf das
Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstirke
eingestellt ist und die Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.

KOPFHORER AUS DEM KOPFHORERANSCHLUSS ZIEHEN — Die Klangwiedergabe der Lautsprecher wird
automatisch deaktiviert, wenn Kopfhérer an die Kopfhérerbuchse an der Frontblende des Computers
angeschlossen werden.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein
anderes Gerit, beispielsweise eine Lampe, anschliefen.

AKTIVIEREN DES DIGITALMODUS — Die Lautsprecher funktionieren nicht, wenn sich das CD-
Laufwerk im Analogmodus befindet.

1 Klicken Sie auf die SchaltflicheStart, Systemsteuerung, und wihlen Sie Sounds, Sprachein-/ausgabe
und Audiogerite.

2 Klicken Sie auf Sounds und Audiogerite.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Hardware.

4 Doppelklicken Sie auf das CD-Laufwerk Thres Computers.

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Eigenschaften.

6 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Digitale CD-Wiedergabe fiir diesen CD-Player aktivieren.

MOGLICHE STORUNGEN BESEITIGEN — Schalten Sie Lufter, Leuchtstoff- oder Halogenlampen in der
niheren Umgebung aus, um festzustellen, ob diese Stérungen verursachen.

FUHREN SIE DIE LAUTSPRECHERDIAGNOSE AUS

ERNEUT DEN AUDIO -TREIBER INSTALLIEREN — Siche ,Neu Installieren von Treibern und
Dienstprogrammen* auf Seite 120.

DIE GERATEOPTIONSEINSTELLUNG UBERPRUFEN — Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche
»Aufrufen des System-Setup-Programms® auf Seite 88) und stellen Sie sicher, dass die Option fiir Audio
Controller (Audio-Controller) auf On (Ein) gestellt ist. Beenden Sie das System-Setup-Programm, und
starten Sie Thren Computer neu.

Wenn Sie eine Audio-Karte installiert haben:
Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und stellen Sie sicher, dass Integrated Audio (Integriertes

Audio) auf Off (Aus) gestellt ist.
Stellen Sie sicher, dass Ihr Lautsprecher mit den Audiokarteneingaben verbunden ist.

DELL DIAGNOSTICS AUSFUHREN — Siche , Dell Diagnostics“ auf Seite 153.
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FUHREN SIE GGF. AUDIO CARD DRIVER DIAGNOSTICS (AUDIOKARTENTREIBER-DIAGNOSE) AUS —

Wenn Sie eine Audiokarte installiert haben, tiberpriifen Sie die Dokumentation Threr Audiokarte fir
nihere Einzelheiten.

UBERPRUFEN, 0B SOFTWARE- UND HARDWARE-KONFLIKTE VORLIEGEN— Siche ,Neu Installieren von
Treibern und Dienstprogrammen® auf Seite 120.

Kein Ton iiber die Kopfhorer

ANSCHLUSS DES KOPFHORERKABELS UBERPRUFEN — Kontrollieren Sie den sicheren Sitz des
Kopthérerkabels im Kopfhéreranschluss am Computer.

DiGITALMODUS UBERPRUFEN — Thre Kopfhérer funktionieren nicht, wenn das CD-Laufwerk im
Digitalmodus arbeitet.

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, Systemsteuerung, und wihlen Sie Sounds, Sprachein-/ausgabe

und Audiogerite.

2 Klicken Sie auf Sounds und Audiogerite.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Hardware.

4 Doppelklicken Sie auf das CD-Laufwerk Ihres Computers.

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

6 Deaktivieren Sie das Kontrollkistchen Digitale CD-Wiedergabe fiir den CD-Player aktivieren.

LAUTSTARKEREGLER UNTER WINDOWS EINSTELLEN — Klicken Sie oder doppelklicken Sie auf das
Lautsprechersymbol rechts unten auf dem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstéirke
eingestellt ist und die Klangwiedergabe nicht deaktiviert wurde.

Probleme mit Video und Bildschirm

Fillen Sie die ,Diagnose-Checkliste auf Seite 173 aus, wihrend Sie die Tests durchfiihren.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Wenn auf dem Bildschirm keine Anzeige erscheint
% ANMERKUNG: Verfahren zur Fehlerbehebung sind in der Dokumentation zu Ihrem Monitor beschrieben.
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ANSCHLUSS DES MAUSKABELS UBERPRUFEN —

* Wenn Sie eine Grafikkarte gekauft haben, vergewissern Sie sich, dass der Bildschirm an die Karte
angeschlossen ist.

¢ Stellen Sie sicher, dass der Bildschirm richtig angeschlossen ist (Weitere Information finden Sie im
beiliegenden Schnellreferenzhandbuch).

* Wenn Sie ein Monitorverlingerungskabel verwenden und das Problem sich durch Entfernen des Kabels
beheben lisst, ist das Kabel defekt.

Vertauschen Sie die Netzkabel des Computers und des Monitors, um festzustellen, ob das Netzkabel
defekt ist.

Priifen Sie den Stecker auf verbogene oder abgebrochene Stifte. (Bei Monitorkabelanschliissen sind
fehlende Stifte normal.)

STROMVERSORGUNGSLICHT DES MONITORS UBERPRUFEN — Wenn das Stromversorgungslicht aus
ist, driicken Sie fest auf die Taste, um sicherzustellen, dass der Monitor eingeschaltet ist. Wenn das
Stromversorgungslicht leuchtet oder blinkt, wird der Monitor mit Strom versorgt. Wenn das
Stromversorgungslicht blinkt, driicken Sie eine Taste auf der Tastatur oder bewegen Sie die Maus.

STECKDOSE PRUFEN — Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein
anderes Geriit, beispiclsweise eine Lampe, anschlieBen.

BILDSCHIRM TESTEN — SchlieBen Sie einen ordnungsgemif funktionierenden Bildschirm an den
Computer an und testen Sie thn. Wenn der neue Bildschirm funktioniert, ist der urspriingliche
Bildschirm defekt.

DIAGNOSEANZEIGEN UBERPRUFEN — Siche ,Diagnoseanzeigen® auf Seite 157.

KARTENEINSTELLUNG UBERPRUFEN — Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,, Aufrufen
des System-Setup-Programms* auf Seite 88) und stellen Sie sicher, dass die Option Primary Video
(Primirvideo) richtig eingestellt ist. Beenden Sie das System-Setup-Programm, und starten Sie Thren
Computer neu.

MONITORSELBSTTEST AUSFUHREN — Nihere Informationen finden Sie in der
Monitordokumentation.
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Wenn die Anzeige schlecht lesbar ist

MONITOREINSTELLUNGEN UBERPRUFEN — Anleitungen zur Einstellung von Kontrast und Helligkeit
des Monitors, zum Entmagnetisieren (Degaussierung) des Monitors und zur Durchfithrung des
Monitorselbsttests finden Sie in der Monitordokumentation.

SUBWOOFER VOM MONITOR ABRUCKEN — Falls Thr Lautsprechersystem mit einem Subwoofer
ausgestattet ist, stellen Sie sicher, dass dieser mindestens 60 Zentimeter vom Monitor entfernt
aufgestellt wird.

DEN ABSTAND ZWISCHEN MONITOR UND EXTERNEN STROMQUELLEN VERGROSSERN — Ventilatoren,
Leuchtstofflampen, Halogenlampen und andere elektrische Geriite kénnen ein , Flackern" auf dem
Bildschirm verursachen. Schalten Sie die Gerite in der unmittelbaren Umgebung aus, um festzustellen,
ob es sich um eine solche Stérung handelt.

EINSTELLUNGEN FUR DIE WINDOWS ANZEIGEEINSTELLUNGEN ANPASSEN —

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, dann auf Systemsteuerung und anschlielend auf Darstellung
und Designs.

2 Klicken Sie aufAnzeige und auf die RegisterkarteEinstellungen.
3 Probieren Sie unterschiedliche Einstellungen fiir Bildschirmauflosung und Farbqualitit aus.
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Funktionen bei Microsoft® Windows® XP und
Windows® Vista™

Ubertragen von Daten auf einen neuen Computer

Microsoft® Windows® XP verfiigt tiber einen Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen, um Ihre Daten vom Ausgangscomputer auf den Zielcomputer zu tibertragen. Es
konnen folgende Daten iibertragen werden:

*  E-Mails

* Linstellungen fiir Symbolleisten
*  FenstergroBen

* Internet-Lesezeichen

Sie konnen die Daten iiber ein Netzwerk oder einen seriellen Anschluss auf den neuen Computer
tbertragen oder Sie konnen sie auf Wechselmedien, wie z. B. CD-R (CD-Recordable), zur
Ubertragung auf den neuen Computer speichern.

Q ANMERKUNG: Sie kénnen Daten des Quellcomputers auf den neuen Computer iibertragen, indem Sie an
beiden Computern ein serielles Kabel direkt an den jeweiligen E/A-Anschluss (Eingabe/Ausgabe)
anschlieBen. Um Daten iiber eine serielle Verbindung zu {ibertragen, miissen Sie das Dienstprogramm
Netzwerkanschliisse in der Systemsteuerung 6ffnen und zusétzliche Konfigurationsschritte ausfiihren, wie
z. B. Einrichten einer erweiterten Verbindung und Zuweisen von Host- und Gast-Computer.

Anweisungen zum Einrichten einer direkten Kabelverbindung zwischen zwei Computern finden Sie im
Microsoft Knowledge Base-Artikel #305621 "How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP" (in englischer Sprache). Diese Software ist moglicherweise in einigen Landern
nicht verfiighar.

Um Daten auf einen neuen Computer zu tibertragen, miissen Sie den Assistenten zum Ubertragen
von Dateien und Einstellungen ausfithren. Fiir diesen Vorgang kénnen Sie die optionale
Betriebssystem-CD verwenden oder eine Assistent-Diskette mit dem Assistent zum Ubertragen von
Dateien und Einstellungen erstellen.

Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen mithilfe der
Betriebssystem-CD

Q ANMERKUNG: Fiir diesen Vorgang bendtigen Sie die Betriebssystem-CD. Diese CD ist optional und deshalb
moglicherweise nicht bei allen Computern im Lieferumfang enthalten.
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So bereiten Sie den Zielcomputer auf die Dateiiibertragung vor:
1 Starten Sic das Dienstprogramm Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

2 Wenn der Begriiungsbildschirm Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen
erscheint, klicken Sie auf Weiter.

3 In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? wihlen Sie Neuer Computer aus und klicken
Sie auf Weiter.

4 In der Anzeige Verfiigen Sie iiber eine Windows XP-CD? klicken Sie auf Assistent der Windows XP-
CD verwenden und anschliefend auf Weiter.

5 Wenn der Bildschirm Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer angezeigt wird, wechseln Sie zu Threm
alten oder Quellcomputer. Klicken Sie zu diesem Zeitpunkt nicht auf Weiter.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:
1 Legen Sie die Windows XP-Betriebssystem-CD in das CD-ROM-Laufwerk des alten Quellcomputers

ein.
Klicken Sie bei der Anzeige von Willkommen auf Zusitzliche Aufgaben durchfiihren.
Bei Wie méchten Sie vorgehen?, klicken Sie auf Dateien und Einstellungen iibertragen.

Klicken Sie im Begrifungsbildschirm Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen auf
Weiter.

5 In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? wihlen Sie Alter Quellcomputer aus und
klicken Sie auf Weiter.

6 Iflickcn Sie in der Anzeige Ubertragungsmethode auswihlen auf die von lhnen bevorzugte
Ubertragungsmethode.

7 Inder Anzeige Was soll iibertragen werden? wihlen Sie die Elemente aus, die Sie tibertragen méchten,
und klicken Sie auf Weiter.

Nachdem die Informationen kopiert worden sind, erscheint die Anzeige AbschlieBen der Sammlung.

8 Klicken Sie auf Fertig stellen.
So iibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:

1 Klicken Sie in der Anzeige auf dem neuen Computer Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer auf
Weiter.

2 Wihlen Sie in der Anzeige Wo befinden sich die Dateien und Einstellungen? die von Thnen fiir die
Ubertragung Threr Einstellungen und Dateien bevorzugte Methode aus und klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und iibertrégt sie auf den
Ziclcomputer.

Wenn alle Einstellungen und Dateien tibernommen worden sind, erscheint die Anzeige
Abgeschlossen.

3 Klicken Sie auf Fertig stellen und starten Sie den neuen Computer neu.
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Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne die
Betriebssystem-CD

Um den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne die Betriebssystem-CD
auszufithren, miissen Sie eine Assistent-Diskette erstellen, mit der Sie eine Speicher-Abbilddatei auf
einem Wechselmedium erstellen kénnen.

Um eine Assistent-Diskette zu erstellen, verwenden Sie Thren neuen Computer, auf dem Windows XP
lduft, und fithren Sie die folgenden Schritte aus:

1
2
3

Klicken Sie auf die Schaltfliche Start.
Klicken Sie auf Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

Wenn der Begriilungsbildschirm Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen
erscheint, klicken Sie auf Weiter.

In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? wihlen Sie Neuer Computer aus und klicken
Sie auf Weiter.

In der Anzeige Verfiigen Sie iiber eine Windows XP-CD? Uberpriifen Sie das Vorhandensein der CD
und klicken Sic auf Assistent-Diskette auf folgendem Laufwerk erstellen: und klicken Sie
anschliefend auf Weiter.

Legen Sie ein Wechselmedium ein, z. B. eine beschreibbare CD, und klicken Sie auf OK.

Wenn der Erstellungsvorgang abgeschlossen ist und die Meldung Wechseln Sie jetzt zum
Ouellcomputer angezeigt wird, klicken Sie nicht auf Weiter.

Wechseln Sie zum alten Quellcomputer.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1
2
3

Legen Sie die Assistent-Diskette in den alten Quellcomputer ein.
Auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Run (Ausfiihren) klicken.

Gehen Sie im Fenster Ausfiihren im Feld Offnen zum Speicherort von fastwiz (auf dem
entsprechenden Wechselmedium) und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie im Begrifungsbildschirm Assistent zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen auf
Weiter.

In der Anzeige Um welchen Computer handelt es sich? wihlen Sie Alter Quellcomputer aus und
klicken Sie auf Weiter.

Klickc11 Sie in der Anzeige Ubertragungsmethode auswihlen auf die von lhnen bevorzugte
Ubertragungsmethode.

In der Anzeige Was soll iibertragen werden? wihlen Sie die Elemente aus, die Sie tibertragen méchten,
und klicken Sie auf Weiter.

Nachdem die Informationen kopiert worden sind, erscheint die Anzeige AbschlieBen der Sammlung.

Klicken Sie auf Fertig stellen.
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So iibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:

1

Klicken Sie in der Anzeige auf dem neuen Computer Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer auf
Weiter.

Wéihlcn Sie in der Anzeige Wo befinden sich die Dateien und Einstellungen? die von Thnen fir die
Ubertragung lhrer Einstellungen und Dateien bevorzugte Methode aus und klicken Sie auf Weiter.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und iibertrigt sie auf den
Zielcomputer.

Wenn alle Einstellungen und Dateien iibernommen worden sind, erscheint die Anzeige Abgeschlossen.
Klicken Sie auf Fertig stellen und starten Sie den neuen Computer neu.

ANMERKUNG: Weitere Informationen zu diesem Verfahren kinnen Sie iiber eine Suche auf support.dell.com
nach Dokument #PA1089586 abrufen (Ubertragen von Dateien vom alten Computer auf den neuen Computer von
Dell mit dem Microsof® Windows® XP-Betriebssystem).

ANMERKUNG: Méglicherweise kénnen Sie in einigen Landern nicht auf das Dell™ Wissensdatenbankdokument

zugreifen.
Windows Vista™
1 Klicken Sie auf die Windows Vista Start-Taste und dann auf Transfer files and settings (Ubertragen von
Dateien und Einstellungen)— Start Windows Easy Transfer (Windows cinfache Ubertragung starten).
Im Dialogfenster zum Benutzerkontenschutz, klicken Sie auf Continue (Weiter).
3 Klicken Sie auf Start a new transfer (Eine neue Ubertragung starten) oder Continue a transfer in

progress (Laufende Ubertragung weiterfiihren).

Folgen Sie den Anweisungen, die Sie auf der Anzeige des Windows Fasy Transfer wizard (Assistent fiir
die einfache Windows-Ubertragung).

Microsoft® Windows Vista™

Benutzer, die mit friheren Version von Microsoft® Windows® vertraut sind, werden einige
Unterschiede in den Funktionen und in der Benutzeroberfliche von Microsoft Windows Vista
feststellen.

Q ANMERKUNG: Fiir eine komplette Dokumenation von Windows Vista wird auf die Microsoft Dokumentation fiir

Windows Vista verwiesen. Die Windows Vista-Hilfe und Support bietet eine Online-Dokumentation an. Klicken Sie
auf ,Start” und wahlen Sie Help and Support (Hilfe und Support), um an weitere Informationen zu kommen.
Benutzen Sie das ,Suchen”-Textfeld, um ein Thema zu suchen.

E4 ANMERKUNG: Verschiedene Versionen des Microsoft Windows Vista-Betriebssystems unterscheiden sich

voneinander in ihren Funktionen und Systemvoraussetzungen. Ihre Hardware-Konfiguration bestimmt auch,
welche Funktionen bei Windows Vista lhnen zur Verfiigung stehen. Weitere Informationen, vor allem Einzelheiten
und Systemvoraussetzungen, finden Sie in der Microsoft Windows Vista documentation.
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Q ANMERKUNG: Eine Vielzahl an Dokumentationen wurden mit inrem Computersystem geliefert. Sie werden
feststellen, dass einige Dokumentationen auf Windows XP Bezug nehmen. Eine Dokumentation, die auf
Windows XP Bezug nimmt, trifft im Allgemeinen auch auf Ihr Windows Vista-System zu. In einigen Féllen
unterscheiden sich bei Windows Vista die Namen der Meniioptionen oder andere Anzeigenelemente. Weitere
Informationen finden Sie im Getting Started Guide for Microsoft® Windows Vista™(Handbuch zum Einstieg mit
Microsoft® Windows Vista™ auf der Website support.dell.com.

Upgrade zu Microsoft Windows Vista

E4 ANMERKUNG: Die Version von Microsoft Windows Vista, die auf Inrem Computer installiert ist, wird vom
Produktschliissel bestimmt, der mit Upgrade verbunden ist. Ihr Produktschliissel befindet sich auf der Riickseite
des Windows Vista-DVD-Installierungspaket.

Wihrend des Windows Vista-Upgrade-Vorgang, werden Sie:

* die Windows Vista Aktualisierungs-Assistents-DVD benutzen, um Ihr System auf Kompatibilitit zu
tberpriifen und alle erforderlichen Upgrades fiir Thre von Dell installierten Anwendungen und Treiber
auszufiihren.

* die Windows Vista Installations-DVD benutzen, um das Upgrade zu Windows Vista auszufiihren.

Q ANMERKUNG: Die Upgrade-Anweisungen in diesem Booklet gelten nicht fiir das Windows Vista 64-Bit-
Betriebssystem. Wenn Sie lhre Windows Vista 64-Bit-Betriebssystem aufriisten, ist eine saubere Installation
erforderlich.

Vorbereitung

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie alle wichtige Dateien sichern, bevor Sie das Windows Vista-Upgrade
ausfiihren.

Bevor Sie Windows Vista auf Threm Dell Computer einrichten, stellen Sie sicher, dass Sie iiber Folgendes
verfigen:

*  Dell Windows Vista Aktualisierungs-Assistent-DVD

*  Microsoft Windows Vista Installations-DVD

*  Windows Vista Echtheitsbestitigung (COA)

*  DVD-Laufwerk

* mindestens 512 MB RAM (Systemspeicher)

* 15 GB freier Festplattenspeicher

*  Aktive Internetverbindung

* Eine Kopie des Dokuments Dell™ Systems-Express Upgrade zu Windows® Vista™

Q ANMERKUNG: Eine aktive Internetverbindung ist erforderlich, um Upgrades auszufiihren, aber sie ist nicht
erforderlich, um das Upgrade zu Windows Vista abzuschliessen.

Der Dell Windows Vista Aktualisierungs-Assistent tberprift, ob die von Dell installierte Software
Windows-Vista-kompatibel ist. Falls Sie Software von Drittanbietern installiert haben, wird empfohlen, dass
Sie sich mit Fragen tber die Kompatibilitdt mit Windows Vista und erforderliche Upgrades an den
jeweiligen Software-Hersteller wenden, bevor Sie mit dem Upgrade zu Windows Vista beginnen.
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ANMERKUNG: Software von Drittherstellern, die nicht mit Windows Vista kompatibel ist, sollte entfernt werden,
bevor Sie das Upgrade zum Windows Vista-Betriebssystem ausfiihren. Stellen Sie sicher, dass Sie iiber eine
Sicherheitskopie der Drittanbieter-Software verfiigen, bevor Sie mit dem Windows Vista-Upgrade beginnen.

Weitere Informationen, wie Sie Sicherheitskopien Threr Daten herstellen oder wie Sie Windows Vista-
kompatible Treiber/Updates fir Thre Dell installierten Anwendungen finden, erhalten Sie so:

1

Gehen Sie auf die Website support.dell.com, wihlen Sie Ihr Land/Ihre Region aus und klicken Sie
dann auf Drivers and Downloads (Treiber und Downloads).

Geben Sie Thre Service-Tag-Nummer oder Produktmodell ein und klicken Sie dann auf Go (Los).

Wihlen Sie Thr Betriebssystem und Sprache aus und klicken Sie dann auf Find Downloads
(Downloads finden) oder suchen Sie mit Stichwort nach Themen, die relevant fir die gesuchten
Informationen sind.

ANMERKUNG: Die support.dell.com Benutzeroberflache ist je nach lhrer Auswahl verschieden.

Benutzerkonten und schnelle Benutzerumschaltung

Hinzufiigen von Benutzerkonten

Nach der Installation von Microsoft Windows XP kann der Administrator oder ein Benutzer mit
Administratorrechten weitere Benutzerkonten erstellen.

1

2
3
4
5

Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Systemsteuerung.

Klicken Sie im Fenster Systemsteuerung auf Benutzerkonten.

Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Aufgabe auf Neues Konto erstellen.

Klicken Sie unter Name des neuen Kontos den Namen des neuen Benutzers eingeben und auf Weiter.
Klicken Sie unter Wihlen Sie einen Kontotypen auf eine der folgenden Optionen:

*  Computer-Administrator — Sie kénnen alle Computer-Einstellungen dndern.

* Eingeschrinkt — Sie kénnen nur Thre eigenen, persénlichen Einstellungen dndern, z. B. Thr
Kennwort. Sie kénnen jedoch keine Programme installieren oder das Internet nutzen.

Q ANMERKUNG: Abhingig davon, ob Sie Windows XP Home Edition oder Windows XP Professional verwenden,

stehen mdglicherweise zusétzliche Optionen zur Verfiigung. Welche Optionen unter Windows XP Professional zur
Verfiigung stehen, hangt auBerdem davon ab, ob der Computer mit einer Domain verbunden ist.

Klicken Sie auf Konto erstellen.

Schnelle Benutzerumschaltung

Q ANMERKUNG: Die schnelle Benutzerumschaltung ist nicht verfiighar, wenn auf dem Computer Windows XP
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Die schnelle Benutzerumschaltung erméglicht es mehreren Benutzern, gleichzeitig auf einen Computer
zuzugreifen, ohne dass sich der urspriingliche Benutzer abmelden muss.

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschliefend auf Abmelden.
2 Klicken Sie im Fenster Windows-Abmeldung auf Benutzer wechseln.

Wenn Sie ,schnelle Benutzerumschaltung® verwenden, laufen von vorherigen Benutzern verwendete
Programme im Hintergrund weiter, was sich u. U. auf die Reaktionszeit Ihres Computers auswirken
kann. AuBerdem kénnen méglicherweise Multimedia-Programme (z. B. Spiele und DVD-Software) nicht
ausgefiihrt werden, wenn Sie die schnelle Benutzerumschaltung verwenden. Weitere Informationen
dazu finden Sie im Hilfe- und Supportcenter von Windows. Fiir Informationen zum Zugriff auf das
Windows Hilfe- und Supportcenter, siche ,,Informationsquellen” auf Seite 11.

Einrichten eines Heim- und Firmennetzwerks

AnschlieBen an einen Netzwerkadapter
So schliefen Sie ein Netzwerkkabel an:

E4 ANMERKUNG: Stecken Sie das Netzwerkkabel in die Buchse des Netzwerkadapters des Computers ein.
Verbinden Sie das Netzwerkkabel nicht mit dem Modemanschluss des Computers. Stecken Sie keinesfalls ein
Netzwerkkabel in eine Telefonsteckdose.

1 Stecken Sie das Netzwerkkabel in den Anschluss des Netzwerkadapters an der Rackseite des
Computers.

Schieben Sie das Kabel ein, bis es mit einem Klicken einrastet, und ziehen Sie dann sanft daran, um zu
tberpriifen, ob es fest eingesteckt ist.

2 Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerkkabels mit einem Netzwerkgerit.

Netzwerkadapteranschluss

Y
. -
» @ﬁ/&

Anschluss des Netzwerkadapters am Computer Netzwerkkabel

Netzwerkgerat

/

] /[
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Netzwerkinstallations-Assistent

Microsoft® Windows® XP verfiigt iiber einen Netzwerkinstallations-Assistenten, der Thnen bei der
Einrichtung eines Netzwerks hilft, damit Sie Dateien, Drucker oder Internetverbindungen zuhause und in
kleinen Biiros gemeinsam nutzen kénnen.

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, und wihlen Sie Alle Programme— Zubehér— Kommunikation
aus. Klicken Sie anschlieBend auf Netzwerkinstallations-Assistent.

Klicken Sie auf der BegrifBungsseite des Netzwerkinstallations-Assistenten auf Weiter.
Klicken Sie auf Priifliste zum Erstellen eines Netzwerks.

2
3
Q ANMERKUNG: Die Auswahl der Verbindungsmethode , Dieser Computer verfiigt iiber eine direkte Verbindung mit
dem Internet” aktiviert die integrierte Firewall, die im Service-Pack 1 (SP1) (oder héher) von Windows XP zur
Verfiigung steht.

4 Fiillen Sie die Priifliste aus, und fiithren Sie die erforderlichen Vorarbeiten durch.

5 Kehren Sie zum Netzwerkinstallations-Assistenten zuriick und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.
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Tools und Programme zum Beheben von
Storungen

Dell Diagnostics

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst
die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Wann wird das Programm Dell Diagnostics eingesetzt?

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fithren Sie die in diesem Abschnitt aufgefiihrten
Uberprufungen durch und fihren , Dell Diagnostics® aus, bevor Sie Dell kontaktieren, um
technische Unterstiitzung zu erhalten.

Wir empfehlen Thnen, diese Anweisungen vor Beginn der Arbeiten auszudrucken.
o HINWEIS: Dell Diagnostics l4uft nur auf Del™-Computern.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms® auf
Seite 88), tiberpriifen Sie die Konfigurationsinformationen Thres Computers und stellen Sie sicher,
dass das zu testende Gerit im System-Setup-Programm angezeigt wird und aktiv ist.

Starten Sie das Programm Dell Diagnostics entweder tiber Ihr Festplattenlaufwerk oder tiber die
Drivers and Utilities CD (eine optionale CD, die auch als ResourceCD bekannt ist). Siche ,,Starten
von Dell Diagnostics vom Festplattenlaufwerk” auf Seite 153 oder ,,Starten von Dell Diagnostics von
der Drivers and Utilities CD (optional)“ auf Seite 154 fiir weitere Informationen.

Starten von Dell Diagnostics vom Festplattenlaufwerk
1 Schalten Sie den Computer ein bzw. fihren Sie einen Neustart durch.
2 Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <FI12>.
Q ANMERKUNG: Wenn die Meldung angezeigt wird, dass keine Partition des Diagnose-Dienstprogramms

gefunden wurde, fiihren Sie Dell Diagnostics von |hrer optionalen DOrivers and Utilities CD aus. Siehe
LInformationsquellen” auf Seite 11, um weitere Informationen zur optionalen Drivers and Utilities CD aus.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der
Microsoft® Windows® -Desktop angezeigt wird. Fahren Sie danach den Computer herunter, und
versuchen Sie es erneut.

3 Wenn die Liste mit den Startgeriten angezeigt wird, markieren Sie Starten in die
Programmpartition und driicken Sie auf die <Eingabetaste>.

4 Wenn das Hauptmenti von ,Dell Diagnostics“ angezeigt wird, wihlen Sie den durchzufihrenden
Test Threr Wahl aus (siche ,,,, Dell Diagnostics“-Hauptment“ auf Seite 154).

Tools und Programme zum Beheben von Stérungen |

153



Starten von Dell Diagnostics von der Drivers and Utilities CD (optional)
1 Legen Sie die optionale Drivers and Utilities CD ein.
2 Computer herunterfahren und erneut starten.

Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

Wenn Sie zu lange warten und das Windows-Logo eingeblendet wird, warten Sie, bis der Windows-
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie danach den Computer herunter und starten Sie ihn erneut.

Q ANMERKUNG: Durch die néchsten Schritte wird die Startreihenfolge einmalig geéndert. Bei dem néchsten
Systemstart startet der Computer entsprechend den im System-Setup-Programm angegebenen Geréten.

3 Wenn die Liste der Startgerite angezeigt wird, markieren Sie IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-
Gerit) und drucken die <Eingabetaste>.

Wihlen Sie die Option IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-Gerit) im CD-Startmenti.
Wihlen Sie die Option Boot from CD-ROM (Start von CD-ROM) im angezeigten Menii.
Geben Sie 1 ein, um das Ment der Drivers and Utilities CD aufzurufen.

Geben Sie 2 ein, um ,,Dell Diagnostics® zu starten.

Wihlen Sie Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-Bit-, Dell Diagnostics® ausfithren) aus der
Nummernliste aus. Wihlen Sie die fiir [hren Computer zutreffende Version aus, wenn mehrere
Versionen aufgelistet werden.

0 N O a1 B

9 Wenn das Dell Diagnostics-Hauptmenii erscheint, wihlen Sie den Test, den Sie ausfihren wollen
(siche ,,,, Dell Diagnostics“-Hauptment“ auf Seite 154).

.Dell Diagnostics“-Hauptmenii

1 Klicken Sie nach dem Laden von ,, Dell Diagnostics“ und nachdem das Hauptmenii angezeigt wird, auf
die Schaltfliche fiir die von Thnen gewiinschte Option.

Option Funktion

Express Test (Schnelltest) Es wird ein Schnelltest der Gerite durchgefiihrt. Dieser Test dauert
normalerweise etwa 10 bis 20 Minuten. Es ist keine Benutzeraktion
erforderlich. Fiihren Sie den Express Test (Schnelltest) zuerst aus, um
die Moglichkeit zum schnellen Auffinden des Problems zu erhéhen.

Extended Test Es wird ein ausfiihrlicher Test der Geriite durchgefiihrt. Dieser Test
(Erweiterter Test) dauert normalerweise mindestens eine Stunde und erfordert die
Beantwortung einiger Fragen.

Custom Test Es wird ein bestimmtes Gerit gepriift. Die auszufiihrenden Tests kénnen
(Benutzerdefinierter Test) vom Benutzer angepasst werden.

Symptom Tree Listet die am hiufigsten vorkommenden Symptome auf und lisst zu,
(Problemtibersicht) dass Sie einen Test withlen, der auf dem Symptom der vorliegenden

Stérung basiert.
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2 Wenn beim Test eine Stérung gefunden wird, wird eine Meldung mit dem Fehlercode und eine
Beschreibung der Stérung angezeigt. Notieren Sie den Fehlercode und die Problembeschreibung und
folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung, wenn Sie den Fehler nicht beseitigen kénnen (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell auf Seite 173).

Q ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer des Computers finden Sie im oberen Bereich der einzelnen
Testanzeigen. Wenn Sie bei Dell anrufen, fragt Sie der Technische Support nach der Service-Tag-Nummer. Die
Service-Tag-Nummer lhres Computers wird in der Option System Info (Systeminformation) in System-Setup
aufgelistet. Weitere Informationen finden Sie unter , System-Setup” auf Seite 88.

3 Klicken Sie beim Ausfiihren eines Tests der Option Custom Test (Benutzerdefinierter Test) oder
Symptom Tree (Symptomstruktur) auf die in der folgenden Tabelle beschriebene zutreffende
Registerkarte, um weitere Informationen zu erhalten.

Registerkarte Funktion

Results (Ergebnisse) Es werden die Testergebnisse und moglicherweise gefundene Probleme
angezeigt.

Errors (Fehler) Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine Beschreibung des
Problems angezeigt.

Help (Hilfe) Beschreibt den Test und verweist auf mégliche Voraussetzungen fiir die
Durchfiithrung des Tests.

Configuration Die Hardware-Konfiguration der ausgewihlten Gerite wird angezeigt.

(Konfiguration)

Das Programm Dell Diagnostics sammelt tiber das System-Setup-Programm,
den Speicher und verschiedene interne Tests Konfigurationsinformationen fiir
alle Geriite. Diese Informationen werden in der Geriteliste auf der linken Seite
des Fensters angezeigt. In der Geriteliste werden méglicherweise nicht die
Namen aller Gerite angezeigt, dic im Computer installiert oder daran
angeschlossen sind.

Parameters (Parameter)  Der Test kann durch Anderungen an den Finstellungen an Thre Bediirfnisse
angepasst werden.

4 Nachdem die Tests abgeschlossen sind, wenn Sie ,,Dell Diagnostics® von der Drivers and Utilities CD
ausgefihrt haben, entfernen Sie die CD aus dem Laufwerk, nachdem die Tests abgeschlossen sind.

5 Schliefen Sie den Testbildschirm, und kehren Sie zum Hauptmenii zuriick. SchlieBen Sie zum
Beenden von ,,Dell Diagnostics” und zum Neustart des Computers das Hauptmenii.
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Systemanzeigeleuchten

Das Licht am Netzschalter und die Festplattenlaufwerkanzeige konnen auf Probleme hinweisen.

Stromversorgungslicht  Problembeschreibung Losungsvorschlag

Stetig griin leuchtend ~ Der Computer wird mit Strom Keine KorrekturmaBnahme erforderlich
versorgt und arbeitet ordnungsgemiB.

Griin blinkend Der Computer befindet sich im Driicken Sie den Netzschalter, bewegen
Energiesparmodus (Microsoft® Sie die Maus, oder driicken Sie eine
Windows® XP). beliebige Taste auf der Tastatur, um
den Computer wieder zu aktivieren.
Mehrmals griin Es liegt ein Konfigurationsfehler vor.  Uberpriifen Sie die Diagnoseanzeigen,
blinkend, anschliefend um zu schen, ob das spezifische
aus Problem identifiziert wird (siche

»Diagnoseanzeigen” auf Seite 157).

Stetig gelb leuchtend  Dell Diagnostics fiihrt einen Test Warten Sie bei Ausfithrung von Dell
durch, oder cine Komponente auf der Diagnostics, bis die Tests vollstindig

Systemplatine ist moglicherweise abgeschlossen sind.

fehlelrll?aft oder wurde nicht richtig Wenn der Computer nicht startet,

instalhiert. nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, um
technische Unterstiitzung zu erhalten
(siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 173).

Gelb blinkend Es ist ein Ausfall bei der Siehe , Probleme mit der
Stromversorgung oder der Stromversorgung* auf Seite 136.

Systemplatine aufgetreten.

Stetig griin leuchtend,  Beim Ausfiihren des BIOS wurde ein - Unter ,,Signaltoncodes® auf Seite 160

Signaltoncode wihrend  Fehler erkannt. finden Sie Anleitungen zur Diagnose

des POST des Signaltoncodes. Uberprijfen Sie
auch die Diagnoseanzeigen, um zu
schen, ob das spezifische Problem
identifiziert wird (siche
»Diagnoscanzeigen® auf Seite 157).

Stromversorgungslicht  Der Bildschirm oder die Grafikkarte Uberpriifen Sie die Diagnoseanzeigen,

stetig grin leuchtend,  ist moglicherweise fehlerhaft oder um zu schen, ob das spezifische
kein Signaltoncode oder nicht ordnungsgemif installiert. Problem identifiziert wird (siehe
Video wihrend des »Diagnoseanzeigen” auf Seite 157).
POST

Siche , Probleme mit Video und
Bildschirm* auf Seite 141.
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Stromversorgungslicht

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

Stromversorgungslicht
stetig griin leuchtend,

kein Signaltoncode

withrend des POST,

Computer stiirzt bei

Eine auf der Systemplatine integrierte
Komponente ist moglicherweise

fehlerhaft.

Uberpriifen Sie die Diagnoseanzeigen,
um zu schen, ob das spezifische
Problem identifiziert wird (siche
»Diagnoscanzeigen® auf Seite 157).
Wenn das Problem nicht identifiziert

POST ab wird, nehmen Sie Kontakt mit Dell auf,
um technische Unterstiitzung zu
erhalten (siche ,Kontaktaufnahme mit
Dell“ auf Seite 173).

Diagnoseanzeigen

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Um lhnen die Behebung einer Stérung zu erleichtern, verfiigt Ihr Computer an der Vorder- oder
Riickseite tber vier Anzeigen, die mit ,,1%, ,2%, 3% und ,4“ gekennzeichnet sind. Die Anzeigen konnen
gelb, grin oder ganz ausgeschaltet sein. Wenn der Computer normal hochfihrt, dndern sich die Muster
oder Codes der Anzeigen, sobald der Startvorgang abgeschlossen ist.

Wenn die POST-Routine beim Systemstart erfolgreich durchlaufen wird, leuchten alle vier LEDs stetig
grin. Wenn beim Abarbeiten der POST-Routine ein Fehler auftritt, geben die von den LEDs
angezeigten Muster einen Hinweis auf den Vorgang, bei dem der Fehler aufgetreten ist.

Q ANMERKUNG: Die Ausrichtung der Diagnoseanzeigen kann je nach Computertyp verschieden sein. Die
Diagnoseanzeigen kdnnen entweder vertikal oder horizontal angezeigt werden.

Leuchtmuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

0000

00O

016 [0

Der Computer ist entweder abgeschaltet
oder ein Pre-BIOS-Fehler ist aufgetreten.

Die Diagnoseanzeigen leuchten nicht,
wenn der Computer das Betriebssystem
ordnungsgemil gestartet hat.

Es ist moglicherweise ein BIOS-Fehler
aufgetreten; der Computer befindet sich
im Wiederherstellungsmodus.

Méglicherweise ist ein Fehler im Prozessor
aufgetreten.

Schliefen Sie den Computer an eine
funktionierende Steckdose an, und
driicken Sie den Netzschalter.

Fiihren Sie das BIOS-
Wiederherstellungsprogramm aus, warten
Sie, bis die Wiederherstellung
abgeschlossen ist, und starten Sie den
Computer neu.

Installieren Sie den Prozessor erneut und
starten Sie den Computer neu.

Tools und Programme zum Beheben von Stérungen

157



158

Leuchtmuster Problembeschreibung

Losungsvorschlag

016 [

Méglicherweise ist ein Fehler bei der

@.@. Grafikkarte aufgetreten.

@..@ Ein méglicher Disketten- oder

@..‘ Ein moglicher USB-Fehler ist aufgetreten.

Festplattenlaufwerkfehler ist aufgetreten.

Tools und Programme zum Beheben von Stérungen

Die Speichermodule wurden erkannt, es
ist jedoch ein Speicherfehler aufgetreten.

* Wenn ein Speichermodul installiert ist,
installicren Sie dieses neu und starten
dann den Computer neu. (Anweisungen
zur Entfernung und Installation von
Speichermodulen finden Sie im
Abschnitt ,Speicher” auf Seite 109.)

* Wenn zwel oder mehr Speichermodule
installiert sind, entfernen Sie die
Module, installieren ein Modul neu und
starten dann den Computer neu.
Installieren Sie ein weiteres Modul neu,
wenn der Computer beim Neustart
normal hochfihrt. Fahren Sie damit fort,
bis Sie ein fehlerhaftes Modul
identifiziert oder alle Module fehlerfrei
neu installiert haben.

Installieren Sie gegebenentfalls
ordnungsgemilf funktionierende
Speichermodule des gleichen Typs in
Threm Computer.

* Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung,
wenn das Problem weiterhin besteht

(siehe ,,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 173).

* Wenn der Computer mit ciner
Grafikkarte ausgestattet ist, entfernen
Sie die Karte, installieren Sie sie neu und
starten Sie den Computer neu.

¢ Wenn das Problem fortbestcht,
installieren Sie eine Grafikkarte, die
nachweislich funktioniert, und starten
Sie den Computer neu.

Besteht das Problem weiterhin oder hat
der Computer eine integrierte
Grafikkarte, treten Sie mit Dell in
Kontakt (siehe ,Kontaktaufnahme mit
Dell“ auf Seite 173).

Schliefen Sie alle Strom- und Datenkabel
erncut an und starten Sie den Computer
neu.

Installieren Sie alle USB-Komponenten
neu, iiberpriifen Sie die
Kabelverbindungen und starten Sie
anschliefend den Computer neu.



Leuchtmuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

‘®@@ Es wurden keine Speichermodule erkannt. ¢

Die Speichermodule wurden erkannt, es .
‘@‘@ besteht jedoch ein

Speicherkonfigurations- oder
Kompatibilititsfchler.

Wenn ein Speichermodul installiert ist,
installicren Sie dieses neu und starten
dann den Computer neu. (Anweisungen
zur Entfernung und Installation von
Speichermodulen finden Sie im
Abschnitt ,,Speicher” auf Seite 109).
Wenn zwel oder mehr Speichermodule
installiert sind, entfernen Sie die
Module, installieren ein Modul neu und
starten dann den Computer neu.
Installieren Sie ein weiteres Modul neu,
wenn der Computer beim Neustart
normal hochfihrt. Fahren Sie damit fort,
bis Sie ein fehlerhaftes Modul
identifiziert oder alle Module fehlerfrei
neu installiert haben.

Installieren Sie gegebenentfalls
ordnungsgemif funktionierende
Speichermodule des gleichen Typs in
Threm Computer.

Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung,
wenn das Problem weiterhin besteht
(siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 173).

Stellen Sie sicher, dass keine speziellen
Positionierungsanforderungen fiir das
Speichermodul/den Speicheranschluss
bestehen (siche ,,Speicher® auf

Seite 109).

Uberpriifen Sie, ob die von Thnen
installierten Speichermodule mit Threm
Computer kompatibel sind (siche
»opeicher® auf Seite 109).

Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung,
wenn das Problem weiterhin besteht

(siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 173).
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Leuchtmuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

Ein Fehler ist aufgetreten. * Vergewissern Sie sich, dass die Kabel
...@ Dieses Muster wird auch bei Aufrufen des VO™ Festp]attenlaufwgrk,'CD-Laufwerk
System-Setup-Programms angezeigt und DVD-Laufwcrk richtig an 'dcr
(siche , Aufrufen des System-Setup- S'ystemplatlne angeschlossen sind.
Programms® auf Seite 88) und zeigt nicht  ® Uberpriifen Sie die auf dem Bildschirm
unbedingt cin Problem an. angezeigte Computermeldung.
* Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung,
wenn das Problem weiterhin besteht
(siehe ,,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 173).

Nach Abschluss des Einschalt-Selbstests  Keine.
.‘.. leuchten alle vier Diagnoseanzeigen kurz
griin auf, bevor sie ausgeschaltet werden

und damit einen normalen
Betriebszustand anzeigen.

Signaltoncodes

Wiihrend des Startvorgangs gibt der Computer moglicherweise eine Reihe von Signalténen ab, wenn auf
dem Bildschirm keine Fehlermeldungen oder Probleme angezeigt werden kénnen. Anhand dieser Reihe
von Signalténen, die auch als Signaltoncode bezeichnet werden, lisst sich ein Problem identifizieren. Ein
Signaltoncode (Code 1-3-1) besteht beispielsweise aus einem einzelnen Signalton, einer Folge von drei
Signalténen und wieder einem einzelnen Signalton. Dieser Signaltoncode weist auf ein Speicherproblem
beim Computer hin.

Wenn Thr Computer wihrend des Startvorgangs Signalténe ausgibt:
1 Notieren Sie den Signaltoncode in der ,,Diagnose-Checkliste auf Seite 173.
2 Fihren Sie Dell Diagnostics aus, um eine schwerwiegendere Ursache zu identifizieren (siche ,,Dell
Diagnostics® auf Seite 153).

3 Nechmen Sie Kontakt mit Dell auf, um technische Unterstiitzung zu erhalten (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell auf Seite 173).

Code Ursache

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor

1-1-3 NVRAM Lese-/Schreibfehler

1-1-4 ROM-BIOS-Priifsummenfehler

1-2-1 Programmierbarer Intervallzeitgeberfehler
1-2-2 DMA-Initialisierungstehler

1-2-3 DMA-Seitenregister-Schreib-/Lese-Fehler
1-3 Fehler beim Testen des Videospeichers
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Code

Ursache

1-3-1 bis 2-4-4 Speicher wird nicht ordnungsgemif erkannt oder verwendet

3-1-1 Fehler beim Slave-DMA-Register

3-1-2 Fehler beim Master-DMA-Register

3-1-3 Fehler beim Master-Interruptmaskenregister

3-1-4 Fehler beim Slave-Interruptmaskenregister

3-2-2 Ladefehler des Interrupt-Vektors

3-2-4 Fehler beim Testen des Tastatur-Controllers

3-3-1 Unterbrechung der NVRAM-Stromversorgung

3-3-2 Unzulissige NVRAM-Konfiguration

3-3-4 Fehler beim Testen des Videospeichers

3-4-1 Bildschirminitialisierung versagt

3-4-2 Bildschirmneuzeichnung versagt

3-4-3 Fehler bei der Suche nach dem Video-ROM

4-2-1 Kein Zeitgeber-Tick

4-2-2 Shutdown failure (Fehler beim Herunterfahren)

4-2-3 Gate A20 failure (Gate A20 versagt)

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode (Unerwarteter Interrupt im
geschiitzten Modus)

4-3-1 Speicherfehler oberhalb von Adresse OFFFFh

4-3-3 Zeitgeber-Chipzihler 2 ausgefallen

4-3-4 Time-of-day clock stopped (Tagesuhr angehalten)

4-4-1 Fehler beim Testen der sericllen oder parallelen Ports

4-4-2 Fehler beim Dekomprimieren von Code im Shadow-RAM

4-4-3 Fehler beim Testen des mathematischen Coprozessors

4-4-4 Fehler beim Cache-Speichertest

Fehlermeldungen

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste* auf Seite 173 beim Ausfiihren dieser Tests aus.

A VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche in diesem Abschnitt beschriebene Verfahren ausfiihren, lesen Sie erst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Wenn die Meldung nicht aufgefiihrt wird, lesen Sie in der Dokumentation fiir das Betriebssystem oder
fiir das Programm nach, das gerade ausgefiihrt wurde, als die Meldung angezeigt wurde.
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A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS (EIN DATEINAME DARF
KEINES DER FOLGENDEN ZEICHEN ENTHALTEN): \/: * ? “ <> | - Verwenden Sie diese Zeichen
nicht in Dateinamen.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (EINE ERFORDERLICHE DLL-DATEI WURDE NICHT
GEFUNDEN) — Fiir das Programm, das ge6ffnet werden soll, fehlt eine wichtige Datei. So entfernen
und installieren Sie ein Programm neu:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start, dann auf Systemsteuerung und anschlieend auf Software.
2 Wiihlen Sie das Programm aus, das deinstalliert werden soll.
3 Klicken Sie auf das Symbol Programm éndern oder entfernen.

4 Dic Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

ALERT! (ACHTUNG!) PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [#mnn]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND
CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf (siche , Kontaktaufnahme
mit Dell“ auf Seite 173), und geben Sie dem Support-Techniker den Priifpunktcode (nnnn) an.

ALERT! (ACHTUNG!) LUFTTEMPERATURSENSOR NICHT ERKANNT — Stellen Sie sicher, dass alle
Kabel sicher an der E/A-Leiste und am Systemboard angebracht sind und starten Sie thren Computer
neu. Wenn das Problem dadurch nicht behoben werden kann, nehmen Sie Kontakt mit Dell auf (siche
,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 173).

ATTACHMENT FAILED TO RESPOND (ANGESCHLOSSENES GERAT REAGIERT NICHT) — Siche
,Probleme mit dem Laufwerk® auf Seite 129.

BAD COMMAND OR FILE NAME (FALSCHER BEFEHL 0DER DATEINAME) — Uberpriifen Sie die
Schreibweise des Befehls, die Position der Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.

BAD ERROR-CORRECTION CODE (ECC) ON DISK READ (FALSCHER FEHLERKORRIGIERCODE (ECC)
BEIM LESEN DER DiSK) — Siche , Probleme mit dem Laufwerk® auf Seite 129.

CONTROLLER HAS FAILED (DER CONTROLLER HAT VERSAGT) — Siche ,Probleme mit dem Laufwerk”
auf Seite 129.

DATA ERROR (DATENFEHLER) — Siche , Probleme mit dem Laufwerk® auf Seite 129.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (WENIGER SPEICHER VERFUGBAR) — Siehe , Probleme mit
Absturz und Software“ auf Seite 132.
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DISKETTE DRIVE 0 SEEK FAILURE (SUCHFEHLER DES DISKETTENLAUFWERKS 0) — Siche , Probleme
mit dem Laufwerk® auf Seite 129.

DISKETTE READ FAILURE (FEHLER BEIM LESEN DER DISKETTE) — Siche ,Probleme mit dem
Laufwerk® auf Seite 129.

DISKETTE SUBSYSTEM RESET FAILED (FEHLER BEIM ZURUCKSETZEN DES DISKETTEN-
SUBSYSTEMS) — Fiihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics® auf Seite 153).

DISKETTE WRITE PROTECTED (DISKETTE IST SCHREIBGESCHUTZT) — Schiecben Sie die
Schreibschutzkerbe auf der Diskette in die gedffnete Position.

DRIVE NOT READY “.AUFWERK IST NICHT BETRIEBSBERElT) = Legen Sie eine Diskette in das
Laufwerk ein.

GATE A20 FAILURE (GATE A20-FEHLER) — Siehe ,Probleme mit Absturz und Software“ auf
Seite 132.

HARD-DISK CONFIGURATION ERROR (FEHLER BEI DER FESTPLATTENKONFIGURATION) —
HARD-DISK CONTROLLER FAILURE (FEHLER DES FESTPLATTEN-CONTROLLERS) —
HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEHLER DES FESTPLATTENLAUFWERKS) —

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEHLER DES FESTPLATTENLAUFWERKS) —

Siche , Probleme mit dem Laufwerk” auf Seite 129.

INSERT BOOTABLE MEDIA (STARTFAHIGEN DATENTRAGER EINLEGEN) — Legen Sie eine startfihige
Diskette oder CD ein.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION -PLEASE RUN SETUP PROGRAM (UNGULTIGE
KONFIGURATIONSINFORMATIONEN - FUHREN SIE DAS SETUP-PROGRAMM AUS) — Rufen Sie das
System-Setup-Programm auf und korrigieren Sie die Informationen der Computer-Konfiguration (siche
»Aufrufen des System-Setup-Programms® auf Seite §8).

TASTATURFEHLER — Siche ,Probleme mit der Tastatur” auf Seite 131.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT address, READ value EXPECTING value
(SPEICHERBINARLOGIKFEHLER be/j Adresse, IST-Wert, SoLL.-Wert)— Siche , Probleme mit Absturz
und Software® auf Seite 132.
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MEMORY ALLOCATION ERROR (FEHLER BEI DER SPEICHERZUWEISUNG) —
1 Schalten Sie den Computer fiir 30 Sekunden aus und starten Sie ihn dann erneut.
2 Laden Sie danach das Programm nochmals.

3 Zusitzliche Vorschlige zur Fehlerbehebung bei erneuter Anzeige einer Fehlermeldung finden Sie in der
Dokumentation zu dem Programm.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT address, READ value EXPECTING value
(SPEICHERBINARLOGIKFEHLER bej Adresse,|IsT-Wert, SoLL.-Wert) —

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT address, READ value EXPECTING value (Speicher-
Doppelwortfehler bei Adresse, |ST- Wert, SoLL- Wert) —

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT address, READ value EXPECTING value
(SPEICHERBINARLOGIKFEHLER BEI Adresse, IsT-Wert SoLL.-Wert) —

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT address, READ value EXPECTING value (Speicherschreib-
/-lesefehler bei Adresse,IsT- Wert SoLL.-Wert) —

MEMORY SIZE IN CMOS INVALID (DIE SPEICHERGROBE IM CMOS IST UNGULTIG) —

Siehe , Probleme mit Absturz und Software“ auf Seite 132.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (KEIN STARTGERAT VERFUGBAR) —

* Wenn der Computer vom Diskettenlaufwerk gestartet wird, stellen Sie sicher, dass sich eine startfihige
Diskette im Laufwerk befindet.

* Ist die Festplatte das Startgerit, stellen Sie sicher, dass die Kabel angeschlossen sind und das Laufwerk
ordnungsgemil installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

* Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und stellen Sie sicher, dass die Startsequenzinformationen
korrekt sind (siehe ,,Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 8§

AUF DEM FESTPLATTENLAUFWERK BEFINDET SICH KEIN STARTSEKTOR — Rufen Sie das System-
Setup-Programm auf und stellen Sie sicher, dass die Informationen der Computer-Konfiguration fiir die
Festplatte korrekt sind (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms* auf Seite 88).

NoO TIMER TICK INTERRUPT (KEIN INTERRUPT BEI TICKEN DES ZEITGEBERS) — Fiihren Sie Dell
Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics“ auf Seite 153).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR (KEIN SYSTEMDATENTRAGER ODER DATENTRAGERFEHLER) —

Tauschen Sie die Diskette gegen eine Diskette mit startfihigem Betriebssystem aus oder nehmen Sie
die Diskette aus dem Laufwerk A und starten Sie den Computer neu.

NoT A BOOT DISKETTE (KEINE STARTDISKETTE) — Legen Sic cine startfihige Diskette ein, und
starten Sie Thren Computer neu.
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. (NICHT GENUGEND ARBEITSSPEICHER ODER RESSOURCEN.)
CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (NICHT GENUGEND SPEICHER ODER RESSOURCEN
VORHANDEN. SCHLIEBEN SIE ANDERE PROGRAMME, UND WIEDERHOLEN SIE DEN VORGANG) —

Schliefen Sie alle Fenster, und 6ffnen Sie das gewiinschte Programm. In einigen Fillen miissen Sie den
Computer méglicherweise neu starten, um die Computer-Ressourcen wiederherzustellen. Fiihren Sie
in diesem Fall das Programm aus, das Sie als erstes verwenden méchten.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (BETRIEBSSYSTEM NICHT GEFUNDEN) — Setzen Sie sich mit Dell in
Verbindung (siche , Kontaktaufnahme mit Dell* auf Seite 173).

PLUG AND PLAY CONFIGURATION ERROR (PLUG-AND-PLAY-KONFIGURATIONSFEHLER) —

1 Schalten Sie den Computer aus, trennen Sie ihn von der Stromversorgung, und entfernen Sie alle
Karten bis auf eine.

2 Schliefen Sie den Computer an das Stromnetz an und starten Sie thn neu.

3 Wenn die Meldung ereut angezeigt wird, ist die installierte Karte méglicherweise defekt. Wenn die
Meldung nicht erneut angezeigt wird, schalten Sie den Computer aus und setzen Sie eine der anderen
Karten wieder ein.

4 Wiederholen Sie diesen Schritt, bis Sie die defekte Karte ermittelt haben.

READ FAULT (LESEFEHLER) —
REQUESTED SECTOR NOT FOUND (ERFORDERLICHEN SEKTOR NICHT GEFUNDEN) —
RESET FAILED (ZURUCKSETZEN FEHLGESCHLAGEN) —

Siehe ,,Probleme mit dem Laufwerk® auf Seite 129).

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NICHT GEFUNDEN) —

* Fiihren Sie das Fehlerpriifprogramm von Windows aus, um die Dateistruktur auf der Diskette oder
Festplatte zu tiberpriifen. Anleitungen finden Sie in der Hilfe zu Windows.

* Wenn eine grofe Anzahl von Sektoren defekt ist, sichern Sie die Daten (falls moglich) und formatieren
die Diskette oder Festplatte neu.

SEEK ERROR (POSITIONIERUNGSFEHLER) — Siche ,Probleme mit dem Laufwerk” auf Seite 129.

SHUTDOWN FAILURE (FEHLER BEIM HERUNTERFAHREN) — Fiihren Sie Dell Diagnostics aus (siche
»Dell Diagnostics“ auf Seite 153).
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TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (TAGESUHR ANGEHALTEN) —
TIME-OF-DAY NOT SET (TAGESZEIT IST NICHT EINGESTELLT)-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM (FOHREN SIE DAS SYSTEM-SETUP-PROGRAMM AUS) —

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,, Aufrufen des System-Setup-Programms* auf
Seite 88) und korrigieren Sie das Datum oder die Uhrzeit. Wenn das Problem fortbesteht, wechseln Sie
die Batterie aus (siehe ,Austauschen der Batterie“ auf Seite 103).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (ZEITGEBER-CHIPZAHLER 2 AUSGEFALLEN) — Fiihren Sie Dell
Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics“ auf Seite 153).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (UNERWARTETER INTERRUPT IM GESCHUTZTEN
Mobus) - Fiihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics® auf Seite 153).

WARNUNG: DAS DATENTRAGER-UBERWACHUNGSSYSTEM (D1SK MONITORING SYSTEM) VON DELL
HAT FESTGESTELLT, DASS DAS LAUFWERK [0/1] AM [PRIMAREN/SEKUNDAREN] EIDE-CONTROLLER
AUBERHALB DER NORMALEN ANGABEN BETRIEBEN WIRD. ES EMPFIEHLT SICH, ALLE DATEN SOFORT
ZU SICHERN UND DAS FESTPLATTENLAUFWERK ZU ERSETZEN (RUFEN SIE DAZU BEI DER SUPPORT-
STELLE ODER BEI DELL AN) — Wenn kein Ersatzlaufwerk sofort zur Verfiigung steht und das Laufwerk
nicht das einzige startfihige Laufwerk ist, rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siche ,,Aufrufen
des System-Setup-Programms* auf Seite 88)und dndern die entsprechende Laufwerkeinstellung auf
None (Keine) ab. Entfernen Sie anschlieend das Laufwerk aus dem Computer.

WRITE FAULT —
WRITE FAULT ON SELECTED DRIVE —
Siche , Probleme mit dem Laufwerk” auf Seite 129.

<DRIVE LETTER>:\ 1S NOT ACCESSIBLE (LAUFWERKBUCHSTABE :\ IST NICHT ZUGANGLICH). THE
DEVICE IS NOT READY (:\ IST NICHT VERFUGBAR. DAS GERAT IST NICHT BEREIT) — The sclected
drive cannot read its medium. (Das ausgewihlte Laufwerk kann seinen Datentriiger nicht lesen) Legen
Sie je nach Laufwerktyp eine Diskette, CD oder ZIP-Diskette ein, und versuchen Sie es erneut.
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Beheben von Software- und Hardware-Inkompatibilitdten

Wenn ein Geriit wihrend des Betriebssystem-Setups nicht erkannt wird oder zwar erkannt, aber nicht
korrekt konfiguriert wird, kénnen Sie die Inkompatibilitdt mit dem Geridte-Manager oder der Hardware-
Problembehandlung beheben.

Microsoft® Windows® XP

Um Inkompatibilitdten mithilfe des Gerite-Managers zu losen:
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Systemsteuerung.
2 Klicken Sie auf Leistung und Wartung und auf System.
3 Klicken Sie auf das Register Hardware und auf Gerite-Manager.
4 chrpriifcn Sie in der Gerite-Manager-Liste, ob Gerite vorhanden sind, die falsch konfiguriert sind.

Nicht ordnungsgemil konfigurierte Gerite werden durch ein gelbes Ausrufezeichen (!) oder ein rotes
X gekennzeichnet, wenn das Gerit deaktiviert wurde.

5 Doppelklicken Sie auf irgendein Gerit, das mit einem Ausrufezeichen gekennzeichnet ist, um das
Fenster Eigenschaften anzuzeigen.

Im Fenster Eigenschaften im Statusbereich Gerit werden die Gerite angezeigt, die neu konfiguriert
werden miissen.

6 Konfigurieren Sie die Gerite erneut, oder entfernen Sie die Gerite vom Gerite-Manager.
Informationen zum Konfigurieren des Gerits finden Sie in den Dokumenten, die mit dem Gerit
geschickt wurden.

So beheben Sie Inkompatibilititen mit dem Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) von
Windows XP:

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Hilfe und Support.

2 Geben Sie im Feld Suchen den Begriff Ratgeber bei Hardware-Konflikten ein, und
klicken Sie anschlieBend auf den Pfeil, um mit der Suche zu beginnen.

In der Liste Suchergebnisse klicken Sie auf Ratgeber bei Hardware-Konflikten.

Klicken Sie in der Liste Ratgeber bei HHardware-Konflikten auf Ein Hardware-Konflikt auf dem
Computer muss aufgehoben werden und dann auf Weiter.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Anfordern von Unterstiitzung

A VORSICHT: Falls das Computergehéuse entfernt werden muss, trennen Sie vorher die Netz- und
Modemkabel von der Stromversorgung.
1 Fihren Sie die Schritte unter ,Tools und Programme zum Beheben von Stérungen® auf Seite 153
aus.

Fihren Sie ,,Dell Diagnostics“ aus (siche ,,Dell Diagnostics® auf Seite 153).

Erstellen Sie eine Kopie der Diagnose-Checkliste (siche ,,Diagnose-Checkliste“ auf Seite 173) und
tiillen Sie sie aus.

4 Zichen Sie die umfangreichen Online-Dienste auf der Dell Support-Website
(support.euro.dell.com) zu Rate, falls es Fragen zur Verfahrensweise bei der Installation und der
Problembehandlung gibt.

5 Wenn das Problem mit den zuvor beschriebenen Schritten nicht gelost werden konnte, konnen
Sie bei Dell telefonisch technische Unterstiitzung anfordern.

Q ANMERKUNG: Rufen Sie den Support iiber ein Telefon neben oder in der Nahe des Computers an, damit ein
Techniker Sie bei den erforderlichen Schritten unterstiitzen kann.

Q ANMERKUNG: Dells Express-Servicecode steht eventuell nicht in allen Landern zur Verfiigung.

Geben Sie den Express-Servicecode ein, wenn Sie vom automatischen Telefonsystem von Dell dazu
aufgefordert werden, damit Ihr Anruf direkt zum zustindigen Support-Personal weitergeleitet werden
kann. Wenn Sie keinen Express-Servicecode haben, 6ffnen Sie das Verzeichnis Dell Accessories (Dell
Zubehor), doppelklicken Sie auf das Symbol Express Service Code (Express-Servicecode) und folgen
Sie den Anleitungen.

Weitere Informationen zum Verwenden des Support-Service finden Sie unter,Support-Service* auf

Seite 171.

Q ANMERKUNG: Einige der nachstehend aufgefiihrten Dienste sind nicht immer in allen Lindern auRerhalb
der U.S.A. verfiighar. Informationen hierzu erteilt Ihnen der drtliche Dell Verkaufsberater.

Online-Dienste

Unter support.dell.com kénnen Sie auf den Dell-Support zugreifen. Wihlen Sie auf der Seite
WELCOME TO DELL SUPPORT (Willkommen auf der Dell Support-Website) Thre Region aus,
und geben Sie die erforderlichen Informationen ein, um auf Hilfe-Tools und Informationen zugreifen
zu kénnen.
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Dell kann elektronisch tiber die folgenden Adressen erreicht werden:

World Wide Web
www.dell.com/

www.dell.com/ap/ (Nur fiir Asien und den Pazifikraum)
www.dell.com/jp (Nur fiir Japan)

www.euro.dell.com (nur fiir Linder in Europa)
www.dell.com/la/ (lateinamerikanische und karibische Linder)
www.dell.ca/ (Nur fiir Kanada)

Anonymes FTP (File Transfer Protocol)
ttp.dell.com/

Melden Sie sich als Benutzer: anonymous an und verwenden Sie Thre E-Mail-Adresse als Kennwort.

Elektronischer Support-Service

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (nur lateinamerikanische und karibische Linder)
apsupport@dell.com (nur fiir Linder in Asien und im Pazifikraum)
support.jp.dell.com (Nur fiir Japan)

support.euro.dell.com (Nur fiir Europa)

Elektronischer Kostenvoranschlagsservice

apmarketing@dell.com (nur fiir Linder in Asien und im Pazifikraum)

sales_canada@dell.com (nur fiir Kanada)

AutoTech-Service

Der automatische Support-Service von Dell-AutoTech-bietet aufgezeichnete Antworten auf die Fragen, die
Dell-Kunden am hiufigsten zu Notebooks und Desktop-Computer stellen.

Wenn Sie AutoTech anrufen, konnen Sie mithilfe der Telefontasten das Thema auswihlen, zu dem Sie
Fragen haben.

Der AutoTech-Service steht tiglich rund um die Uhr zur Verfagung. Sie kénnen diesen Service auch iiber

den Support erreichen. Die Telefonnummer far Thre Region finden Sie unter , Kontaktaufnahme mit Dell
auf Seite 173.
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Automatisches Auftragsauskunftsystem

Um den Status der von Thnen bestellten Dell ™-Produkte abzufragen, kénnen Sie die Website
support.dell.com besuchen oder den automatischen Auftragsauskunftsdienst anrufen. Uber eine
Bandansage werden Sie zur Angabe bestimmter Informationen aufgefordert, die erforderlich sind, um Ihre
Bestellung zu finden und dariiber Auskunft zu geben. Die Telefonnummer fiir [hre Region finden Sie unter
,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 173.

Support-Service

Der Support-Service von Dell steht an allen Tagen der Woche rund um die Uhr zur Verfagung, um lhre
Fragen tiber Dell-Hardware zu beantworten. Die Support-Mitarbeiter verwenden computergestiitzte
Diagnoseprogramme, um die Fragen schnell und prizise zu beantworten.

Zur Kontaktaufnahme mit dem Dell Support-Service, siche ,Wie Sie Hilfe bekommen® auf Seite 169. Rufen
Sie dann die Nummer fiir Ihr Land, wie in , Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 173 aufgefiihrt, an.

Probleme mit der Bestellung

Sollten sich Probleme mit der Bestellung ergeben (fehlende oder falsche Teile, inkorrekte Abrechnung),
setzen Sie sich mit dem Kundendienst von Dell in Verbindung. Halten Sie bei Ihrem Anruf die Rechnung

oder den Lieferschein bereit. Die Telefonnummer fiir Thre Region finden Sie unter , Kontaktaufnahme mit
Dell“ auf Seite 173.

Produktinformationen

Wenn Sie Informationen zu weiteren Produkten von Dell benétigen oder eine Bestellung aufgeben
mochten, besuchen Sie die Website von Dell unter www.dell.com. Um die Telefonnummer fiir Ihre Region

zu erhalten, oder mit einem Vertriebs-Spezialisten zu sprechen, siche ,,Kontaktaufnahme mit Dell* auf
Seite 173.

Einsenden von Teilen zur Reparatur auf Garantie oder zur Gutschrift

Sémtliche Produkte, die zur Reparatur oder Gutschrift zuriickgesendet werden, miissen wie folgt vorbereitet
werden:

1 Rufen Sie bei Dell an, um eine Riicksendenummer zu erhalten und schreiben Sie diese deutlich lesbar
auben auf den Versandkarton.

Die Telefonnummer fir Thre Region finden Sie unter , Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 173.

2 Legen Sie cine Kopie des Lieferscheins und ein Begleitschreiben bei, in dem der Grund der
Rucksendung erklart wird.

3 Legen Sie eine Kopie der Diagnose-Checkliste bei (siche ,, Diagnose-Checkliste® auf Seite 173), aus
der die durchgefiihrten Tests und die Fehlermeldungen des Programms ,,Dell Diagnostics®
hervorgehen (siche ,,Dell Diagnostics* auf Seite 153).
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4 Falls das Gerit zur Gutschrift zurtickgesendet wird, legen Sie alle zugehérigen Zubehorteile (z. B.
Netzkabel, Software-Disketten, Handbiicher usw.) bei.

5 Schicken Sie die Gerite in der Originalverpackung (oder einer dhnlichen Verpackung) zuriick.

Beachten Sie, dass Sie die Versandkosten tragen missen. Aufierdem sind Sie verantwortlich fir die
Transportversicherung aller zurtickgeschickten Produkte und tragen das volle Risiko fiir den Versand an Dell.
Nachnahmesendungen werden nicht angenommen.

Die Annahme von unvollstindigen Riicksendungen wird von Dells Annahmestelle verweigert, und die
Gerite werden an Sie zuriickgeschickt.

Kontaktaufnahme mit Dell

Q ANMERKUNG: Halten Sie beim Anruf den Express-Servicecode griffbereit. Der Code hilft Dells automatischem
Support-Telefonsystem, Ihren Anruf effizienter weiterzuleiten. Sie werden u. U. auch nach lhrer Service-Tag-
Nummer (auf der Riickseite oder Unterseite lhres Computers) gefragt.

Vergessen Sie nicht die Diagnose-Checkliste auszufiihren (siche ,,Diagnose-Checkliste* auf Seite 173).
Wenn moglich, sollten Sie Ihren Computer einschalten, bevor Sie die Unterstiitzung von Dell anrufen,
sowie ein Telefon in der Nihe des Computers verwenden. Sie werden unter Umstinden aufgefordert, einige
Befehle einzugeben, detaillierte Informationen wihrend der Ausfithrung von Operationen zu iibermitteln
oder sonstige Verfahren fiir die Problembehandlung anzuwenden, die nur am System selbst durchgefiihrt
werden konnen. Stellen Sie sicher, dass Sie die Computerdokumentation zur Hand haben.

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.
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Diagnose-Checkliste

Name:

Datum:

Adresse:

Telefonnummer:

Service-Tag-Nummer (Strichcode auf der Riickseite oder Unterseite des Computers):
Express-Servicecode:

Riicksendenummer (falls durch den technischen Support von Dell vergeben):
Betriebssystem und Version:

Geriite:

Erweiterungskarten:

Ist Ihr Computer an ein Netzwerk angeschlossen? Ja / Nein

Netzwerk, Version und Netzwerkadapter:

Programme und deren Versionen:

Ermitteln Sie mithilfe der Dokumentation zum Betriebssystem den Inhalt der Startdateien
Thres Systems. Drucken Sie diese Dateien aus, wenn ein Drucker angeschlossen ist. Notieren
Sie andernfalls den Inhalt aller Dateien, bevor Sie bei Dell anrufen.

Fehlermeldung, Signaltoncode oder Diagnosecode:

Beschreibung des Problems und der durchgefiihrten Fehlersuchmafnahmen:

Kontaktaufnahme mit Dell

Dell kann elektronisch tber die folgenden Websites erreicht werden:
e www.dell.com

* support.dell.com (Support)
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Die Web-Adressen fiir Ihr Land finden Sie im entsprechenden Abschnitt in der Tabelle unten.
Q ANMERKUNG: Die gebiihrenfreien Nummern gelten in den entsprechend aufgefiihrten Landern.

Q ANMERKUNG: In bestimmten Landern ist der Support speziell fiir Del™ XPS™-Computer unter einer anderen
Telefonnumer verfiighar. Diese wird fiir die entsprechenden Lander aufgefiihrt. Wenn in der Liste keine
Telefonnummer speziell fiir XPS Computer aufgefiihrt ist, kénnen Sie Dell iiber die genannte Support-
Telefonnummer erreichen. Ihr Anruf wird dann entsprechend weitergeleitet.

Wenn Sie sich mit Dell in Verbindung setzen mochten, verwenden Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Telefonnummern, Codes und elektronischen Adressen. Im Zweifelsfall konnen Sie sich an
die nationale oder internationale Auskunft wenden.

Q ANMERKUNG: Die angegebenen Kontaktinformationen waren zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Dokuments
richtig; die Informationen kdnnen sich d@ndern.

Land (Stadt) Abteilungsbezeichnung oder Servicebereich, Ortsvorwahlen,
Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse Rufnummern und
Nationale Vorwahl gebiihrenfreie Nummern
Ortsvorwahl
Amerikanische Jungferninseln ~ Support (allgemein) 1-877-673-3355
Anguilla E-Mail: la-techsupport@dell.com

Support (allgemein) gebtihrenfrei: §00-335-0031
Antigua und Barbuda Support (allgemein) 1-800-805-5924
Argentinien (Buenos Aires) Website: www.dell.com.ar
Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: la-techsupport@dell.com
Nationale Vorwahl: 54 E-Mail: us_latin_services@dell.com
Ortsvorwahl: 11 E-mail fiir Desktop-Computer und Notebooks:

la-techsupport@dell.com

E-Mail-Adresse fiir Server und EMC®-
Speicherprodukte: la_enterprise@dell.com

Kundenbetreuung gebihrenfrei: 0-800-444-0730

Technischer Support gebihrenfrei: 0-800-444-0733

Technischer Support gebiihrenfrei: 0-800-444-0724

Vertricb 0-810-444-3355
Aruba Support (allgemein) gebiihrenfrei: 800-1578
Australien (Sydney) Website: support.ap.dell.com

Internationale Vorwahl: 0011 E-Mail: support.ap.dell.com/contactus
Nationale Vorwahl: 61 Support (allgemein) 13DELL-133355
Ortsvorwahl: 2
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,

Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Ortsvorwahl
Bahamas Support (allgemein) gebiihrenfrei: 1-866-278-6818
Barbados Support (allgemein) 1-800-534-3066

Belgien (Briissel)

Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 Technischer Support fiir XPS 02 481 92 96
Nationale Vorwahl: 32 Technischer Support fiir alle anderen Dell- 02 481 92 88
Ortsvorwahl: 2 Computers
Technischer Support per Fax 02 4819295
Kundenbetreuung 02713 15 65
Vertrieb Firmenkunden 02 481 91 00
Fax 02 481 9299
Telefonzentrale 02 481 91 00
Bermudas Support (allgemein) 1-800-342-0671
Bolivien Support (allgemein) gebihrenfrei: 800-10-0238
Brasilien Website: www.dell.com/br

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 55
Ortsvorwahl: 51

Kunden-Support, Technischer Support
Technischer Support per Fax
Kundenbetreuung per Fax

Vertrieb

0800 90 3355
51 481 5470
51 481 5480

0800 90 3390

Britische Jungferninseln

Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 1-866-278-6820

Brunei

Nationale Vorwahl: 673

Technischer Support (Penang, Malaysia)
Kundenbetreuung (Penang, Malaysia)

Vertrieb (allgemein) (Penang, Malaysia)

604 633 4966
604 633 4888
604 633 4955

Caymaninseln

Support (allgemein)

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Nationale Vorwahl: 56
Ortsvorwahl: 2

Vertrieb und Kunden-Support

gebtihrenfrei: 1230-020-4823
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,

Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

China (Xiamen)
Nationale Vorwahl: 86
Ortsvorwahl: 592

Technischer Support; Website:
support@dell.com.cn

Technischer Support; E-Mail: cn_support@dell.com

Kundenbetreuung E-mail: customer_cn@dell.com

Technischer Support per Fax

Technischer Support (Dell™ Dimension™ und

Inspiron™)

Technischer Support (OptiPlex™, Latitude™ und

Dell Precision™)

Technischer Support (Server und Speicher)

Technischer Support (Projektoren, PDAs, Switches,

Router, usw.)

Technischer Support (Drucker)
Kundenbetreuung
Kundenbetreuung per Fax
Privatkunden und Kleinbetriebe
Vorzugskontenabteilung
FirmengroBkunden GCP
FirmengroBkunden Key Accounts
FirmengroBkunden Nord

FirmengroBkunden Nord, Behérden und
Bildungswesen

FirmengroBkunden Ost

FirmengroBkunden Ost, Behérden und
Bildungswesen

Support-Team fiir FirmengroBkunden
Firmengrofkunden Siid
FirmengroBkunden West

FirmengroBkunden Ersatzteile

gebihrenfrei:
gebtihrenfrei:

gebihrenfrei:

gebtihrenfrei:

gebtihrenfre:

gebihrenfrei:

gebihrenfrei:
gebtihrenfrei:
gebihrenfrei:
gebitihrenfrei:
gebihrenfrei:

gebitihrenfrei:

gebihrenfrei:

gebtihrenfrei:

gebihrenfrei:
gebtihrenfrei:
gebihrenfrei:

gebtihrenfrei:

592 818 1350
800 858 2968

800 858 0950

800 858 0960
800 858 2920

800 858 2311
800 858 2060
592 818 1308
800 858 2222
800 858 2557
800 858 2055
800 858 2628
800 858 2999
800 858 2955

800 858 2020
800 858 2669

800 858 2572
800 858 2355
800 858 2811
800 858 2621

Costa Rica

Support (allgemein)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Dinemark (Kopenhagen)

Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 Technischer Support fiir XPS 7010 0074

Nationale Vorwahl: 45 Technischer Support fiir alle anderen Dell- 7023 0182
Computer
Kundenbetreuung (relational) 7023 0184
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe 3287 5505
Telefonzentrale (relational) 32871200
Fax-Zentrale (relational) 3287 1201
Telefonzentrale (Privatkunden/Kleinbetriebe) 3287 5000
Fax-Zentrale (Privatkunden/Kleinbetriebe) 3287 5001

Deutschland (Langen) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: tech_support_central_curope@dell.com

Nationale Vorwahl: 49 Technischer Support fiir XPS 0699792 7222

Ortsvorwahl: 6103

Technischer Support fiir alle anderen Dell-
Computer

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Globale Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Vorzugskonten

Kundenbetreuung Groflkunden

Kundenbetreuung Kunden der 6ffentlichen Hand

Telefonzentrale

069 9792-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Dominica

Support (allgemein

gebihrenfrei: 1-866-278-6821

Dominikanische Republik

Support (allgemein

1-800-148-0530

Ecuador

gebiihrenfrei: 999-119

El Salvador

)

( )

Support (allgemein)
( )

Support (allgemein

01-899-753-0777
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,

Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Finnland (Helsinki)
Internationale Vorwahl: 990
Nationale Vorwahl: 358

Ortsvorwahl: 9

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: fi_support@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung
Telefonzentrale

Vertrieb: unter 500 Mitarbeiter
Fax

Vertrieb: iiber 500 Mitarbeiter
Fax

0207 533 555
0207 533 538
0207 533 533
0207 533 540
0207 533 530
0207 533 533
0207 533 530

Frankreich (Paris)
(Montpellier)

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 33
Ortsvorwahl: (1) (4)

Website: support.euro.dell.com
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell-
Computer

Kundenbetreuung
Telefonzentrale

Telefonzentrale (Anrufe von aullerhalb nach
Frankreich)

Vertrieb

Fax

Fax (Anrufe von auferhalb nach Frankreich)
Firmenkunden

Technischer Support

Kundenbetreuung

Telefonzentrale

Vertrieb

Fax

0825 387 129
0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Grenada

Support (allgemein)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und

gebiihrenfreie Nummern

Griechenland
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 30

Website: support.euro.dell.com
Technischer Support

Gold Service; Technischer Support

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Telefonzentrale 2108129810
Gold Service; Telefonzentrale 2108129811
Vertrieb 2108129800
Fax 2108129812

Grofbritannien (Bracknell) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: dell_direct_support@dell.com

Nationale Vorwahl: 44 Website fiir Kundenbetreuung:

Ortsvorwahl: 1344 support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp
Vertrieb
Vertrieb Privatkunden und Kleinbetriebe 0870907 4000
Firmenkunden/Offentlicher Sektor - Verkauf 01344 860 456
Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Privatkunden und Kleinbetriebe 0870906 0010
Firmenkunden - Kundenbetreuung 01344373 185
Vorzugskonten (500 — 5000 Mitarbeiter) 0870906 0010

Kundenbetreuung
Globale Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Bundesbehérden

Kundenbetreuung Bezirksbehorden und
Bildungseinrichtungen

Kundenbetreuung Gesundheitswesen
Technischer Support
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support
(Firmenkunden/Vorzugskonten/PAD [mehr als
1000 Mitarbeiter])

Allgemein
Technischer Support fiir alle anderen Produkte

Faxnummer fiir Privatkunden und Kleinbetriebe

01344 373 186
01344373 193
01344 373 199

01344 373 194

0870366 4180
0870 908 0500

0870 908 0800
0870 907 4006
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Ortsvorwahl

Guatemala Support (allgemein) 1-800-999-0136
Guyana Support (allgemein) gebihrenfrei: 1-877-270-4609
Hongkong Website: support.ap.dell.com

Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 852

Technischer Support; E-Mail:
HK_support@Dell.com

Technischer Support (Dimension und Inspiron) 2969 3188

Technischer Support (OptiPlex, Latitude, und Dell 2969 3191

Precision)

Technischer Support (PowerApp™, PowerEdge™, 2969 3196

PowerConnect™ und PowerVault™)

Kundenbetreuung 3416 0910

FirmengroBkunden 3416 0907

Globale Kundenprogramme 3416 0908

Unternchmen mittlerer Gréfie 3416 0912

Privatkunden und Kleinbetricbe 2969 3105
Indien E-Mail: india_support_desktop@dell.com

india_support_notebook@dell.com

india_support_Server@dell.com

Technischer Support 1600338045
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Vertrieb (Firmengrofkunden)
Vertrieb (Privatkunden und Kleinbetriebe)
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und 1600448046
1600 33 8044
1600 33 8046



Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,

Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Irland (Cherrywood)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 353

Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com
Vertrieb

Vertrieb fiir Irland

Dell Outlet

HelpDesk fir Online-Bestellung
Kundenbetreuung
Kundenbetreuung Privatkunden
Kundenbetreuung Kleinbetriebe
Firmenkunden - Kundenbetreuung
Technischer Support

Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell-
Computer

Vor-Ort-Service — Anfragen beim Technischen
Support

Allgemein
Fax/Vertrieb per Fax
Telefonzentrale

Technischer Support in Grofibritannien (nur
innerhalb von GB)

Kundenbetreuung in Grofibritannien (nur innerhalb

von GB)

Firmenkunden - Kundenbetreuung (nur innerhalb

von GB)

Vertrieb in Grofbritannien (nur innerhalb von GB)

01 204 4444
1850 200 778
1850 200 778

01 204 4014
01 204 4014
1850200 982

1850200 722
1850 543 543

1850 200 889

01 204 0103
01 204 4444
0870 353 0800

0870353 0202

0870353 0240

0870 353 4000
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Italien (Mailand)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 39
Ortsvorwahl: 02

Website: support.euro.dell.com
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Telefonzentrale

Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Telefonzentrale

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30

02 577 821

Jamaika

Allgemeiner Support (nur innerhalb von Jamaika)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Japan (Kawasaki)
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 81
Ortsvorwahl: 44

Website: support.jp.dell.com
Technischer Support (Server)
Technischer Support auferhalb Japans (Server)
Technischer Support (Dimension und Inspiron)

Technischer Support auferhalb Japans (Dimension
und Inspiron)

Technischer Support (Dell Precision, OptiPlex und
Latitude)

Technischer Support aufierhalb Japans (Dell
Precision, OptiPlex und Latitude)

Technischer Support (PDAs, Projektoren, Drucker,
Router)

Technischer Support aufierhalb Japans (PDAs,
Projektoren, Drucker, Router)

Faxbox-Service

Automatisches Auftragsauskunftsystem (rund um
die Uhr)

Kundenbetreuung
Vertrieb Geschiftskunden (bis zu 400 Mitarbeiter)

Vertrieb Vorzugskonten (Geschiftskunden tiber
400 Mitarbeiter)

Vertrieb Offentliche Finrichtungen (Behorden,
Bildungs- und Gesundheitswesen)

Japan Globales Geschiiftssegment
Einzelanwender

Telefonzentrale

gebihrenfrei: 0120-198-498
81-44-556-4162
gebiihrenfrei: 0120-198-226
81-44-520-1435

gebihrenfrei:0120-198-433
81-44-556-3894
gebiihrenfrei: 0120-981-690
81-44-5560-3468

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433

044-556-5963

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Kanada (North York, Ontario)

Internationale Vorwahl: 011

Online-Bestellstatus: www.dell.ca/ostatus
AutoTech (automatisierter Hardware- und
Garantie-Support)

Kunden-Service (Privatkunden/Kleinbetricbe)
Kunden-Service (mittlere/grofie Betriebe, Behorden)

Technischer-Service (Drucker, Projektoren,
Fernseher, Handhelds, digitale Jukeboxes und
Wireless)

Hardware-Garantie-Support
(Privatkunden/Kleinbetriebe)

Hardware-Garantie-Support (mittlere/grofie
Betriebe, Behorden)

Hardware-Garantie-Support (Drucker, Projektoren,
Fernseher, Handhelds, digitale Jukeboxen und
Wireless)

Vertrieb (Privatkunden/Kleinbetriebe)

Vertrieb (mittelstindische Betriebe/Grofikunden,
Behorden)

Verkauf von Ersatzteilen & erweitertem
Kundendienst

gebihrenfrei: 1-800-247-9362
gebiihrenfrei: 1-800-847-4096
gebiihrenfrei: 1-800-326-9463
gebiihrenfrei: 1-800-847-4096
gebtihrenfrei: 1-800-906-3355
gebihrenfrei: 1-800-387-5757

1-877-335-5767
gebiihrenfrei: 1-800-387-5752
gebihrenfrei: 1-800-387-5755

1866 440 3355

Kolumbien

Support (allgemein)

980-9-15-3978

Korea (Seoul)
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 82
Ortsvorwahl: 2

E-Mail: krsupport@dell.com
Support

Support (Dimension, PDA, Elektronik und
Zubehor)

gebiihrenfrei: 080-200-3800
gebiihrenfrei: 080-200-3801

Vertrieb gebitihrenfrei: 080-200-3600
Fax 2194-6202
Telefonzentrale 2194-6000
Linder in Siidostasien und im  Technischer Support, Kundendienst und Vertrieb 604 633 4810

Pazifikraum

(Penang, Malaysia)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Ortsvorwahl

Lateinamerika Technischer Support fiir Kunden (Austin, Texas, 512 728-4093
USA)
Kundendienst (Austin, Texas, USA) 512 728-3619
Fax (Technischer Support und Kundendienst) 512 728-3883
(Austin, Texas, USA)
Vertrieb (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Vertrieb per Fax (Austin, Texas, USA) 512 728-4600

oder 512 728-3772
Luxemburg Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 352

Support
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe

342 08 08 075
+32 (0)2 713 1596

Vertrieb Firmenkunden 26257781
Kundenbetreuung +32 (0)2 48191 19
Fax 26257782
Macao Technischer Support gebiihrenfrei: 0800 105
Nationale Vorwahl: 853 Kundendienst (Xiamen, China) 34160910
Vertrieb (allgemein) (Xiamen, China) 29693 115

Malaysia (Penang)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 60
Ortsvorwahl: 4

Website: support.ap.dell.com

Technischer Support (Dell Precision, OptiPlex und
Latitude)

Technischer Support (Dimension, Inspiron, und
Flektronik und Zubehor)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei: 1 800 880 193
gebtihrenfrei: 1 800 881 306
gebiihrenfrei: 1800 881 386
gebthrenfrei: 1800 881 306

(Option 6)

gebihrenfrei: 1 800 888 202
gebiihrenfrei: 1 800 888 213
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Mexiko
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 52

Technischer Support fiir Kunden

Vertrieb

Kundendienst

Zentrale

001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355
001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355

Montserrat

Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 1-866-278-6822

Neuseeland
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 64

Website: support.ap.dell.com
E-Mail: support.ap.dell.com/contactus

Support (allgemein)

0800 441 567

Nicaragua

Support (allgemein)

001 800 220 1006

Niederlande (Amsterdam)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 31
Ortsvorwahl: 20

Website: support.euro.dell.com
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell-
Computer

Technischer Support per Fax

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe

Stammkundenbetreuung

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe

Relationaler Vertrieb

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe per Fax

Relationaler Vertrieb per Fax
Telefonzentrale

Fax-Zentrale

020 674 45 94
020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 67447 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Niederlindische Antillen

Support (allgemein)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Norwegen (Lysaker)
Internationale Vorwahl: 00

Nationale Vorwahl: 47

Website: support.euro.dell.com

Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell-Produkte
Stammkundenbetreuung

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetricbe
Telefonzentrale

Fax-Zentrale

81535 043
671 16882
671 17575
23162298
671 16800
671 16865

Osterreich (Wien)
Internationale Vorwahl: 900
Nationale Vorwahl: 43
Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_curope@dell.com
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe

Fax Privatkunden/Kleinbetriebe
Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Kundenbetreuung Vorzugskonten/Firmenkunden
Support fiir XPS

Privatkunden/Kleinbetriebe - Support fiir alle
anderen Dell-Computer

Support Vorzugskonten/Firmenkunden

0820240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820240 530 16
0820 240 530 81
0820240 530 17

0660 8779

Telefonzentrale 0820 240 530 00
Panama Support (allgemein) 001 800 507 0962
Peru Support (allgemein) 0800-50-669
Polen (Warschau) Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 011 E-Mail: pl_support_tech@dell.com
Nationale Vorwahl: 48 Kundendienst Telefon 5795 700
Ortsvorwahl: 22 Kundenbetreuung 5795999
Vertrieb 5795999
Kundendienst Fax 5795 806
Empfang Fax 5795998
Telefonzentrale 5795999
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Ortsvorwahl

Portugal Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 Technischer Support 707200149
Nationale Vorwahl: 351 Kundenbetreuung 800300 413
Vertrieb 800300 410 oder 800 300 411
oder 800 300 412 oder
214220710
Fax 214240112
Puerto Rico Support (allgemein) 1-800-805-7545
Santa Kitts und Nevis Support (allgemein) gebihrenfrei: 1-877-441-4731
Santa Lucia Support (allgemein) 1800 882 1521
Santa Vincent und die Support (allgemein) gebiihrenfrei: 1-877-270-4609

Grenadinen

Schweden (Upplands Vasby)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 46
Ortsvorwahl: 8

Website: support.euro.dell.com

Technischer Support fiir XPS

Technischer Support fiir alle anderen Dell-Produkte
Stammkundenbetreuung

Kundenbetreuung Privatkunden/Kleinbetriebe
Support fiir das Belegschaftskaufprogramm (EPP)
Technischer Support per Fax

Vertrieb

0771 340 340
08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527
020 140 14 44
08 590 05 594
08 590 05 185

Schweiz (Genf)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 41
Ortsvorwahl: 22
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Website: support.euro.dell.com
E-Mail: Tech_support_central_Europe@dell.com
Technischer Support fiir XPS

Technischer Support (Privatkunden und
Kleinbetriebe) fiir alle anderen Dell-Produkte

Technischer Support (Firmenkunden)

Kundenbetreuung (Privatkunden und

Kleinbetriebe)
Kundenbetreuung (Firmenkunden)
Fax

Telefonzentrale
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Singapur (Singapur)
Internationale Vorwahl: 005

Nationale Vorwahl: 65

ANMERKUNG: Die Telefonnummern in diesem
Abschnitt sollten nur innerhalb von Singapur oder
Malaysia angerufen werden.

Website: support.ap.dell.com

Technischer Support (Dimension, Inspiron, und
Elektronik und Zubehor)

Technischer Support (OptiPlex, Latitude, und Dell
Precision)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebithrenfrei: 1 800 394 7430
gebiihrenfrei: 1 800 394 7488
gebihrenfrei: 1 800 394 7478
gebithrenfrei: 1 800 394 7430

(Option 6)

gebtihrenfrei: 1 800 394 7412
gebihrenfrei: 1 800 394 7419

Slovakia (Prague)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 421

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Tech Fax

Telefonzentrale (Vertrieb)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Spanien (Madrid)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 34
Ortsvorwahl: 91

Website: support.euro.dell.com
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertrieb

Telefonzentrale

Fax

Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung
Telefonzentrale

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
9172295 83
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Siidafrika (Johannesburg)
Internationale Vorwahl:
09/091

Nationale Vorwahl: 27
Ortsvorwahl: 11

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: dell_za_support@dell.com
Gold Queue

Technischer Support
Kundenbetreuung

Vertricb

Fax

Telefonzentrale

0117097713
0117097710
0117097707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Taiwan
Internationale Vorwahl: 002
Nationale Vorwahl: 886

Website: support.ap.dell.com
E-Mail: ap_support@dell.com

Technischer Support (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension, und Elektronik und Zubehor)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei: 00801 86 1011
gebiihrenfrei: 00801 60 1256

gebiihrenfrei: 00801 60 1250
(Option 5)

gebtihrenfrei: 00801 65 1228
gebiihrenfrei: 00801 651 227

Thailand
Internationale Vorwahl: 001

Nationale Vorwahl: 66

Website: support.ap.dell.com

Technischer Support (OptiPlex, Latitude, und Dell
Precision)

Technischer Support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect und PowerVault)

Kundenbetreuung

Vertrieb Firmenkunden

Vertrieb (allgemein)

gebiihrenfrei: 1800 0060 07
gebtihrenfrei: 1800 0600 09

gebiihrenfrei: 1800 006 007
(Option 7)

gebiihrenfrei: 1800 006 009
gebihrenfrei: 1800 006 006

Trinidad und Tobago
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

Tschechische Republik (Prag)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 420

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Fax Technisch

Telefonzentrale

225372727
22537 2707
225372714
22537 2728
225372711

Turk- und Caicos-Inseln

Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 1-866-540-3355

Uruguay

Support (allgemein)

gebiihrenfrei: 000-413-598-2521
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungshezeichnung oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Nummern

USA (Austin, Texas)
Internationale Vorwahl: 011

Nationale Vorwahl: 1

Automatisches Auftragsauskunftsystem

AutoTech (Notebooks und Desktop-Computer)
Hardware- und Garantie-Support (Dell Fernseher,
Drucker und Projektoren) fiir Bezichungskunden
Verbrauchersupport XPS Nord-/Siidamerika

Verbraucher (Privatkunden und Heimbiiro)
Support fiir alle anderen Dell-Produkte

Kundendienst
Belegschaftskaufprogramm (EPP) Kunden

Website der Finanzierungsdienste:
www.dellfinancialservices.com

Finanzierungsdienste (Leasing/Darlehen)
Finanzierungsdienste (Dell Vorzugskonten [DPA])
Geschift

Kundendienst und Support
Belegschaftskaufprogramm (EPP) Kunden

Support fiir Drucker, Projektoren, PDAs und MP3-
Player

Offentliche Kunden (Behérden, Bildung und
Gesundheitswesen)

Kundendienst und Support
Belegschaftskaufprogramm (EPP) Kunden
Dell-Vertrieb

Dell Outlet-Verkauf (von Dell erneuerte Computer)
Vertrieb von Software und Peripheriegeriiten
Ersatzteilverkauf

Erweiterter Service und Garantie

Fax

Dell-Services fiir Gehorlose, Schwerhérige oder
Sprachbehinderte

gebiihrenfrei: 1-800-433-9014
gebihrenfrei: 1-800-247-9362
gebiihrenfrei: 1-877-459-7298

gebiihrenfrei: 1-800-232-8544
gebtihrenfrei: 1-800-624-9896

gebiihrenfrei: 1-800-624-9897
gebiihrenfrei: 1-800-695-8133

gebiihrenfrei: 1-877-577-3355
gebihrenfrei: 1-800-283-2210

gebihrenfrei: 1-800-456-3355
gebiihrenfrei: 1-800-695-8133
gebihrenfrei: 1-877-459-7298

gebtihrenfrei: 1-800-456-3355
gebihrenfrei: 1-800-695-8133
gebtihrenfrei: 1-800-289-3355

oder gebihrentfrei: 1-800-879-
3355

gebiihrenfrei: 1-888-798-7561
gebihrenfrei: 1-800-671-3355
gebiihrenfrei: 1-800-357-3355
gebihrenfrei: 1-800-247-4618
gebiihrenfrei: 1-800-727-8320
gebiihrenfrei: 1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

Venezuela

Support (allgemein)

8001-3605
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Garantie

Dell Inc. (,,Dell) stellt seine Hardwareprodukte aus neuen oder neuwertigen Teilen oder
Komponenten mit Industriestandards entsprechenden Verfahren her. Nihere Informationen zur
Dell-Garantie fiir Ihren Computer finden Sie im Produktinformationshandbuch oder einer separaten
Garantiebescheinigung, die im Lieferumfang Thres Computers enthalten ist.
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FCC-Hinweise (nur fiir die USA)

FCC-Klasse B

Dieses Gerit erzeugt und benutzt Hochfrequenzenergie und kann diese méglicherweise auch
ausstrahlen; es kann maoglicherweise Storungen beim Radio- und Fernsechempfang verursachen,
wenn es nicht den Anweisungen im Handbuch des Herstellers entsprechend installiert wurde. Dieses
Gerit wurde getestet und entspricht den in Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen fiir digitale
Gerite der Klasse B festgelegten Grenzwerten.

Dieses Gerit entspricht Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt den beiden
folgenden Bedingungen:

1 Dieses Gerit darf keine gefihrdenden Stérungen verursachen.

2 Dieses Gerit muss jede empfangene Stérung akzeptieren, einschlieflich einer Storung, die zu
unerwiinschtem Betrieb fiithren konnte.

o HINWEIS: Beachten Sie, dass Ihnen nach den FCC-Bestimmungen bei nicht ausdriicklich von Dell Inc.
zugelassenen Anderungen oder Modifikationen die Betriebserlaubnis fiir das Gerét entzogen werden kann.

Die in diesen Bestimmungen festgelegten Grenzwerte sollen in Wohngebieten einen weitgehend
storungsireien Betrieb gewihrleisten. Es kann jedoch nicht garantiert werden, dass bei einer
bestimmten Installation nicht doch Stérungen auftreten. Wenn das Gerit den Radio- oder
Fernsehempfang stort, was sich durch Aus- und wieder Einschalten des Gerites feststellen lisst,
sollten Sie versuchen, die Stérungen mithilfe einer oder mehrerer der folgenden Mafinahmen zu

beheben:
* Die Empfangsantenne neu ausrichten.
*  Die Position des Systems gegentiber dem Empfinger dndern.
*  Den Abstand zwischen System und Empfinger vergroBern.

* Das System an eine andere Steckdose anschliefen, sodass System und Empfinger iiber
verschiedene Stromkreise versorgt werden.

Wenden Sie sich gegebenenfalls an einen Mitarbeiter von Dell Inc. oder an einen erfahrenen Radio-
und Fernsehtechniker.

Die folgenden Informationen tiber das Gerit oder die Gerite, die in diesem Dokument behandelt
werden, dienen der Einhaltung der FCC-Richtlinien:

e Produktname: Dell™ OptiPlex™ 745¢
*  Modellnummern: DCSM
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* Hersteller:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

4 ANMERKUNG: Weitere Zulassungsinformationen finden Sie in Ihrem Produktinformationshandbuch.
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Glossar

Die Begriffe in diesem Glossar dienen lediglich der
Information. Die hier beschriebenen Funktionen
sind nicht zwangsliufig Bestandteil Ihres
Computers.

A

AC — Wechselstrom — Form der Elektrizitit, mit der Ihr
Computer betrieben wird, wenn Sie das Netzkabel des
Netzteils an eine Steckdose anschliefen.

ACPI - Erweiterte Konfigurations- und
Energieverwaltungsschnittstelle (Advanced Configuration
and Power Interface) — Energieverwaltung, mit deren
Hilfe das Betricbssystem Microsoft® Windows® einen
Computer in Standby-Modus oder Ruhemodus schalten
kann, um an der Strommenge zu sparen, die jedem an den
Computer angeschlossenen Gerit zugewiesen ist.

AGP - Beschleunigter Grafikport (Accelerated Graphics
Port) — Ein zugeordneter Grafikport, mit dessen Hilfe der
Systemspeicher fiir Video-Tasks verwendet werden kann.
Dank der verbesserten Schnittstelle zwischen der Grafik-
Hardware und dem Computerspeicher liefert AGP ein
hochwertiges True Color-Videobild.

AHCI - Erweiterte Hostcontroller-Schnittstelle
(Advanced Host Controller Interface) — Eine Schnittstelle
fiir einen SATA-Festplatten-Hostcontroller, der
Speichertreiberfunktionen wie zum Beispiel NCQ (Native
Command Queuing) und Hot-Plug erméglicht.

ALS - Umgebungslichtsensor — Eine Funktion zur
Steuerung der Anzeigehelligkeit.

Antivirus-Software (Virenschutzprogramm) — Ein
Programm, das Viren auf Ihrem Computer erkennt,
isoliert und/oder vom Computer 16scht.

ASF — Warnformat-Norm (Alert Standards Format) —
Norm, durch die ein Berichtsverfahren fiir Hard- und
Software-Warnungen an eine Verwaltungskonsole
definiert wird. ASF ist plattform- und
betriebssystemunabhiingig ausgelegt.

Battery life span (Akkubetricbsdauer) — Der Zeitraum (in
Jahren), in dem ein Akku in einem Notebook entladen
und wieder aufgeladen werden kann.

Battery operating time (Akkubetriebszeit) — Der
Zeitraum (in Minuten oder Stunden), in dem ein Akku in
einem Notebook den Computer mit Strom versorgt, bevor
er entladen ist.

Bildschirmauflosung — Siche Auflésung.

BIOS - Grundlegendes Eingabe-/Ausgabesystem (Basic
Input/Output System) — Programm (oder
Dienstprogramm), das als Schnittstelle zwischen der
Computer-Hardware und dem Betriebssystem fungiert.
Anderungen der Einstellungen fiir dieses Programm
sollten nur erfahrene Computer-Anwender vornehmen.
Wird auch als System-Setup-Programm bezeichnet.

Bit — Kleinste Dateneinheit, die von einem Computer
interpretiert werden kann.

Bit/s — Bits pro Sekunde - Standardeinheit zur Messung
der Datentibertragungsgeschwindigkeit.

Bootable CD (startfihige CD) — Eine CD, mit der Sie
Thren Computer hochfahren kénnen. Sie sollten stets tiber
eine startfihige CD oder Diskette verftigen, fiir den Fall,
dass die Festplatte beschidigt oder der Computer mit
Viren infiziert wird. Die Drivers and Utilities (oder
ResourceCD) ist eine startfihige CD.

Bootable disk (startfihiges Laufwerk) — Ein Laufwerk,
mit dem Sie Thren Computer hochfahren konnen. Sie
sollten stets iiber eine startfihige CD oder Diskette
verfiigen, fiir den Fall, dass die Festplatte beschidigt oder
der Computer mit Viren infiziert wird.

Bootsequence (Startreihenfolge) — Reihenfolge der
Geriite, von denen aus der Computer zu starten versucht.
BTU - British Thermal Unit — MaBeinheit fiir
Wiirmeleistung.

Bus — Datentibertragungsweg zwischen den
Komponenten Thres Computers.
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Bus-Geschwindigkeit — Geschwindigkeit in MHz, mit der
ein Bus Daten tibertrigt.

Byte — Grundlegende von Ihrem Computer verwendete
Datencinheit. Ein Byte entspricht acht Bit.

C

C - Celsius — Temperaturmessskala, bei der 0° der
Gefrierpunkt und 100° der Siedepunkt von Wasser ist.

Cache - Ein spezicller schneller Speichermechanismus,
bei dem es sich entweder um einen reservierten Bereich
des Arbeitsspeichers oder um ein unabhingiges schnelles
Speichergerit handeln kann. Der Cache-Speicher erhoht
die Geschwindigkeit vieler Prozessoroperationen.

L1-Cache - Primirer im Prozessor integrierter Speicher.

L2-Cache — Sekundirer Cache, der sich entweder
aullerhalb des Prozessors befinden oder in die
Prozessorarchitektur integriert sein kann.

Carnet (Zollpassierschein) — Internationales
Zolldokument, mit dem zeitliche begrenzte Importe ins
Ausland vereinfacht werden. Dieses Dokument wird auch
als Kaufzertifikat bezeichnet.

CD-R - CD-Recordable — Bespielbare Version der CD.
Daten kénnen nur einmal auf eine CD-R beschrieben
werden. Sobald Daten aufgezeichnet sind, kénnen sie
nicht geldscht oder tiberschrieben werden.

CD-RW - CD-RW (CD-Rewritable) — Eine
iiberschreibbare Version der CD. CD-RWs kénnen
beschrieben werden. Die Daten kénnen anschlieffend
wieder geloscht oder tberschrieben werden.

CD-RW/DVD-Laufwerk — Ein Laufwerk, das manchmal
auch als Kombilaufwerk bezeichnet wird, und das CDs
und DVDs lesen sowie auf CD-RWs
(wiederbeschreibbaren CDs) und CD-Rs (beschreibbaren
CDs) schreiben kann. Im Gegensatz zu CD-RWs kénnen
CD-Rs nur einmal beschrieben werden.

CD-RW-Laufwerk — Laufwerk, das CDs lesen und auf
CD-RWs (wiederbeschreibbaren CDs) sowie CD-Rs
(beschreibbaren CDs) schreiben kann. Im Gegensatz zu

CD-RWs kénnen CD-Rs nur einmal beschrieben werden.
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Clock speed (Taktrate) — Geschwindigkeit in MHz, mit
der Computerkomponenten arbeiten, die an den
Systembus angeschlossen sind.

COA - Echtheitsbestitigung (Certificate of
Authenticity) — Alphanummerischer Code von Windows,
der sich auf einem Aufkleber auf Threm Computer
befindet. Wird auch als Product Key oder Produkt-1D
bezeichnet.

Control Panel (Systemsteuerung) — Windows-
Dienstprogramm, mit dem Sie Einstellungen des
Betriebssystems oder der Hardware (z. B.
Anzeigeeinstellungen) dndern kénnen.

Controller — Chip, der die Datentibertragung zwischen
Prozessor und Speicher oder zwischen Prozessor und
Geriten steuert.

CRIMM - Rambus-Briickenmodul mit einer
Kontaktanschlussreihe (Continuity Rambus In-line
Memory Module) — Spezialmodul ohne Speicherchip, das
zum Uberbriicken nicht verwendeter RIMM-Steckpliitze
verwendet wird.

Cursor — Markierung auf dem Bildschirm, die anzeigt, an
welcher Stelle der nichste Tastaturanschlag bzw.
Touchpad- oder Mauszugriff erfolgt. Dabei handelt es sich
in der Regel um eine blinkende Linie, einen Unterstrich
oder einen kleinen Pfeil.

D

DDR SDRAM - SDRAM mit doppelter
Datentbertragungsrate (Double-Data-Rate SDRAM) —
SDRAM mit verdoppeltem StoBimpulszyklus zur
Steigerung der Systemleistung.

DDR2 SDRAM - 2 SDRAM mit doppelter
Datentibertragungsrate (Double-Data-Rate 2 SDRAM) —
Ein DDR SDRAM, der 4-Bit-Prefetch und weitere
Architekturanpassungen verwendet, um die
Speichergeschwindigkeit auf iiber 400 MHz zu steigern.

Device (Gerit) — An Ihren Computer angeschlossene
Hardware, z. B. Festplatte, Drucker oder Tastatur.

Device driver (Geritetreiber) — Siche Treiber.

DIMM - DIMM-Speichermodul (Dual In-line Memory
Module) - Eine Platine mit Speicherchips, die an ein
Speichermodul der Systemplatine angeschlossen wird.



DIN-Anschluss — Ein runder, 6-poliger Anschluss nach
DIN (Deutsches Institut fiir Normung). DIN-Anschliisse
werden in der Regel verwendet, um PS/2-Tastaturen oder
Miuse anzuschliefen.

Disk-Striping — Verfahren zur Verteilung von Daten auf
mehrere Festplatten. Striping kann Vorginge
beschleunigen, bei denen Daten aus dem
Festplattenspeicher gelesen werden. Computer, die diese
Technik einsetzen, erméglichen es dem Anwender in der
Regel, die Grofe einer Dateneinheit oder die Stripe-Grofie
auszuwihlen.

DMA - dirckter Speicherzugriff (Direct Memory
Access) — Kanal, der es bei bestimmten
Datentibertragungstypen zwischen RAM und einem
Gerit erméglicht, den Prozessor zu umgehen.

DMTYF - Abkiirzung fiir , Distributed Management Task
Force® — Eine Gruppe von Hardware- und Software-
Herstellern, die Verwaltungsstandards fiir verteilte
Desktop-, Netzwerk-, Unternchmens- und Internet-
Umgebungen entwickeln.

Docking-Gerit — Siche Advanced Port-Replikator (APR).

Domine - Eine Gruppe von Computern, Programmen
und Geriiten in einem Netzwerk, die als eine Einheit
unter Anwendung einheitlicher Richtlinien und Verfahren
verwaltet und von einer bestimmten Benutzergruppe
genutzt wird. Ein Benutzer meldet sich bei einer Domiine
an, um Zugriff auf Ressourcen zu erhalten.

DRAM - Dynamischer Speicher mit wahlfreiem Zugriff
(Dynamic Random-Access Memory) — Speicher, bei dem
Daten in integrierten mit Kondensatoren ausgestatteten
Schaltkreisen gespeichert werden.

Driver (Treiber) — Software, mit deren Hilfe das
Betriebssystem ein Gerit wie einen Drucker steuert. Viele
Geriite arbeiten nicht einwandfrei, wenn der falsche
Treiber auf dem Computer installiert ist.

DSL - Digital Subscriber Line (DSL) — Verfahren zur
Bereitstellung eines konstanten Hochgeschwindigkeits-
Internetanschlusses tiber einen analogen Festnetz-
Telefonanschluss.

Dual-Core (Dual-Kern) — Eine Intcl®-chhnologic, bei
der zwei physische Rechnereinheiten in einem Prozessor
zusammengefasst werden, wodurch Recheneffizienz und
Multitasking-Fihigkeit gesteigert werden.

Dual-Display-Modus — Anzeigeeinstellung, mit der Sie

cinen zweiten Bildschirm als zusitzliche Anzeige
verwenden konnen. Wird auch als erweiterter
Anzeigemodus bezeichnet.

DVD-R - DVD-Recordable — Bespielbare Version der
DVD. Daten kénnen nur einmal auf eine DVD-R
beschrieben werden. Sobald Daten aufgezeichnet sind,
konnen sie nicht geloscht oder iiberschrieben werden.

DVD+RW - DVD-Rewritable — Eine tiberschreibbare
Version der DVD. DVD+RWs kénnen beschrieben, und
dic Daten kénnen anschlieBend wieder geléscht oder
tiberschriecben werden. (Die DVD+RW-Technologie
unterscheidet sich von der DVD-RW-Technologie.)

DVD+RW- Laufwerk — Laufwerk, das DVDs und die
meisten CD-Datentriiger lesen und auf DVD+RW
(wiederbeschreibbaren DVDs) schreiben kann.

DVI - digitale Video-Schnittstelle (Digital Video
Interface) — Standard der digitalen Ubertragung zwischen
cinem Computer und einer digitalen Video-Anzeige.

E

ECC - Fehlerpriifung und -korrektur (Error Checking
and Correction) — Speichertyp mit Spezial-Schaltschema,
bei dem Daten beim Fin- und Austreten aus dem
Speicher gepriift werden.

ECP - Erweiterter Port (Extended Capabilities Port) —
Bauweise cines parallelen Anschlusses, die eine bessere
Datentibertragung in beide Richtungen erméglicht. Wie
EPP verwendet ECP das DMA-Verfahren fiir die
Dateniibertragung und verbessert in vielen Fillen die
Ubertragungsleistung.

EIDE - Erweiterte integrierte Laufwerkelektronik
(Enhanced Integrated Device Electronics) — Eine
verbesserte Version der IDE-Schnittstelle fiir Festplatten-
und CD-Laufwerke.

EMI - Elektromagnetische Stérung (Electromagnetic
Interference) — Durch elektromagnetische Strahlung
verursachte elektrische Stérung.

ENERGY STAR® - Ein Standard der U.S.
Environmental Protection Agency (amerikanische
Umweltschutzbehérde), mit dem der allgemeine
Stromverbrauch verringert wird.
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EPP — verbesserter paralleler Port (Enhanced Parallel
Port) — Bauweise eines parallelen Anschlusses, die eine
Datentibertragung in beide Richtungen erméglicht.

Erweiterungskarte — Eine Platine, die in den
Erweiterungssteckplatz auf der Systemplatine des
Computers eingesteckt wird und mit der die Fihigkeiten
des Computers erweitert werden. Dazu gehéren
beispielsweise Grafik-, Modem- und Soundkarten.

Erweiterungssteckplatz — Ein Steckplatz auf der
Systemplatine mancher Computer, in den
Erweiterungskarten installiert und mit dem Systembus
verbunden werden.

ESD - clektrostatische Entladung (Electrostatic
Discharge) — Eine rasche Entladung statischer
Elektrizitit. ESD kann integrierte Schaltungen in
Computern und Datenkommunikationsgeriten
beschidigen.

ExpressCard — Eine dem PCMCIA-Standard
entsprechende herausnehmbare 1/0-Karte. Modems und
Netzwerkadapter sind im Allgemeinen als ExpressCards

erhiltlich. ExpressCards unterstiitzen die Standards
PCI Express und USB 2.0.

Express-Servicecode — Nummerischer Code, der sich auf
cinem Aufkleber auf Threm Dell ™-Computer befindet.
Verwenden Sie den Express-Servicecode, wenn Sie sich
wegen Supportfragen an Dell wenden. Der Expressdienst
von Dell steht unter Umstiinden nicht in allen Lindern
zur Verfiigung.

Extended-Display-Modus — Anzeigeeinstellung, mit der
Sie einen zweiten Bildschirm als zusitzliche Anzeige
verwenden kénnen. Wird auch als Dual-Display-Modus
bezeichnet.

Extended PC Card (PC Card mit Uberlinge) — Fine
PC Card, die tiber die Kante des PC Card-Steckplatzes

hinausragt.

F

Fahrenheit — Temperaturmessskala, bei der 32° der
Gefrierpunkt und 212° der Siedepunkt von Wasser ist.
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FBD - Vollstindig gepufferter DIMM (Fully-Buffered
DIMM) - Ein DIMM mit DDR2-DRAM-Chips und
einem AMB-Puffer, durch den die Dateniibertragungs-
geschwindigkeit zwischen den DDR2-SDRAM-Chips und
dem System gesteigert wird.

FCC - Federal Communications Commission — Eine US-
Behorde, die kommunikationsbezogene Richtlinien
festlegt, beispielsweise die zuldssigen Emissionswerte fiir
Computer und elektronische Gerite.

Fingerabdruck-Lesegeriit — Ein Streifensensor, der
mithilfe Thres eindeutigen Fingerabdrucks Thre
Benutzeridentitit feststellt, um die Sicherheit bei der
Verwendung Thres Computers zu gewihrleisten.

Folder (Ordner) — Dieser Begriff bezeichnet einen
Abschnitt auf einem Laufwerk oder einer Diskette, in dem
Dateien organisiert und sortiert werden. Die Dateien
eines Ordners konnen unterschiedlich angezeigt und
sortiert werden, beispicelsweise alphabetisch, nach Datum
oder nach Grofe.

Formatieren — Verfahren, mit dem Laufwerke oder
Disketten auf die Speicherung von Dateien vorbereitet
werden. Wenn ein Laufwerk oder eine Diskette formatiert
wird, gehen die darauf gespeicherten Daten verloren.

FSB - Frontside-Bus — Datenpfad und Schnittstelle
zwischen Prozessor und RAM.

FTP — Dateiiibertragungsprotokoll (File Transfer
Protocol) — Standard-Internetprotokoll, das zum
Austauschen von Dateien zwischen Computern, die an
das Internet angeschlossen sind, verwendet wird.

G

G — Gravitation — Mal fiir Gewicht und Kraft.

GB - Gigabyte — Mafieinheit fiir Datenspeicherung -
entspricht 1024 MB (1.073.741.824 Byte). Im
Zusammenhang mit Festplattenkapazititen wird der
Begriff oft in der (abgerundeten) Bedeutung von
1.000.000.000 Bytes verwendet.

GHz - Gigahertz — MaBeinheit der Frequenz - entspricht
cintausend Millionen Hz oder eintausend MHz. Die
Arbeitsgeschwindigkeit von Prozessoren, Bussen und
Schnittstellen wird hiufig in GHz gemessen.



Grafikmodus — Anzeigemodus, der als x horizontale
Bildpunkte mal y vertikale Bildpunkte mal z Farben
definiert werden kann. Der Grafikmodus kann eine
unbegrenzte Anzahl an Formen und Schriftarten
darstellen.

GUI - Grafische Benutzeroberfliche (Graphical User
Interface) — Software, die iiber Mentis, Fenster und
Symbole vom Benutzer bedient wird. Die meisten
Programme unter dem Betriebssystem Windows verfigen

iiber GUIs.

H

Hard Drive (Festplatte) — Laufwerk, mit dem Daten von
einer Festplatte gelesen und auf diese geschrieben werden.
Die Begriffe , Festplattenlaufwerk” und , Festplatte®
werden oft synonym verwendet.

Heat sink (Kihlkorper) — Metallplatte, die sich auf
manchen Prozessoren befindet und zur Wirmeableitung
dient.

Hibernate Mode (Ruhemodus) — Fin
Energieverwaltungsmodus, der alle Daten in einem
reservierten Speicherbereich auf der Festplatte speichert
und den Computer dann ausschaltet. Nach einem
Neustart des Computers werden die gesicherten Daten
automatisch wiederhergestellt.

HTTP - Hypertext Transfer Protocol — Protokoll zum
Austauschen von Dateien zwischen Computern, die an
das Internet angeschlossen sind.

Hyper-T'hreading — Fine Technologie von Intel, mit der
die Gesamtleistung des Computers erweitert werden
kann, indem ermdglicht wird, dass ein physischer
Prozessor wie zwei logische Prozessoren funktioniert und
bestimmte Aufgaben gleichzeitig ausfihren kann.

Hz - Hertz — Einheit zur Frequenzmessung entspricht 1
Zyklus pro Sekunde. Frequenzen bei Computern und
elektronischen Geriten werden in der Regel in Kilohertz
(kHz), Megahertz (MHz), Gigahertz (GHz) oder
Terahertz (THz) gemessen.

IC — Abkiirzung fiir ,Integrated Circuit* (Integrierte
Schaltung) — Eine Halbleiterscheibe, auch Chip, die mit
Tausenden oder Millionen winziger elektronischer
Komponenten bestiickt ist und in Computern, Audio-
und Videogeriten zum Einsatz kommt.

IDE - Integrierte Geriteelektronik (Integrated Device
Electronics) — Schnittstelle fiir Massenspeichergeriite, bei
denen der Controller in das Festplatten- oder CD-
Laufwerk integriert ist.

IEEE 1394 — Abkiirzung fiir , Institute of Electrical and
Electronics Engineers, Inc. - Ein serieller
Hochleistungsbus, der zum Anschluss von IEEE 1394-
kompatiblen Geriten, z. B. digitalen Kameras oder DVD-
Playern, an den Computer dient.

Infrarotsensor — Mithilfe dieses Ports konnen Sie Daten
zwischen dem Computer und Infrarot-kompatiblen
Geriiten ohne Kabelverbindungen tibertragen.

Integriert — Dieser Begriff bezieht sich in der Regel auf
Komponenten, die in die Systemplatine des Computers
eingebaut sind. Eine andere Bezeichnung hierfiir ist
eingebaut.

1/0 (E/A) - Input/Output (Eingabe/Ausgabe) — Ein
Arbeitsgang oder ein Geriit, das Daten in Thren Computer
eingibt und aus diesem herausholt. Tastaturen und
Drucker sind F/A-Gerite.

I/O-Address (FE/A-Adresse) — Eine Adresse im RAM, die
einem bestimmten Gerit zugewiesen ist (beispielsweise
einem seriellen Anschluss, parallelen Anschluss oder
einem Erweiterungssteckplatz) und dem Prozessor
ermoglicht, mit dem Geriit zu kommunizieren.

IrDA — Infrared Data Association — Ein Verband, der
internationale Standards fiir die Infrarot-Kommunikation
festlegt.

IRO - Unterbrechungsanforderung (Interrupt Request) —
Elektronischer Pfad, der einem bestimmten Geriit
zugeordnet ist, sodass dieses Gerit mit dem Prozessor
kommunizieren kann. Jedes angeschlossene
Peripheriegerit muss tiber einen eigenen IRQ verfiigen.
Zwei Gerite kénnen zwar dieselbe IRO-Zuweisung
besitzen, aber in diesem Fall ist es nicht moglich, sie
gleichzeitig zu betreiben.
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ISP - Internetdienstanbicter (Internet Service Provider) —
Ein Unternchmen, das Zugriff auf seinen Host-Server
ermdglicht. Damit konnen Sie eine direkte Verbindung
zum Internet herstellen, E-Mails senden und empfangen
und Websites aufrufen. Der Internetdiensteanbieter stellt
tiblicherweise gegen eine Gebiihr ein Software-Paket,
einen Benutzernamen und Einwahlnummern bereit.

K

Kb - Kilobit — Dateneinheit - entspricht 1024 Bit.
MaBeinheit fiir die Kapazitit von Speicherbausteinen.

KB - Kilobyte — Dateneinheit - entspricht 1024 Byte, wird
aber oft mit 1000 Byte angegeben.

Key Combination (Tastenkombination) — Befehl, bei dem
mehrere Tasten gleichzeitig gedriickt werden.

kHz — Kilohertz — Mafieinheit fiir Frequenz - entspricht
1000 Hz.

L

LAN - Local Arca Network — Computernetzwerk
innerhalb eines eng umgrenzten Bereichs. Ein LAN ist im
Allgemeinen auf ein Gebiude oder wenige, benachbarte
Gebiude beschrinkt. Ein LAN kann mit einem anderen
(auch weit entfernten) LAN tiber Telefonleitungen oder
Funk verbunden werden. Das resultierende Netzwerk wird
als WAN (Wide Area Network, Weitbereichsnetzwerk)
bezeichnet.

LCD - Fliissigkristallanzeige (Liquid Crystal Display) —
Anzeigeverfahren, das in Notebooks und
Flachbildschirmen zum Einsatz kommt.

LED - Leuchtdiode (Light-Emitting Diode) —
Elektronische Komponente, die durch Leuchten den
Status des Computers anzeigt.

Local Bus — Datenbus mit schnellem Datendurchsatz von
Geriten zum Prozessor.

LPT - Line Print Terminal — Bezeichnung des parallelen
Anschlusses an cinen Drucker oder cin anderes paralleles
Geriit.

202 | Glossar

Mb — Megabit — Maf3einheit der Speicherchipkapazitit -
entspricht 1024 Kb.

MB - Megabyte — Malicinheit fiir Datenspeicherung -
entspricht 1.048.576 Byte. 1 MB entspricht 1024 KB. Im
Zusammenhang mit Festplattenkapazititen wird der
Begriff oft in der (abgerundeten) Bedeutung von
1.000.000 Byte verwendet.

Mbit/s — Megabits per second — Eine Million Bits pro
Sekunde. Diese Mafeinheit wird in der Regel fiir die
Ubertragungsgeschwindigkeit von Netzwerken und
Modems verwendet.

MB/sec — Megabyte per second — Eine Million Bytes pro
Sckunde. Diese MaBeinheit wird in der Regel fiir
DateIlﬁl)ertragungsraten verwendet.

Memory (Speicher) — Temporirer Datenspeicherbereich
in Threm Computer. Da die Daten im Arbeitsspeicher
nicht permanent gespeichert werden, empfiehlt es sich,
die Dateien beim Arbeiten am Computer oder vor dem
Herunterfahren des Computers regelmiiBig zu speichern.
In einem Computer gibt es mehrere Speicherarten,
beispielsweise RAM, ROM und Grafikspeicher. Die
Bezeichnung Speicher wird hiufig als Synonym fiir RAM
verwendet.

Memory Address (Speicheradresse) — Bestimmter
Speicherort, an dem Daten im RAM temporir gespeichert
werden.

Memory Mapping (Speicherzuweisung) — Verfahren, mit
dem der Computer beim Hochfahren Speicheradressen
einem bestimmten Speicherort zuweist. Die Gerite und
die Software kénnen anschliefend Informationen so
adressieren, dass der Prozessor darauf zugreifen kann.

Memory Module (Speichermodul) — Kleine
Schaltkreisplatine, die Speicherchips enthilt und an die
Systemplatine angeschlossen ist.

MHz — Megahertz — Einheit zur Frequenzmessung -
entspricht 1 Million Zyklen pro Sckunde. Die
Arbeitsgeschwindigkeit von Prozessoren, Bussen und
Schnittstellen wird hiufig in MHz gemessen.



Mini PCI - Ein Standard fiir integrierte Peripheriegeriite
mit primirer Verwendung fiir Kommunikation, wie z. B.
Modems und NICs. Die Mini PCI ist eine kleine externe
Karte, die in ithrer Funktion der gingigen PCI-
Erweiterungskarte entspricht.

Mini-Card - Eine kleine Karte fiir integrierte
Peripheriegerite wie z. B. Kommunikations-NICs. Die
Mini-Card PCI entspricht in ihrer Funktion der giingigen
PCI-Erweiterungskarte.

Modem - Gerit, mit dem Thr Computer tiber cine
analoge Telefonleitung mit anderen Computern
kommunizieren kann. Es gibt drei Arten von Modems:
externe, interne und PC Card-Modems. Mithilfe des
Modems konnen Sie eine Verbindung zum Internet
herstellen und E-Mails verschicken.

Modulschacht — Siche Medienschacht.

Modulschacht — Ein Schacht, der Geriite wie optische
Laufwerke, Zweitakkus oder das Dell TravelLite ™-Modul

unterstiitzt.

MP — Megapixel — Ein Mal} der bei Digitalkameras
verwendeten Bildauflsung.

ms — Millisckunde — Zeiteinheit - entspricht einer
tausendstel Sekunde. Zugriffszeiten von Speichergeriten
werden hiufig in Millisckunden gemessen.

Netzwerkadapter — Chip, mit dem Thr Computer in
einem Netzwerk arbeiten kann. Ein Netzwerkadapter
kann auf der Systemplatine eines Computers installiert
sein oder in Form einer PC Card vorliegen. Ein
Netzwerkadapter wird auch als Netzwerkschnittstellen-
Controller (NIC, Network Interface Controller)
bezeichnet.

NIC - Siche Netzwerkadapter.

Notification Area (Infobereich) — Der Bereich in der
Windows-Taskleiste, der Symbole enthiilt, tiber die Sie
direkt auf Programme und Computerfunktionen, z. B. die
Uhr, die Lautstirkeregelung und den Druckstatus,
zugreifen konnen. Wird auch Systembereich genannt.

ns — Nanosckunde — Zeiteinheit entspricht einer
milliardstel Sckunde.

NVRAM - Nicht fliichtiger Speicher mit wahlfreiem
Zugriff (Nonvolatile Random Access Memory) — Ein
Speichertyp, der Daten speichert, wenn der Computer
ausgeschaltet oder von der externen Stromquelle getrennt
wird. NVRAM wird zur Verwaltung der
Konfigurationsdaten des Computers wie Datum, Uhrzeit
und weiterer System-Setup-Optionen eingesetzt, die Sie
einstellen koénnen.

0

Optisches Laufwerk — Ein Laufwerk, das Daten im
optischen Verfahren von CDs, DVDs oder DVD+RW3s
liest oder auf diese schreibt. Optische Laufwerke sind z. B.
CD-, DVD-, CD-RW-Laufwerke und CD-RW-/DVD-

Kombilaufwerke.

P

Paralleler Anschluss — Ein E/A-Port, der oft zum
Anschluss eines Paralleldruckers an den Computer
verwendet wird. Wird auch als LPT-Port bezeichnet.

Partition — Ein physischer Speicherbereich auf einer
Festplatte, der mindestens einem als logisches Laufwerk
bezeichneten logischen Speicherbereich zugeordnet ist.
Eine Partition kann mehrere logische Laufwerke
enthalten.

PC Card - FEine dem PCMCIA-Standard entsprechende
herausnehmbare I/O-Karte. Modems und
Netzwerkadapter sind im Allgemeinen als PC Cards
erhiltlich.

PCI - Verbindung von Peripherieckomponenten
(Peripheral Component Interconnect) — PCl ist ein
lokaler Bus, der 32 und 64 Bit breite Datenpfade
unterstiitzt und einen Hochgeschwindigkeits-Datenpfad
zwischen dem Prozessor und den Geriten ermoglicht
(beispiclsweise Monitor, Laufwerke oder Netzwerk).

PCI Express — Abwandlung der PCI-Schnittstelle, welche
die Datentransferrate zwischen Prozessor und
angeschlossenen Geriten erheblich steigert. Durch PCI-
Express konnen Daten mit einer Geschwindigkeit von
250 MB/s. bis 4 GB/s iibertragen werden. Wenn der PCI-
Express-Chipsatz und das Gerit unterschiedliche
Geschwindigkeiten haben, arbeiten sie in der niedrigeren

Geschwindigkeit.
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PCMCIA - Personal Computer Memory Card
International Association — Verband, der Standards fiir PC
Cards festlegt.

PIO - programmierte Ein-/Ausgabe (Programmed
Input/Output) — Verfahren zur Datentibertragung
zwischen zwei Geriten tiber den Prozessor als Bestandteil
des Datenpfads.

Pixel — Bildpunkt auf einem Bildschirm. Die Pixel sind in
Spalten und Zeilen als Raster angeordnet.
Bildschirmauflgsungen (beispiclsweise 800 X 600) werden
durch die Anzahl der horizontal und vertikal
angeordneten Bildpunkte angegeben.

Plug-and-Play — Fihigkeit des Computers, Gerite
automatisch zu konfigurieren. Plug-and-Play erméglicht
eine automatische Installation bzw. Konfiguration und
gewihrleistet die Kompatibilitidt mit vorhandener
Hardware, sofern BIOS, Betriebssystem und alle Geriite
Plug-and-Play-kompatibel sind.

POST - Einschalt-Selbsttest (Power-On Self-Test) —
Diagnoseprogramme, die automatisch vom BIOS geladen
werden und Basistests an den wichtigsten
Computerkomponenten ausfithren (z. B. Speicher,
Festplatten und Video). Wenn wihrend der POST-
Routine keine Probleme ermittelt werden, wird der
Startvorgang fortgesetzt.

Prozessor — Computerchip, der Programmanweisungen
interpretiert und ausfithrt. Manchmal wird der Prozessor
auch als CPU (Central Processing Unit, Zentrale
Verarbeitungseinheit) bezeichnet.

PS/2 — Personal System/2 — Anschluss fiir PS/2-kompatible
Tastatur, Maus oder nummerischen Tastenblock.

PXE - Vorstartausfithrungsumgebung (Pre-boot
Execution Environment) — Ein WIM-(Wired for
Management-)Standard, der das Fernkonfigurieren und
Fernstarten von Computern in einem Netzwerk
ermoglicht, die tber kein eigenes Betriebssystem
verfiigen.

RAID - Redundantes Festplattenarray (Redundant Array
of Independent Disks) — Ein Verfahren zur Bereitstellung
von Datenredundanz. Zu den gebriuchlichen RAID-
Implementierungen zihlen RAID 0, RAID 1, RAID 5,
RAID 10 und RAID 50.
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RAM - Speicher mit wahlfreiem Zugriff (Random-Access
Memory) — Priméirer temporirer Speicherbereich fiir
Programmanweisungen und Daten. Alle im RAM
abgelegten Daten gehen beim Herunterfahren des
Computers verloren.

Readme File (Infodatei) — Textdatei, die einem Software-
Paket oder einem Hardware-Produkt beigefiigt ist. Info-
Dateien enthalten in der Regel Informationen zur
Installation sowie Beschreibungen von neuen
Produktmerkmalen oder von noch nicht dokumentierten
Korrekturen.

read-only (schreibgeschiitzt) — Daten und/oder Dateien,
die Sie betrachten, nicht jedoch bearbeiten oder léschen
konnen. Eine Datei kann diesen Status haben, wenn sie:

* auf einer physisch schreibgeschiitzten Diskette, CD
oder DVD gespeichert ist,

* in einem Netzwerk in einem Verzeichnis gespeichert
ist, fiir das der Netzwerkadministrator nur
bestimmten Personen Rechte eingerdumt hat.

Refresh Rate (Bildwiederholfrequenz) — Frequenz in Hz,
in der die Bildschirmzeilen wieder geladen werden
(manchmal auch als vertikale Frequenz bezeichnet). Je
hoher die Bildwiederholfrequenz ist, desto weniger
Bildschirmflimmern wird vom menschlichen Auge
wahrgenommen.

Reisemodul - Eine Vorrichtung aus Kunststoff, dic in den
Modulschacht eines Notebooks eingesetzt wird, um das
Gewicht des Computers zu verringern.

Resolution (Auflésung) — Bildschirfe und -klarheit, die
von einem Drucker oder einem Monitor erzielt wird. Je
hoher die Auflosung, desto schirfer ist das Bild.

RFI - Hochfrequenzinterferenz (Radio Frequency
Interference) — Stérung, die bet typischen
Funkfrequenzen im Bereich 10 kHz bis 100.000 MHz
entsteht. Funkfrequenzen liegen am unteren Ende des
clektromagnetischen Frequenzspektrums und sind fiir
Stérungen anfilliger als Strahlungen mit einer héheren
Frequenz, z. B. Infrarot und Licht.

ROM - Read-Only Memory — Speicher, der Daten und
Programme enthiilt, die vom Computer nicht geloscht
oder tiberschrieben werden kénnen. Im Gegensatz zum
RAM geht der Inhalt des ROM beim Herunterfahren des
Computers nicht verloren. Im ROM sind einige fir den
Betrieb des Computers erforderliche Programme abgelegt.



RPM (U/min) — Umdrchungen pro Minute (Revolutions
per Minute, rpm) — Anzahl der Umdrehungen pro
Minute. Die Festplattengeschwindigkeit wird in der Regel
in U/min gemessen.

RTC - Echtzeituhr (Real Time Clock) — Akkubetriebene
Uhr auf der Systemplatine, die Datum und Uhrzeit nach
dem Herunterfahren des Computers weiterhin misst.

RTCRST - Zurticksetzen der Echtzeituhr (Real-Time
Clock Reset) — Jumper auf der Systemplatine mancher
Computer, der oftmals fir die Behebung von Stérungen
verwendet werden kann.

S

SAS - Serielles SCSI (Serial Attached SCSI) - Eine
schnellere, serielle Variante der SCSI-Schnittstelle (im
Gegensatz zur herkdmmlichen parallelen SCSI-
Architektur).

SATA - Sericlles ATA (Serial ATA) — Eine schnellere,
serielle Variante der ATA (IDE)-Schnittstelle.

ScanDisk - Ein Microsoft-Dienstprogramm, das Dateien,
Ordner und die Festplattenoberfliche auf Fehler priift.
ScanDisk wird hiufig ausgefiihrt, wenn Sie den Computer
nach einem Systemabsturz neu starten.

SCSI - SCSI (Small Computer System Interface) — Eine
Hochgeschwindigkeitsschnittstelle zum Anschluss von
Komponenten wie zum Beispiel Festplatten, CD-
Laufwerke, Drucker und Scanner an einen Computer.
SCSI kann mehere Gerite mithilfe eines einzigen
Controllers verbinden. Zugang auf jedes Gerit erfolgt
durch eine individuelle Identifizierungsnummer am

SCSI-Controller-Bus.

SDRAM - Synchroner dynamischer Speicher mit
wahlfreiem Zugriff (Synchronous Dynamic Random-
Access Memory) — DRAM-Typ, der mit der optimalen
Taktrate des Prozessors synchronisiert ist.

Serieller Anschluss — Ein E/A-Port, iiber den ein Geriit,
z. B. ein Handheld-Digitalgeriit oder eine digitale Kamera,
an den Computer angeschlossen werden kann.

Service-Tag-Nummer — Strichcodeaufkleber auf Threm
Computer, mit dem dieser identifiziert wird, wenn Sie auf
den Dell Support unter support.dell.com zugreifen oder
beim Kundendienst bzw. Technischen Support von Dell
anrufen.

Setup-Programm — Programm, das zum Installieren und
Konfigurieren von Hard- und Software verwendet wird.
Zum Lieferumfang der meisten Windows-Software-
Pakete gehort das Programm setup.exe oder install.exe.
Das Setup-Programm ist nicht identisch mit dem System-
Setup-Programm.

Shortcut (Verkniipfung) — Ein Symbol, das schnellen
Zugriff auf hiufig benutzte Programme, Dateien, Ordner
und Laufwerke erméglicht. Wenn Sie eine Verkniipfung
auf dem Windows-Desktop erstellen und auf das Symbol
doppelklicken, kénnen Sie die entsprechenden Ordner
bzw. Dateien direkt 6ffnen, ohne sie erst suchen zu
miissen. Durch Verkniipfungen wird der Speicherort der
Dateien nicht verindert. Wenn eine Verkniipfung
geloscht wird, bleibt die Originaldatei erhalten. Sie
konnen ein Verkniipfungssymbol beliebig umbenennen.

SIM - Subscriber Identity Module (personalisierte
Chipkarte)- Eine SIM-Karte enthilt einen Mikrochip, der
Voice- und Datentibertragungen verschliisselt. SIM-
Karten kénnen in Handys oder Notebooks verwendet
werden.

Smart Card — In einem Prozessor oder einem
Speicherchip integrierte Karte. Mithilfe von Smart Cards
kann sich ein Benutzer bei einem Computer
authentifizieren, der fiir den Einsatz von Smart Cards
eingerichtet ist.

S/PDIF - Digitales Schnittstellenformat von Sony/Philips
(Sony/Philips Digital Interface) — Ein
Audioiibertragungsformat, das die Audiotibertragung von
einer Datel in eine andere ohne Analogkonvertierung
ermoglicht, wodurch die Qualitit der Datei vermindert
werden kénnte.

Standby-Modus — Energieverwaltungsmodus, in dem alle
unnétigen Arbeitsginge des Computers ausgeschaltet
werden, um Strom zu sparen.

Strike Zone™ — Verstiirkter Bereich am Boden der
Plattform, der das Festplattenlaufwerk schiitzt, indem er
als Dampfung wirkt, wenn der Computer einer
Resonanzerschiitterung ausgesetzt oder fallen gelassen
wird (unabhingig davon, ob der Computer cin- oder
ausgeschaltet ist).

Glossar | 205



Surge Protector (Uberspannungsschutz) — Schiitzt den
Computer vor Spannungsspitzen im Stromnetz, die z. B.
bei einem Gewitter auftreten konnen.
Uberspannungsschalter bieten keinen Schutz vor
Blitzschlidgen oder Spannungsabfillen, die auftreten,
wenn die Spannung mehr als 20 Prozent unter die

normale Stromspannung abfillt.

Netzwerkverbindungen werden von
Uberspannungsschutzscha]tem nicht geschiitzt. Trennen
Sie daher bei einem Gewitter stets das Netzwerkkabel
vom Netzwerkanschluss.

SVGA - Super-Video Graphics Array — Grafik-Standard
fiir Grafikkarten und Controller. SVGA arbeitet mit einer
Auflgsung von 800 x 600 oder 1024 x 768.

Dic Auflgsung und die Anzahl der von cinem Programm
wiedergegebenen Farben hiingen von der Leistung des
Monitors, des Grafik-Controllers und der dazugehérigen
Treiber sowie von der GroBe des installierten
Grafikspeichers ab.

SVideo TV-out — Anschluss fiir die Verbindung des

Computers mit einem Fernseh- oder Digital-Audio-Geriit.

SXGA - Super-Extended Graphics Array — Grafik-
Standard fiir Grafikkarten und Controller, der eine
Bildauflésung bis zu 1280 x 1024 untersttitzt.

SXGA+ — Super-Extended Graphics Array Plus — Grafik-
Standard fiir Grafikkarten und Controller, der eine
Bildauflésung bis zu 1400 x 1050 unterstiitzt.

Systemplatine — Haupt-Schaltkreisplatine Thres
Computers. Sie wird auch als Hauptplatine bezeichnet.

System-Setup-Programm — Dienstprogramm, das als
Schnittstelle zwischen der Computer-Hardware und dem
Betriebssystem fungiert. Mithilfe des System-Setup-
Programms konnen Sie benutzerdefinierte Optionen im
BIOS konfigurieren, z. B. Datum und Uhrzeit oder das
Systemkennwort. Anderungen der Einstellungen fiir
dieses Programm sollten nur erfahrene Computer-
Anwender vornehmen.
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T

Tapete — Hintergrundmuster oder -bild auf dem
Windows-Desktop. Das Hintergrundbild kann tber die
Windows-Systemsteuerung gedndert werden. Sie kénnen
auch Ihr Lieblingsbild einscannen und als
Hintergrundbild verwenden.

TAPI - Programmierschnittstelle fiir
Telefonanwendungen (Telephony Application
Programming Interface) — Diese Schnittstelle erméglicht
Windows-Programmen die Kommunikation mit einer
grofien Bandbreite von Telefoniegeriten, einschlieBlich
Sprach-, Daten-, Fax- und Videogeriten.

Texteditor — Programm zum Erstellen und Bearbeiten von
Dateien, die nur Text enthalten, z. B. Windows Editor. In
Texteditoren wird in der Regel kein Zeilenumbruch
durchgefiihrt. AuBerdem stehen keine
Formatierungsfunktionen (z. B. Unterstreichen, Andern
der Schriftart usw.) zur Verfiigung.

TPM - TPM (Trusted Platform Module) — Eine
hardware-basierte Sicherheitstechnik, die zusammen mit
Sicherheits-Software die Netzwerk- und
Computersicherheit durch Funktionen wie zum Beispiel
Datei- und E-Mail-Schutz erhéht.

U

UMA - Dynamischer Grafikspeicher (Unified Memory
Allocation) — Systemspeicher mit dynamischer Video-
Zuweisung.

USB — Universeller serieller Bus — Eine Hardware-
Schnittstelle fiir langsame Peripheriegerite, z. B. USB-
kompatible Tastatur, Maus, Joystick, Scanner,
Lautsprecher, Drucker, Breitbandgerite (DSL- und
Kabelmodem), Bildausgabegerite oder Speichergerite.
Die Geriite werden entweder direkt in einen 4-poligen
Sockel in den Computer oder in einen Multiport-Hub
eingesteckt, der direkt an den Computer angeschlossen
ist. USB-Gerite kénnen bei laufendem Betrieb
angesch]ossen und vom Computcr getrennt werden. Es
kénnen auch mehrere USB-Geriite hintereinander
geschaltet werden.



USV — unterbrechungsfreie Stromversorgung —
Notstromversorgung, die einsetzt, wenn die
Stromversorgung aussetzt oder unter einen bestimmten
Spannungswert fillt. Die USV gewihrleistet fiir einen
begrenzten Zeitraum den Computerbetrieb, wenn die
normale Stromversorgung ausfillt. USV-Systeme bicten
einen Uberspannungsschutz und dienen auch zur
Spannungsregulierung. Kleine USV-Systeme liefern einige
Minuten lang Akkustrom, damit Sie gentigend Zeit
haben, den Computer herunterzufahren.

UTP — nicht abgeschirmte Torsionskabel (Unshielded
Twisted Pair) — Kabeltyp, der in den meisten
Telefonnetzen und in manchen Computernetzen
verwendet wird. Nicht abgeschirmte Drahtpaare werden
verdrillt, um vor elektromagnetischen Stérungen zu
schiitzen. Auf diese Weise wird auch ohne eine
Metallabschirmung rund um das Drahtpaar Schutz vor
Storungen erméglicht.

UXGA - Ultra Extended Graphics Array — Grafik-
Standard fiir Grafikarten und Controller, der eine
Bildauflésung bis zu 1600 x 1200 unterstiitzt.

vV

V — Volt — Mafeinheit von elektrischem Potential oder
elektromotorischer Kraft. Eine Spannung von einem Volt
liegt vor, wenn ein elektrischer Strom von einem Ampere
durch einen Widerstand von einem Ohm flief3t.

Video-Controller — Schaltschema einer Grafikkarte oder
der Systemplatine (bei Computern mit integriertem
Video-Controller), das Thren Computer — in Kombination
mit dem Monitor — Grafik-fihig macht.

Videomodus — Dieser Modus beschreibt, wie Text und
Grafiken auf dem Monitor angezeigt werden.
Grafikgestiitzte Software (z. B. das Betriebssystem
Windows) wird im Videomodus dargestellt, der durch x
horizontale mal y vertikale Bildpunkte und z Farben
definiert ist. Zeichengestiitzte Software (z. B. ein
Texteditor) wird dagegen in einem Videomodus
dargestellt, der durch x Spalten mal y Zeilen von Zeichen
definiert ist.

Videospeicher — Speicher mit Speicherchips fiir Grafik-
Funktionen. Grafikspeicher ist in der Regel schneller als
Systemspeicher. Die Grofie des installierten
Grafikspeichers beeinflusst maBgeblich, wie viele Farben
ein Programm darstellen kann.

Virus — Bosartiges Programm, das die Arbeit auf dem
Computer storen oder verlangsamen oder Daten auf
Ihrem Computer vernichten soll. Virusprogramme werden
tiber infizierte Disketten, aus dem Internet
heruntergeladene Software oder durch E-Mail-Anhinge
von einem Computer auf andere tibertragen. Beim
Starten eines infizierten Programms wird auch der darin
enthaltene Virus aktiv.

Ein hiufig auftretender Virustyp ist der Startvirus, der
sich in den Startscktoren einer Diskette befindet. Wenn
die Diskette beim Herunterfahren des Computers im
Laufwerk bleibt und dieser anschliefend wieder
hochgefahren wird, wird der Computer beim Lesen der
Startscktoren der Diskette infiziert. Wenn der Computer
infiziert ist, kann der Startvirus so lange auf alle Disketten
tibertragen werden, die in diesem Computer gelesen oder
beschriecben werden, bis er entfernt wird.

W

W — Watt — MaBeinheit von elektrischer Leistung. Ein
Watt entspricht einer Stromstirke von einem Ampere bei
einer Spannung von cinem Volt.

WHr — Wattstunde — Mafeinheit, die zur Anzeige der
ungefihren Kapazitit eines Akkus verwendet wird. Ein
Akku mit 66 Wattstunden kann beispielsweise eine
Stunde lang 66 Watt bzw. zwei Stunden lang 33 Watt

liefern.

WLAN - Wireless Local Area Network (WLAN). Eine
Reihe von miteinander verbundenen Computern, die
iiber Funkwellen miteinander kommunizieren, wobei
Access-Points oder Wireless-Router verwendet werden,
um cinen Internetzugang bereitzustellen.

Write-protected (Schreibgeschiitzt) — Dateien oder
Datentriger, dic nicht gedndert werden kénnen. Mit dem
Schreibschutz kénnen Sie Thre Daten vor Veridnderungen
oder Beschidigungen schiitzen. Eine 3,5-Zoll-Diskette
kann durch Verschieben des Schreibschutzschalters in die
geoffnete Position mit einem Schreibschutz verschen
werden.
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WWAN — Wireless Wide Area Network. Wireless-
Hochgeschwindigkeits-Datennetzwerk, das sich Cellular-
Technologie bedient und einen viel grofleren
geografischen Bereich abdeckt als WLAN.

WXGA - Wide-Aspect Extended Graphics Array —
Grafik-Standard fiir Grafikkarten und Controller, der eine
Bildauflésung bis zu 1280 x 800 unterstiitzt.

X

XGA - Extended Graphics Array — Grafik-Standard fiir
Grafikkarten und Controller, der eine Bildauflgsung bis zu
1024 x 768 unterstiitzt.

V4

ZIF - Finbau ohne Kraftaufwand (Zero Insertion Force) —
Sockel oder Anschluss, bei dem ein Computerchip ein-
oder ausgebaut werden kann, ohne dass der Chip oder
Sockel einer Belastung ausgesetzt werden miissen.

Zip — Belicbtes Datenkomprimicrungsformat. Dateien im
Zip-Format werden als Zip-Dateien bezeichnet und
weisen die Dateinamenerweiterung .zip auf. Eine
besondere Art der Zip-Datei ist eine selbstextrahicrende
Datei, die die Dateinamenerweiterung .exe aufweist. Sie
konnen diese Datei dekomprimieren, indem Sie darauf
doppelklicken.

Zip-Laufwerk — Ein von der lomega Corporation
entwickeltes Hochleistungslaufwerk, das austauschbare
3,5-Zoll-Datentriiger, so genannte Zip-Disketten,
verwendet. Zip-Disketten sind unwesentlich grofer als
normale Disketten. Sie sind ungefihr doppelt so dick und
konnen bis zu 100 MB Daten speichern.
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