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Dieses Handbuch bietet eine Funktionsiibersicht, eine Zusammenstellung
technischer Daten sowie eine Kurzanleitung fiir Ihren Computer mit
Informationen zum Einrichten, zur Software und zum Beheben von Storungen.
Weitere Informationen zum Betriebssystem, zu den Komponenten und
Technologien finden Sie im Del/ Technologiehandbuch unter support.dell.com.
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Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen
aufmerksam, mit denen Sie das System besser einsetzen kdnnen.

O HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor mdglichen Beschadigungen der Hardware oder
vor Datenverlust und zeigt auf, wie derartige Probleme vermieden werden kdnnen.

/\\ VORSICHT: Mit VORSICHT wird auf eine potenziell gefahrliche Situation
hingewiesen, die zu Sachschéden, Verletzungen oder zum Tod fiihren kdnnte.

Wenn Sie einen Dell™-Computer der N-Serie besitzen, trifft keine der
Referenzen in diesem Dokument auf die Microsoft® Windows®
-Betriebssysteme zu.

Hinweis fiir Macrovision-Produkte

Dieses Produkt nutzt eine speziclle Copyright-Technik, die durch Verfahrensanspriiche
bestimmter, in den USA angemeldeter Patente und anderer Rechte auf geistiges Figentum im
Besitz der Macrovision Corporation und anderer Besitzer geschiitzt ist. Die Verwendung dieser
Technik zum Schutz des Copyright muss von Macrovision Corporation genchmigt werden und
ist nur fiir den privaten Gebrauch sowie eine anderweitig eingeschriinkte Nutzung bestimmt,
sofern nicht anders von Macrovision Corporation festgelegt. Reverse Engineering und
Disassemblicrung sind nicht gestattet.

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2008 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Nachdrucke jeglicher Art dieser Materialien ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von
Dell Inc. sind strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL Logo, OptiPlex und DellConnect sind Marken
von Dell Inc.; Bluetooth ist eine eingetragene Marke im Besitz der Bluetooth SIG, Inc. und wird
von Dell unter Lizenz verwendet; Intel, Pentium, Core und Celeron sind eingetragene Marken der
Intel Corporation in den USA und anderen Landern; Microsoft, Windows, Windows Vista und das
Logo der Windows Vista-Startschaltflache sind entweder Marken oder eingetragene Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder in anderen Landern.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum
der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Besitzrechte an Marken
und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.
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Wissenswertes iiber
lhren Computer

Mini-Tower — Vorderansicht

9
8
1 Optisches Laufwerk 2 Auswurftaste fiir Diskettenlaufwerk
3 Abdeckung fiir den Schacht 4 Diskettenlaufwerk
fiir das optische Laufwerk
5  USB-2.0-Anschliisse (2) 6  Laufwerkaktivitdtsanzeige
7  Netzschalter/Aktivitdtsanzeige 8  Kopfhéreranschluss

9  Mikrofonanschluss

Wissenswertes {iber Ihren Computer |
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Mini-Tower — Riickansicht

1 Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung 2 Ring fiir das Vorhadngeschloss
und Sicherheitskabeleinschub

3 Netzkabelanschluss 4 Spannungswahlschalter
5  Anschliisse an der Riickseite 6  Erweiterungskartensteckplatze (4)
7 Netzteilliifter

8 | Wissenswertes {iber Ihren Computer



Mini-Tower — Anschliisse an der Riickseite

1 Paralleler Anschluss 2 Verbindungsintegritdtsanzeige
(Druckeranschluss)

3 Netzwerkanschluss 4 Netzwerkaktivitdtsanzeige
Leitungsausgangsanschluss 6 Leitungseingangsanschluss
(Line-Out) (Mikrofonanschluss)

7 USB-2.0-Anschliisse (6) 8 VGA-Videoanschluss

9  Serieller Anschluss

Wissenswertes {iber Ihren Computer |



Desktop-Computer — Vorderansicht

1 2 3 4

1 Diagnoseanzeigen 2 USB-2.0-Anschliisse (2)

3 Laufwerkaktivitdtsanzeigen 4 Netzschalter/Aktivitditsanzeige

5  Laufwerkaktivitdtsanzeigen 6  Kopfhoreranschluss

7 Mikrofonanschluss 8  Auswurftaste des optischen Laufwerks

9  Auswurftaste des 10  Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung
Diskettenlaufwerks und Sicherheitskabeleinschub

11 Ring fiir das Vorhé@ngeschloss

10 | Wissenswertes tiber hren Computer



Desktop-Computer — Riickansicht

1 Erweiterungskartensteckplatze (3) 2 Anschliisse an der Riickseite
3 Netzanschluss 4 Spannungswahlschalter

5  Ringfiir das Vorhdngeschloss 6  Freigabevorrichtung fiir die Abdeckung
und Sicherheitskabeleinschub

Wissenswertes iiber Inren Computer | 1"



Desktop-Computer — Anschliisse an der Riickseite
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Paralleler Anschluss
(Druckeranschluss)

Netzwerkanschluss

Leitungsausgangsanschluss
(Line-0ut)

USB-2.0-Anschliisse (6)

Serieller Anschluss

Wissenswertes {iber [hren Computer

Netzwerkaktivitdtsanzeige

Verbindungsintegritdtsanzeige

Leitungseingangsanschluss
(Mikrofonanschluss)

VGA-Videoanschluss



Einrichten des Computers

Setup-Kurzanleitung

A VORSICHT: Bevor Sie gemiB den in diesem Abschnitt beschriebenen
Anweisungen verfahren, lesen Sie zunéchst die Sicherheitshinweise in
der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Q ANMERKUNG: Einige Komponenten sind maglicherweise nicht enthalten,
wenn diese nicht in Ihrer Bestellung enthalten waren.

1 SchlieBen Sie den Monitor nur mit einem der folgenden Kabel an:
*  Y-Adapterkabel fiir den Anschluss von zwei Bildschirmen
* Weilles DVI-Kabel
*  Blaues VGA-Kabel

Einrichten des Computers |
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3 SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an.

o HINWEIS: Verbinden Sie das Netzwerkkabel mit dem Anschluss, der mit dem
in der folgenden Abbildung dargestellten Symbol gekennzeichnet ist.

4 SchlieBen Sie das Modem an.

o HINWEIS: Verbinden Sie das Modemkabel mit dem Anschluss, der mit dem in
der folgenden Abbildung dargestellten Symbol gekennzeichnet ist.

16 | Einrichten des Computers



B Schliefen Sie das/die Stromkabel an.

6 Driicken Sie auf Netzschalter am Bildschirm und am Computer.

o)

»,
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7 Verbinden Sie den Computer mit dem Netzwerk.

1 Internet-Dienst 2 Kabel- oder DSL-Modem
3 Wireless-Router 4 Desktop-Computer mit Netzwerkadapter
5  Desktop-Computer mit 6  Wireless-USB-Adapter

Wireless-USB-Adapter

18 | Einrichten des Computers



Installieren des Computers in einem Schrank

Das Installieren des Computers in einem Schrank kann die Luftzirkulation
und die Leistung Ihres Computers beeintrichtigen und zur Uberhitzung
fithren. Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie den Computer
in einem Schrank installieren:

A VORSICHT: Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die im Lieferumfang Ihres
Computers enthalten waren, bevor Sie den Computer in einem Schrank
installieren.

o HINWEIS: Die in diesem Dokument angegebenen technischen Daten fiir die
Betriebstemperatur beziehen sich auf die maximale Betriebsumgebungstemperatur.
Beriicksichtigen Sie die Umgebungstemperatur, wenn Sie den Computer in
einem Schrank installieren mochten. Wenn in einem Raum beispielsweise
eine Umgebungstemperatur von 25 °C herrscht, kann dies je nach den
Spezifikationen Ihres Computers bedeuten, dass bis zum Erreichen der maximalen
Betriebstemperatur nur ein Spielraum von 5° bis 10 °C verbleibt. Einzelheiten zu
den technischen Daten Ihres Computers finden Sie unter , Technische Daten —
Mini-Tower-Computer” auf Seite 27 oder , Technische Daten — Desktop-Computer”
auf Seite 33.

e Lassen Sie einen Abstand von mindestens 10,2 cm zu allen beliifteten

Seiten des Computers, um die erforderliche Luftzirkulation fiir die
Liftung zu gewihrleisten.

*  Wenn der Schrank tiber Tiiren verfiigt, miissen diese Tiiren einen Luftstrom
von mindestens 30 Prozent durch den Schrank (Vorder- und Riickseite)
zulassen.

o HINWEIS: Installieren Sie den Computer nicht in einem Schrank, der keinen
Luftstrom zulésst. Eine Einschrankung des Lufts_?roms kann zu einer Beeintrachtigung
der Computerleistung und maglicherweise zur Uberhitzung des Computers fiihren.

Einrichten des Computers | 19



*  Wenn Sie den Computer in einer Raumecke auf oder unter einem Tisch
platzieren, sollten Sie einen Abstand von mindestens 5,1 ¢cm zwischen
der Riickseite des Computers und der Wand frei lassen, um den fiir eine
ordnungsgemife Beliftung erforderlichen Luftstrom zu gewihrleisten.
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Herstellen einer Verbindung mit dem Internet

E4 ANMERKUNG: Die Internetdienstanbieter (ISPs) und deren Angebote sind
landerspezifisch verschieden.

Um eine Verbindung mit dem Internet herstellen zu kénnen, benétigen Sie
ein Modem oder eine Netzwerkverbindung sowie einen Internetdienstanbieter.
Wenn Sie eine DF U-Verbindung nutzen, schliefen Sie ein Telefonkabel an

den Modemanschluss des Computers und an die Telefonbuchse an, bevor Sie
die Internetverbindung einrichten. Wenn Sie eine DSL-Verbindung oder eine
Kabel-/Satelliten-Modemverbindung verwenden, fordern Sie bei Threm ISP oder
Mobiltelefondienst die entsprechenden Anweisungen zum Einrichten einer
Verbindung an.

Einrichten der Internetverbindung

So richten Sie eine Internetverbindung mit einer Desktop-Verkniipfung von
Ihrem ISP ein:

1 Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie
alle gevtfneten Programme.

2 Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir den Internetdienstanbieter auf
dem Desktop von Microsoft® Windows®.

3 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup
abzuschliefen.

Falls Sie kein ISP-Symbol auf IThrem Desktop haben oder eine
Internetverbindung mit einem anderen ISP herstellen méchten,
fithren Sie die Schritte im entsprechenden Abschnitt unten aus.

Q ANMERKUNG: Falls Sie keine Internetverbindung herstellen kénnen, lesen Sie
die entsprechenden Informationen im De/ll Technologiehandbuch. Wenn Sie die
Verbindung in der Vergangenheit bereits erfolgreich aufgebaut haben, liegt
moglicherweise eine Storung auf Seiten des Internetdienstanbieters vor. Wenden
Sie sich an den Internetdienstanbieter, um Informationen {iber den Dienststatus zu
erhalten, oder versuchen Sie spater noch einmal, eine Verbindung herzustellen.

Q ANMERKUNG: Halten Sie lhre ISP-Informationen griffbereit. Wenn Sie {iber
keinen ISP verfiigen, hilft Ihnen der Assistent Mit dem Internet verbinden weiter.

Einrichten des Computers | 21



Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle
gedffneten Programme.

Klicken Sic auf dic Windows Vista-Startschaltfliche € — Systemsteuerung.
Klicken Sie unter Netzwerk und Internet auf Mit dem Internet verbinden.

Klicken Sie im Fenster Verbindung mit dem Internet herstellen entweder
auf Breitband (PPPokE) oder auf Wihlverbindung, je nachdem, welche
Art der Verbindung Sie wiinschen:

*  Wibhlen Sie Breitband, wenn Sie eine Verbindung tiber DSL,
Satellitenmodem, Kabel-T'V-Modem oder Bluetooth Wireless-
Technologie verwenden méchten.

*  Wibhlen Sie Wihlverbindung, wenn Sie ein DFU-Modem oder
ISDN verwenden.

ANMERKUNG: Wenn Sie sich unsicher sind, welchen Verbindungstyp Sie wéhlen
sollen, klicken Sie auf Auswahlhilfe, oder wenden Sie sich an lhren ISP.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und verwenden Sie die
von lhrem ISP bereitgestellten Setup-Informationen, um das Einrichten
der Verbindung abzuschliefen.

Ubertragen von Informationen auf einen
Zielcomputer

Microsoft® Windows Vista®-Betriebssystem

1

22

Klicken Sie auf die ,Start“-Schaltfliche @ von Windows Vista
und dann auf Dateien und Einstellungen iibertragen —
Windows-EasyTransfer starten.

Klicken Sie im Dialogfeld Benutzerkontensteuerung auf Fortsetzen.

Klicken Sie auf Neuen Transfer starten oder auf Gestarteten Transfer
fortsetzen.

Folgen Sie den Anweisungen des Windows EasyTransfer-Assistenten
auf dem Bildschirm.

| Einrichten des Computers



Microsoft Windows® XP

Windows XP verfiigt tiber einen Assistenten zum Ubertragen von Dateien
und Einstellungen, mit dem Daten von einem Quellcomputer auf einen
Zielcomputer tibertragen werden kénnen.

Die Daten konnen tber eine Netzwerkverbindung oder eine serielle
Direktverbindung auf den Zielcomputer iibertragen oder auf einem
austauschbaren Datentriger, wie z. B. einer beschreibbaren CD,
gespeichert werden.

Q ANMERKUNG: Sie kdnnen Daten vom Quellcomputer auf den Zielcomputer
direkt ibertragen, indem Sie ein serielles Kabel an die Eingabe/Ausgabe-Ports
(E/A-Ports) der beiden Computer anschlieBen.

Anweisungen zum Einrichten einer direkten Kabelverbindung zwischen zwei
Computern finden Sie im Microsoft Knowledge Base-Artikel-Nr. 305621 mit
dem Titel How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers
in Windows XP(Anleitung zum Herstellen einer direkten Kabelverbindung
zwischen zwei Computern in Windows XP). Diese Informationen sind
moglicherweise nichtin allen Ldndern verfiigbar.

Um Daten auf einen Zielcomputer zu tibertragen, miissen Sie den
Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen aufrufen.

Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen mithilfe

des Betriebssystem-Datentragers

Q ANMERKUNG: Fiir diesen Vorgang benétigen Sie den Betriebssystem-
Datentréger. Dieser Datentrdger ist optional und wird mdglicherweise nicht
mit allen Computern geliefert.

So bereiten Sie den Zielcomputer auf die Dateitibertragung vor:

1 Offnen Sie wie folgt den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen: Klicken Sie auf Start — Alle Programme — Zubehor —
Systemprogramme — Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

2 Wenn die Begrifungsseite des Assistenten zum Ubertragen von Dateien

und Einstellungen angezeigt wird, klicken Sie auf Weiter.

3 Wihlen Sie im Fenster Um welchen Computer handelt es sich?
Zielcomputer aus, und klicken Sie auf Weiter.

Einrichten des Computers |



4

Klicken Sie auf der Seite Verfiigen Sie iiber eine Windows XP-CD?
auf Assistent der Windows XP-CD verwenden — Weiter.

Wenn das Fenster Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer angezeigt
wird, wechseln Sie zum alten Computer bzw. Quellcomputer.
Klicken Sie noch nicht auf Weiter.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

1

7

Legen Sie den Betriebssystem-Datentriger von Windows XP in den
Quellcomputer ein.

Klicken Sie im Fenster Willkommen auf Zusitzliche Aufgaben
durchfiihren.

Klicken Sie unter Was méchten Sie tun? auf Dateien und Einstellungen
iibertragen — Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Um welchen Computer handelt es sich?
die Option Quellcomputer aus, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Ubertragungsmethode auswihlen auf die
gewtinschte Ubertragungsmethode.

Wihlen Sie auf der Seite Was mochten Sie iibertragen? die Elemente aus,
die Sie tbertragen mochten, und Klicken Sie auf Weiter.

Nachdem alle Daten kopiert wurden, erscheint das Fenster AbschlieBen
der Sammlung.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

So tibertragen Sie die Daten auf den Ziclcomputer:

24

1

Klicken Sie auf dem Zielcomputer im Fenster Wechseln Sie jetzt zum
Ouellcomputer auf Weiter.

Wihlen Sie auf der Seite Wo befinden sich die Dateien und Einstellungen?
die von Thnen fiir die Ubertragung Threr Einstellungen und Dateien
bevorzugte Methode aus, und klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent tibertrigt die gesammelten Dateien und Einstellungen auf
den Zielcomputer.

Klicken Sie auf der Seite Fertig gestellt auf Fertig gestellt, und starten Sie
den Computer neu.

| Einrichten des Computers



Ausfiihren des Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne
Betriebssystem-Datentréger

Um den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und Einstellungen ohne
den Betriebssystem-Datentriger auszufihren, missen Sie eine Assistent-
Diskette erstellen, mit der Sie eine Sicherungsdatei mit den Daten auf ein
Wechselmedium schreiben kénnen.

Verwenden Sie fiir die Erstellung der Assistent-Diskette den Zielcomputer
mit Windows XP, und gehen Sie wie folgt vor:

1

7

Offnen Sie wie folgt den Assistenten zum Ubertragen von Dateien und
Einstellungen: Klicken Sie auf Start — Alle Programme — Zubehor —
Systemprogramme — Ubertragen von Dateien und Einstellungen.

Wenn die Begriifungsseite des Assistenten zum Ubertragen von Dateien
und Einstellungen angezeigt wird, klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Um welchen Computer handelt es sich?
Zielcomputer aus, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Vertiigen Sie iiber eine Windows XP-CD?
auf Assistent-Diskette auf folgendem Laufwerk erstellen — Weiter.

Legen Sie ein Wechselmedium, z. B. eine beschreibbare CD, ein und

klicken Sie auf OK.

Wenn die Erstellung des Datentrigers beendet ist und die Meldung
Wechseln Sie jetzt zum Quellcomputer angezeigt wird,
klicken Sie noch nicht auf Weiter.

Gehen Sie zum Quellcomputer.

So kopieren Sie Daten vom Quellcomputer:

Legen Sie am Quellcomputer die Assistent-Diskette ein und klicken Sie
auf Start — Ausfiihren.

Navigieren Sie im Feld Offnen im Fenster Ausfithren zum Speicherort von
fastwiz (auf dem betreffenden Wechselmedium), und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie im BegriiBungsbildschirm des Assistenten zum Ubertragen
von Dateien und Einstellungen auf Weiter.

Wihlen Sie im Fenster Um welchen Computer handelt es sich?
die Option Quellcomputer aus, und klicken Sie auf Weiter.
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5 Klicken Sie im Fenster Ubertragungsmethode auswihlen auf die gewiinschte

Ubertragungsmethode.

6 Waihlen Sie auf der Seite Was mochten Sie iibertragen? die Elemente aus,

die Sie tbertragen mochten, und Klicken Sie auf Weiter.

Nachdem alle Daten kopiert wurden, erscheint das Fenster AbschlieBen
der Sammlung.

7 Klicken Sie auf Fertig stellen.

So tibertragen Sie die Daten auf den Zielcomputer:

26

1 Klicken Sie auf dem Zielcomputer im Fenster Wechseln Sie jetzt zum

Ouellcomputer auf Weiter.

Wihlen Sie auf der Seite Wo befinden sich die Dateien und Einstellungen?
die von Thnen fiir die Ubertragung Threr Einstellungen und Dateien
bevorzugte Methode aus, und klicken Sie auf Weiter. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Der Assistent liest die gesammelten Dateien und Einstellungen und
tibernimmt sie fiir den Zielcomputer.

Nachdem alle Einstellungen und Dateien tibernommen wurden, erscheint
das Fenster Fertig gestellt.

Klicken Sie auf Fertig gestellt, und starten Sie den Zielcomputer neu.

ANMERKUNG: Weitere Informationen zu dieser Vorgehensweise erhalten Sie
unter support.dell.com im (englischsprachigen) Dokument Nummer 154781 mit dem
Titel What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To
My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows®XxpP Operating System?
(Beschreibung der verschiedenen Methoden zum Ubertragen von Dateien von
einem Quellcomputer auf einen Zielcomputer von Dell unter Verwendung des
Betriebssystems Microsoft Windows XP).

ANMERKUNG: Das Dell™ Knowledge Base-Dokument ist mdglicherweise nicht
in allen Landern verfiigbar.
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Technische Daten —
Mini-Tower-Computer

Q ANMERKUNG: Die angebotenen Konfigurationen kdnnen je nach Region
variieren. Weitere Informationen zur Konfiguration Ihres Computers erhalten
Sie, indem Sie auf Start — Hilfe und Support klicken und die Option
auswahlen, mit der Informationen iiber den Computer angezeigt werden.

Prozessor

Prozessortyp

L2-Cache-Speicher

Intel® Core™2 Duo-Prozessor

Intel Pentium® Dual-Core-Prozessor
Intel Pentium® Dual-Core-Prozessor
Intel Celeron-Prozessor

mindestens 512 KB Pipelined-Burst, assoziativer
8-Wege-Sct Cache, Write-Back-SRAM

Systeminformationen

Chipsatz
DMA-Kanile
Interrupt-Ebenen
BIOS-Chip (NVRAM)
NIC

Intel G31/ICH7

sieben

24

8 MB

Integrierte Netzwerkschnittstelle far 10/100/1000-

Kommunikation

Speicher

Typ

Speicheranschlisse

667-MIHz- oder 800-MI1z-DDR2-SDRAM,;
nur Nicht-ECC-Speicher

zwel

Technische Daten — Mini-Tower-Computer |
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Speicher (fortgesetzt)

Speicherkapazitiit 512 MB, 1 GB oder 2 GB
Speicher (Mindestwert) 512 MB

Speicher (Hochstwert) 4GB

Bildschirm

Typ:

Integrierter VGA-Anschluss Intel G31
(auf der Systemplatine)

Diskret PCI Express x16-Steckplatz kann eine PCI
(Grafikkarte) Express-Grafikkarte (25 W) unterstiitzen
Audio
Typ optionaler Gehiuselautsprecher; Mikrofon-

und Kopfhéreranschliisse auf der Vorderseite;
Leitungseingangs- und Leitungsausgangsanschliisse
auf der Riickseite zur Unterstiitzung eines Mikrofons

Erweiterungsbus

Bustyp PCI23
PCI Express 1.0A
SATA 1.0 und 2.0
USB 2.0

Bustaktrate 133 MB/s (PCI)

x1-Steckplatz, bidircktionale Geschwindigkeit —
500 MB/s (PCI Express)

x16-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit —
8 GB/s (PCI Express)

1,5 GBit/s und 3,0 GBit/s (SATA)

480 MBit/s bei Hochgeschwindigkeit, 12 MBit/s
bei voller Geschwindigkeit, 1,5 MBit/s bei geringer
Geschwindigkeit (USB)

28 | Technische Daten — Mini-Tower-Computer



Erweiterungshus (fortgesetzt)

PCI
Anschliisse
Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite
(max.)

PCI-Express
Anschluss
Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite
(max.)

zwel (volle Bauhohe)
124 Pins
32 Bit

ein x16 (mit Unterstiitzung fiir x1)
164-polig
16 PCI-Express-Lanes (x16)

Laufwerke

Extern zuginglich:

Intern zuginglich

ein 3,5-Zoll-Laufwerkschacht (FlexBay)
Zwei 5,25-Zoll-Laufwerkschiichte
zwei 3,5-Z0ll-SATA-Festplattenlaufwerkschichte

Anschliisse

Externe Anschliisse:
Bildschirm
Netzwerkadapter
USB

Audio
Seriell
PS/2

Parallel

15-poliger VGA-Anschluss
RJ-45-Anschluss

zwel vorderseitige und sechs riickseitige
USB 2.0-kompatible Anschliisse

Vorderseite: ein Mikrofon und ein Kopfhéreranschluss;
Riickseite: ein Leitungsausgangs- und ein
Leitungseingangs/Mikrofonanschluss

zwel 9-polige Anschliisse; 16550C-kompatibel

zwel, iiber serielle PS/2-Erweiterungskarte
(volle Bauhohe)

ein 25-poliger Anschluss (bidirektional)

Technische Daten — Mini-Tower-Computer | 29



Anschliisse (fortgesetzt)

Systemplatinenanschliisse:

SATA
Diskettenlaufwerk
Prozessorliifter
Gehiuseliifter
PCI-Express x16

USB-Anschluss auf
der Vorderseite

Audio-HDA-Header
an Systemsteuerung

Prozessor
Speicher
Spannung 12V

Stromversorgung

LAN auf der Hauptplatine

(LOM)

drei 7-polige Anschlisse
ein 34-poliger Anschluss
ein 4-poliger Anschluss
ein 5-poliger Anschluss
ein 164-poliger Anschluss

zwel 10-polige Anschliisse
ein 10-poliger Anschluss

ein 775-poliger Anschluss

zwei 240-polige Anschliisse

ein 4-poliger Anschluss

ein 24-poliger Anschluss

tiber RJ-45-Anschluss auf der Riickseite

Bedienelemente und Anzeigen

Vorderseite des Computers:

Betriebsschalter

Betriebsanzeige

Druck-Taste

* griine LED - Blinkt griin im Ruhezustand;
leuchtet stetig griin bei Normalbetrieb

e gelb - Blinkt gelb, wenn ein Problem mit
der Systemplatine vorliegt. Eine stetig gelb
leuchtende LED bei einem nicht erfolgreichen
Start des Computers weist darauf hin, dass die
Systemplatine die Initialisierung nicht starten
konnte. Méglicherweise besteht ein Problem mit
der Systemplatine oder der Stromversorgung
(siche ,,Probleme mit der Stromversorgung* auf
Seite 42).
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Bedienelemente und Anzeigen (fortgesetzt)

Laufwerkaktivititsanzeige — grine LED — Eine griin blinkende LED zeigt an,
dass der Computer Daten von der SATA-Festplatte

oder einer CD/DVD liest oder darauf schreibt.
Riickseite des Computers:

Verkniipfungsintegrititslicht e
(auf integriertem
Netzwerkadapter)

griine LED - Es besteht eine gute Verbindung
mit einer Geschwindigkeit von 10M zwischem
dem Netzwerk und dem Computer.

» orangefarbige LED — Es bestcht eine bessere
Verbindung mit einer Geschwindigkeit von 100 M
zwischem dem Netzwerk und dem Computer.

*  gelbe LED - Es besteht eine sehr gute Verbindung
mit einer Geschwindigkeit von 1000 M zwischem
dem Netzwerk und dem Computer.

* aus (leuchtet nicht) — Es wurde keine physische
Verbindung zum Netzwerk festgestellt.

gelb blinkende LED — Weist auf

Netzwerkaktivitit hin.

Aktivititsanzeige .
(an integriertem

Netzwerkadapter) * aus (leuchtet nicht) — Zeigt an, dass keine

Netzwerkaktivitiit stattfindet.

Stromversorgung

Gleichstrom-Netzteil:

Leistung

Maximale Wirmeabgabe
(MHD)

Spannung (wichtige
Spannungseinstellungen
finden Sic in den
Sicherheitsanweisungen,
die mit Threm Computer
geliefert wurden.)

Knopfzellenbatterie

255W

bei Netzteil mit 255 W: 138 W MHD
ANMERKUNG: Die Wiarmeabgabe wird iiber die

Nennbelastbarkeit der Stromversorgung errechnet.

115/230 VAC, 50/60 Hz

3-V CR2032 Lithium-Knopfzelle
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Abmessungen und Gewicht

Hoéhe 40,8 cm
Breite 18,7 cm
Tiefe 433 cm
Gewicht 12,7 kg
Umgebungsbedingungen
Temperatur:
Waihrend des Betriebs 10 °C bis 35 °C
Lagerung -40 bis 65 °C

Relative Luftfeuchtigkeit
(nicht kondensierend)

Wiihrend des Betriebs
Lagerung

Zulissige Erschitterung:
Wihrend des Betriebs
Lagerung

Zulissige StoBeinwirkung:

Wihrend des Betriebs
Lagerung

Hohe tiber NN:
Wihrend des Betriebs
Lagerung

Luftiibertragene
Schadstoffbelastung
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20 % bis 80 % (maximale Feuchttemperatur 29 °C)
5 % bis 95 % (maximale Feuchttemperatur 38 °C)

5 bis 350 Hz bei 0,0002 G2/Hz
5 bis 500 Hz bei 0,001 bis 0,01 G¥/Hz

40 G +/- 5 % bei Impulsdauer von 2 ms +/- 10 %
(entspricht 51 cm/s)

105 G +/- 5 % bei Impulsdauer von 2 ms +/- 10 %
(entspricht 127 cm/s)

-15,2 bis 3048 m
-15,2 bis 10 600 m
G2 oder niedriger gemif ISA-S71.04-1985
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Technische Daten -
Desktop-Computer

Q ANMERKUNG: Die angebotenen Konfigurationen kdnnen je nach Region
variieren. Weitere Informationen zur Konfiguration Ihres Computers erhalten
Sie, indem Sie auf Start — Hilfe und Support klicken und die Option
auswahlen, mit der Informationen iiber den Computer angezeigt werden.

Prozessor

Prozessortyp

L2-Cache-Speicher

Intel® Core™2 Duo-Prozessor

Intel Pentium® Dual-Core-Prozessor
Intel Pentium® Dual-Core-Prozessor
Intel Celeron-Prozessor

mindestens 512 KB Pipelined-Burst, assoziativer
8-Wege-Sct Cache, Write-Back-SRAM

Systeminformationen

Chipsatz
DMA-Kanile
Interrupt-Ebenen
BIOS-Chip (NVRAM)
NIC

Intel G31/ICH7
sieben

24

8 MB

Integrierte Netzwerkschnittstelle fir
10/100/1000-Kommunikation
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Speicher

Typ 667-MHz- oder 800-MHz-DDR2-SDRAM;
nur Nicht-ECC-Speicher

Speicheranschliisse zwel

Speicherkapazitit 512 MB, 1 GB oder 2 GB

Speicher (Mindestwert) 512 MB

Speicher (Héchstwert) 4GB

Bildschirm

Typ:

Integriert Intel G31

(auf Systemplatine)

Diskret (Grafikkarte)

PCI Express x16-Steckplatz kann eine PCI Express-
Grafikkarte (25 W) unterstiitzen

Audio
Typ optionaler Gehiuselautsprecher; Mikrofon-
und Kopthéreranschliisse auf der Vorderseite;
Leitungseingangs und Leitungsausgangsanschliisse
auf der Riickseite zur Unterstiitzung eines Mikrofons
Erweiterungsbus
Bustyp PCI 23
PCI Express 1.0A
SATA 1.0 und 2.0
USB 2.0
Bustaktrate 133 MB/s (PCI)

x1-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit —
500 MB/s (PCI Express)

x16-Steckplatz, bidirektionale Geschwindigkeit —
8 GB/s (PCI Express)

1,5 GBit/s und 3,0 GBit/s (SATA)

480 MBit/s bei Hochgeschwindigkeit, 12 MBit/s
bei voller Geschwindigkeit, 1,5 MBit/s bei geringer
Geschwindigkeit (USB)
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Erweiterungshus (fortgesetzt)

PCI

Anschliisse

Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite
(max.)

PCI-Express

Anschluss

Anschlussformat

Anschluss-Datenbreite
(max.)

zwei Low-Profile-Anschliisse mit Unterstitzung
tiir zwei 6,9-Z0ll-PCI-Karten voller Bauhéhe
(oder fiir eine 6,9-Z0ll-PCI-Karte und eine
6,9-Zoll-PCle x16-Karte), wenn cine
PCI-Riser-Platine verwendet wird

124 Pins
32 Bit

ein Low-Profile x16-Anschluss (mit Unterstiitzung
fiir x1); oder

ein PCle x16-Anschluss voller Bauhshe (und ein
6,9-Z0oll-PCI-Anschluss voller Bauhohe) auf einer
Riser-Platine

164-polig
16 PCI-Express-Spuren

Laufwerke

Extern zuginglich:

Intern zuginglich

ein 3,5-Zoll-Laufwerkschacht (FlexBay)
ein 5,25-Zoll-Laufwerkschacht
ein 3,5-Zoll-SATA-Laufwerkschacht

Anschliisse

Externe Anschliisse:
Bildschirm
Netzwerkadapter
USB

15-poliger VGA-Anschluss
RJ-45-Anschluss

zwei vorderseitige und sechs riickseitige
USB 2.0-kompatible Anschliisse
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Anschliisse (fortgesetzt)

Audio

Seriell
PS/2

Parallel

Systemplatinenanschliisse:

SATA
Diskettenlaufwerk
Prozessorliifter
Gehiuseliifter
PCI-Express x16
Systemsteuerung

USB-Anschluss auf
der Vorderseite

Audio-HDA-Header
an Systemsteuerung

Prozessor
Speicher
Spannung 12V
Stromversorgung

LAN auf der
Hauptplatine (LOM)

Vorderseite: ein Mikrofon und ein Kopfhéreranschluss;
Riickseite: ein Leitungsausgangs- und ein
Leitungseingangs-/Mikrofonanschluss

zwel 9-polige Anschliisse; 16550C-kompatibel

einer, tiber serielle PS/2-Erweiterungskarte
(Low-Profile)

ein 25-poliger Anschluss (bidircktional)

drei 7-polige Anschliisse
ein 34-poliger Anschluss
ein 4-poliger Anschluss
ein 3-poliger Anschluss
ein 164-poliger Anschluss
cin 10-poliger Anschluss

ein 10-poliger Anschluss
ein 10-poliger Anschluss

ein 775-poliger Anschluss

vier 240-polige Anschlusse

ein 4-poliger Anschluss

ein 24-poliger Anschluss

tiber RJ-45-Anschluss auf der Riickseite
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Bedienelemente und Anzeigen

Vorderseite des Computers:
Betriebsschalter

Betriebsanzeige

Laufwerkaktivititsanzeige

Riickscite des Computers:

Verkniipfungsintegrititslicht
(auf integriertem
Netzwerkadapter)

Aktivititsanzeige
(an integriertem
Netzwerkadapter)

Druck-Taste

grine LED — Blinkt griin im Ruhezustand;
leuchtet stetig grin bei Normalbetrieb

gelb — Blinkt gelb, wenn ein Problem mit

der Systemplatine vorliegt. Eine stetig gelb
leuchtende LED bei einem nicht erfolgreichen
Start des Computers weist darauf hin, dass die
Systemplatine dice Initialisicrung nicht starten
konnte. Moglicherweise besteht ein Problem mit
der Systemplatine oder der Stromversorgung (siche
,Probleme mit der Stromversorgung® auf Seite 42).

grine LED — Eine griin blinkende LED zeigt an,
dass der Computer Daten von der SATA-Festplatte
oder einer CD/DVD liest oder darauf schreibt.

grine Anzeige — Es besteht eine giiltige Verbindung
zwischen dem Netzwerk und dem Computer.

aus (leuchtet nicht): Es wurde keine physische
Verbindung zum Netzwerk festgestellt.

gelb blinkende LED
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Stromversorgung

Gleichstrom-Netzteil:
Leistung

Maximale Wirmeabgabe
(MHD)

Spannung (wichtige
Spannungseinstellungen
finden Sie in den
Sicherheitsanweisungen,
dic mit Threm Computer
geliefert wurden.)

Knopfzellenbatterie

235W

bei Netzteil mit 235 W: 126 W MHD

ANMERKUNG: Die Wiarmeabgabe wird iiber die
Nennbelastbarkeit der Stromversorgung errechnet.

115/230 VAC, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

3-V CR2032 Lithium-Knopfzelle

Abmessungen und Gewichte

Hohe 39,9 cm
Breite 114 cm
Tiefe 35,3 cm
Gewicht 12,7 kg
Umgebungsbedingungen

Temperatur:

Wihrend des Betriebs
Lagerung

Relative Luftfeuchtigkeit
(nicht kondensierend)

Wihrend des Betriebs
Lagerung

8 |

10 °C bis 35 °C
-40 bis 65 °C

20 % bis 80 % (maximale Feuchttemperatur 29 °C)
5 % bis 95 % (maximale Feuchttemperatur 38 °C)
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Umgebungsbedingungen (fortgesetzt)

Zulissige Erschiitterung:
Wihrend des Betriebs 5 bis 350 Hz bei 0,0002 G¥/Hz.
Lagerung 5 bis 500 Hz bei 0,001 bis 0,01 G%/Hz
Zulissige StoBeinwirkung:

Wihrend des Betriebs 40 G +/- 5 % bei Impulsdauer von 2 ms +/- 10 %
(entspricht 51 cm/s)

Lagerung 105 G +/- 5 % bei Impulsdauer von 2 ms +/- 10 %
(entspricht 127 cm/s)
Hohe iiber NN:
Wihrend des Betriebs -15,2 to 3048 m
Lagerung -15,2 bis 10 600 m
Luftiibertragene G2 oder niedriger gemif ISA-S71.04-1985

Schadstoffbelastung
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Tipps fiir die Behebung
von Stérungen

A\
E4

VORSICHT: Ziehen Sie das Computernetzkabel stets aus der Steckdose,
bevor Sie die Abdeckung dffnen.

ANMERKUNG: Ausfiihrliche Informationen zur Fehlerbehebung sowie zu
MaRnahmen bei Systemmeldungen finden Sie im Service-Handbuch unter
support.dell.com.

Verwendung des Hardware-Ratgebers

Tip

Klicken Sie auf die , Start“-Schaltfliche e von Windows Vista und
anschliefend auf Hilfe und Support.

Geben Sie Hardware—-Ratgeber in das Suchfeld ein und driicken
Sie die <Eingabetaste>, um mit der Suche zu beginnen.

Wihlen Sie in der Liste der Suchergebnisse die Option aus, die das
Problem am besten beschreibt, und fahren Sie mit den tibrigen
Schritten zur Fehlerbehebung fort.

ps
Wenn ein Geriit nicht funktioniert, stellen Sie sicher, dass das Gerit
ordnungsgemif angeschlossen ist.

Wenn vor dem Auftreten des Problems eine Komponente hinzugeftigt
oder entfernt wurde, sollten Sie die Verfahrensweise der Installation erneut
durchgehen und sicherstellen, dass die Komponente korrekt installiert ist.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, notieren Sie sich den genauen
Wortlaut. Diese Meldung kann dem Support-Personal helfen, das Problem
zu diagnostizieren und zu beheben.

Erscheint bei der Ausfithrung eines Programms eine Fehlermeldung, lesen
Sie in der Dokumentation des Programms nach.
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Probleme mit der Stromversorgung

A VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie
zunichst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise.
Weitere Informationen zu empfohlenen SicherheitsmaBnahmen finden Sie unter

www.dell.com/regulatory compliance.
DIE BETRIEBSANZEIGE LEUCHTET NICHT— Der Computer ist ausgeschaltet oder
wird nicht mit Strom versorgt.

¢ Schliefien Sie das Netzkabel wieder am Netzanschluss an der Riickseite
des Computers und an der Stromsteckdose an.

* Entfernen Sie Steckerleisten, Verlingerungskabel und andere
Leitungsvorrichtungen, um festzustellen, ob sich der Computer
einschalten lisst.

e Stellen Sie sicher, dass verwendete Steckerleisten mit einer
Netzstromsteckdose verbunden und eingeschaltet sind.

*  Stellen Sie sicher, dass an der Steckdose Spannung anliegt, indem Sie
probeweise ein anderes Gerit anschliefen, beispielsweise eine Lampe.

*  Vergewissern Sie sich, dass das Hauptnetzkabel und das Kabel der
Frontblende fest mit der Systemplatine verbunden sind.

DIE BETRIEBSANZEIGE LEUCHTET BLAU UND DER COMPUTER REAGIERT NICHT

*  Vergewissern Sie sich, dass der Bildschirm angeschlossen ist und mit
Strom versorgt wird.

*  Wenn der Bildschirm angeschlossen und eingeschaltet ist, lesen Sie das
Service-Handbuch unter support.dell.com.

DiE BETRIEBSANZEIGE BLINKT BLAU — Der Computer befindet im Standby-
Modus. Driicken Sie eine Taste auf der Tastatur, bewegen Sie die Maus oder
driicken Sie den Netzschalter, um den normalen Betrieb wieder aufzunchmen.

DIE BETRIEBSANZEIGE BLINKT GELB — Der Computer wird mit Strom versorgt,
doch méglicherweise besteht ein Problem mit einer Fehlfunktion eines
Gerites, oder ein Gerit ist nicht ordnungsgemil installiert.

* Entfernen Sie alle Speichermodule, und installieren Sie sie neu.

* LEntfernen Sie simtliche Erweiterungskarten, einschlieflich Grafikkarten,
und installieren Sie sie neu.
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DIE BETRIEBSANZEIGE LEUCHTET STETIG GELB — Es liegt cin Problem mit der
Stromversorgung vor, méglicherweise besteht ein Problem mit einer
Fehlfunktion eines Gerites, oder ein Gerit ist nicht ordnungsgemil installiert.

* Stellen Sie sicher, dass das Stromversorgungskabel des Prozessors fest mit
dem entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine verbunden ist
(siche Service-Handbuch unter support.dell.com).

*  Stellen Sie sicher, dass das Hauptnetzkabel und das Kabel des vorderen
Bedienfelds fest mit dem Systemplatinenanschluss verbunden sind.

STORUNGSQUELLEN BESEITIGEN — Mogliche Ursachen von Stérungen:
*  Netz-, Tastatur- und Mausverlingerungskabel
e Zuviele Gerite an einer Steckerleiste

¢ Mehrere Steckdosenleisten an einer Steckdose

Speicherprobleme

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie
zunichst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise.
Weitere Informationen zu empfohlenen SicherheitsmaBnahmen finden Sie unter

www.dell.com/regulatory compliance.

WENN EIN WARNHINWEIS WEGEN UNZUREICHENDEN ARBEITSSPEICHERS
ANGEZEIGT WIRD

*  Speichern und schlieBen Sie alle gedtfneten Dateien und beenden Sie
alle gevtfneten Anwendungsprogramme, in denen Sie nicht arbeiten.
Priifen Sie, ob das Problem dadurch gelost wird.

*  Weitere Informationen tiber die Speicher-Mindestanforderungen finden
Sie in der Softwaredokumentation. Falls erforderlich, installieren Sie
zusitzlichen Speicher.

* Entfernen Sie die Speichermodule und setzen Sie sie erneut ein, um
sicherzustellen, dass der Computer Daten mit den Speichermodulen
austauschen kann.

*  Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics® auf Seite 46).
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WENN WEITERE SPEICHERPROBLEME AUFTRETEN

* Entfernen Sie die Speichermodule und setzen Sie sie erneut ein, um
sicherzustellen, dass der Computer Daten mit den Speichermodulen
austauschen kann.

* Befolgen Sie die Richtlinien fiir die Speicherinstallation.

*  Stellen Sie sicher, dass der verwendete Speicher vom Computer
unterstiitzt wird. Weitere Informationen zu den vom Computer
unterstiitzten Speichertypen finden Sie unter , Technische Daten —
Mini-Tower-Computer* auf Seite 27 oder , Technische Daten —
Desktop-Computer® auf Seite 33.

* Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siche ,,Dell Diagnostics® auf Seite 46).

Probleme mit Absturz und Software

E4 ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren gelten
fiir die Standardansicht von Windows. Wenn Sie auf Ihrem Dell-Computer
die klassische Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen
moglicherweise nicht zu.

Der Computer kann nicht gestartet werden

STELLEN SIE SICHER, DASS DAS NETZSTROMKABEL ORDNUNGSGEMAR MIT DEM
COMPUTER UND DER STECKDOSE VERBUNDEN IST.

Ein Programm reagiert nicht mehr
BEENDEN SIE DAS PROGRAMM

1 Driicken Sie die gleichzeitig die Tastenkombination <Strg><Umschalt>
<Esc>, um den Task-Manager von Windows aufzurufen, und klicken
Sie auf die Registerkarte Anwendungen.

2 Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert, und klicken Sie
auf Task beenden.
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Ein Programm stiirzt wiederholt ab
4 ANMERKUNG: Anweisungen fiir die Installation von Software finden Sie im

Allgemeinen in der jeweiligen Dokumentation oder auf einem mitgelieferten
Datentrager (Diskette, CD oder DVD).

SCHLAGEN SIE IN DER SOFTWAREDOKUMENTATION NACH — Gegebenentfalls
miissen Sie das Programm deinstallieren und neu installieren.

Ein Programm waurde fiir eine friilhere Version des Betriebhssystems
Microsoft® Windows® entwickelt

FUHREN SIE DEN PROGRAMMKOMPATIBILITATS-ASSISTENTEN AUS

1

Klicken Sie auf Start e — Systemsteuerung — Programme — Altere
Programme mit dieser Windows-Version verwenden.

Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Weiter.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

SCHALTEN SIE DEN COMPUTER AUS — Wenn der Computer nicht mehr reagiert
und auch nicht durch Driicken einer Taste auf der Tastatur bzw. Bewegen
der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Betriebsschalter mindestens
sechs Sekunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet wird, und
starten Sie den Computer anschliefend erneut.

Weitere Softwareprobleme

SCHLAGEN SIE IN DER SOFTWAREDOKUMENTATION NACH ODER HOLEN SIE VOM
SOFTWAREHERSTELLER INFORMATIONEN ZUR PROBLEMBEHANDLUNG EIN.

Stellen Sie sicher, dass das Programm mit dem auf dem Computer
installierten Betriebssystem kompatibel ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Mindesthardwareanforderungen
erfiillt, die zum Ausfihren der Software notwendig sind. Weitere
Informationen finden Sie in der Softwaredokumentation.

Stellen Sie sicher, dass das Programm richtig installiert und konfiguriert ist.

Stellen Sie sicher, dass kein Konflikt zwischen den Geriitetreibern und dem
Programm vorliegt.

Gegebenentfalls miissen Sie das Programm deinstallieren und neu installieren.
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Technischer Aktualisierungsservice von Dell

Der technische Aktualisierungsservice von Dell stellt proaktive E-Mail-
Benachrichtigungen tiber Software- und Hardware-Aktualisierungen fiir Thren
Computer bereit. Sie kénnen sich unter support.dell.com/technicalupdate
fiir den technischen Aktualisierungsservice von Dell registrieren.

Dell Support-Dienstprogramm

Das Dell Support-Dienstprogramm liefert Informationen zur Selbsthilfe,
Software-Aktualisierungen und Zustandserfassungen lhrer Rechnerumgebung.
Rufen Sie das Dell Support-Dienstprogramm mithilfe des Symbols ﬁ auf der
Taskleiste oder iiber das Startmenti auf.

Gehen Sie wie folgt vor, falls das Dell Support-Symbol nicht in der Taskleiste
angezeigt wird:
1 Klicken Sie auf Start — Alle Programme — Dell Support — Dell
Support Settings.

2 Stellen Sie sicher, dass die Option Show icon on the taskbar (Symbol in
Taskleiste anzeigen) aktiviert ist.

Q ANMERKUNG: Wenn das Dell Support-Programm nicht iiber das Menii
Start verfiigbar sein sollte, rufen Sie support.dell.com auf, und laden Sie
die Software herunter.

Weitere Informationen zum Dell Support-Dienstprogramm erhalten Sie,
indem Sie auf das Iragezeichen (?) am oberen Rand des Dell™ Support-
Fensters klicken.

Dell Diagnostics

A VORSICHT: Bevor Sie gemaR den in diesem Abschnitt beschriebenen
Anweisungen verfahren, lesen Sie zunéchst die Sicherheitshinweise in
der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Starten von Dell Diagnostics von der Festplatte

1 Stellen Sie sicher, dass der Computer an eine funktionierende Steckdose
angeschlossen ist.

2 Schalten Sie den Computer ein oder fithren Sie einen Neustart durch.
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3 Wenn das Dell™ Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort die Taste <F12>.
Wihlen Sie Diagnostics aus dem Startmenti aus, und driicken Sie die
<Fingabetaste>.

% ANMERKUNG: Falls Sie zu lange gewartet haben und das
Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop
von Microsoft® Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer
herunter, und versuchen Sie es erneut.

Q ANMERKUNG: Wird eine Systemmeldung mit dem Inhalt angezeigt, dass
keine Dienstprogrammpartition ermittelt werden konnte, fiihren Sie Dell
Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Mediums aus.

4 Dricken Sie eine beliebige Taste, um Dell Diagnostics von der Diagnose-

Dienstprogrammpartition auf der Festplatte zu starten, und folgen Sie
den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten von Dell Diagnostics unter Verwendung des Dell
Drivers and Utilities-Mediums

E4 ANMERKUNG: Das Dell Drivers and Utilities-Medium ist optional und
moglicherweise nicht im Lieferumfang lhres Computers enthalten.

1 Legen Sie das Drivers and Utilities-Medium ein.

2 Fahren Sie den Computer herunter, und starten Sie ihn neu.
Driicken Sie sofort die Taste <F12>, sobald das DELL-Logo
angezeigt wird.

Q ANMERKUNG: Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betrlebssystem-
Logo erscheint, warten Sie weiter, bis der Desktop von Microsoft ® Windows®
angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter, und versuchen Sie
es erneut.

Q ANMERKUNG: Mit der folgenden Vorgehensweise wird die Startreihenfolge
nur fiir den aktuellen Startvorgang gedndert. Beim néchsten Systemstart wird
der Computer entsprechend der im System-Setup-Programm festgelegten
Geréatereihenfolge hochgefahren.
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Wenn die Liste der Startgerite angezeigt wird, markieren Sie die Option
Onboard or USB CD-ROM Dirive (Integriertes oder USB-CD-ROM-
Laufwerk), und driicken Sie die <Eingabetaste>.

Wiihlen Sie die Option Boot from CD-ROM (Von CD-ROM starten)
aus dem angezeigten Menti, und driicken Sie die <Eingabetaste>.

Geben Sie 1 ein, um das CD-Menii zu starten, und driicken Sie die
<Eingabetaste>, um fortzufahren.

Wihlen Sie Run Dell 32-bit Diagnostics (Dell 32-Bit-Diagnose austiihren)
aus der nummerierten Liste aus. Wenn mehrere Versionen aufgelistet
werden, wihlen Sie die fiir lhren Computer zutretfende Version aus.
Sobald das Fenster Main Menu (Hauptmenii) von Dell Diagnostics
angezeigt wird, wihlen Sie den gewtinschten Test aus und folgen Sie

den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Neuinstallieren von Software

Treiber

Identifizieren der Treiber
1 Offnen Sie die Geriteliste fiir Thr System.
a  Klicken Sie auf die , Start“-Schaltfliche 9 von Windows Vista, und
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Computer.

b  Klicken Sie auf Figenschaften — Geriite-Manager.

Q ANMERKUNG: Méglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung
angezeigt. Wenn Sie {iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen,
klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie Ihren Administrator, die
gewiinschte Aktion fortzusetzen.

2 Uberpriifen Sie, ob ein Gerit in der Liste mit einem Ausrufezeichen (einem
gelben Kreis mit einem [!]) auf dem Geridtesymbol gekennzeichnet ist.

Wenn neben dem Geritenamen ein Ausrufezeichen steht, miissen Sie den
Treiber méglicherweise neu installieren oder einen neuen Treiber installieren
(siche ,,Neuinstallieren von Treibern und Dienstprogrammen® auf Seite 49).

Neuinstallieren von Treibern und Dienstprogrammen

o HINWEIS: Auf der Dell Support-Website unter support.dell.com sowie auf
dem Drivers and Utilities-Medium finden Sie die zugelassenen Treiber fiir lhren
Computer. Wenn Treiber installiert werden, die von anderen Herstellern stammen,
funktioniert der Computer méglicherweise nicht ordnungsgema0.
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Zuriicksetzen auf eine éltere Version des Geratetreibers

1

4

Klicken Sie auf die ,Start“-Schaltfliche e von Windows Vista,
und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Computer.

Klicken Sie auf Eigenschaften — Gerite-Manager.

Q ANMERKUNG: Mdaglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung
angezeigt. Wenn Sie iiber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen,
klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie lhren Administrator, den
Gerdte-Manager aufzurufen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerit, fiir das der neue
Treiber installiert wurde, und dann auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber — Vorheriger Treiber.

Kann das Problem durch Zuriicksetzen des Geriitetreibers nicht behoben
werden, verwenden Sie die Systemwiederherstellungsfunktion (siche
~Wiederherstellen des Betriebssystems* auf Seite 52), um den Computer in
den Betriebszustand vor der Installation des neuen Treibers zuriickzuversetzen.

Verwenden des Drivers and Utilities-Mediums

Versuchen Sie Folgendes, bevor Sie das Drivers and Utilities-Medium verwenden:

50

Zurticksetzen von Geritetreibern unter Windows (siche ,,Zuriicksetzen
auf eine iltere Version des Geritetreibers® auf Seite 50)

Microsoft Systemwiederherstellung (siche ,Verwenden der
Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®“ auf Seite 52)

Vergewissern Sie sich, dass der Windows-Desktop angezeigt wird, und
legen Sie das Drivers and Utilities-Medium ein.

Wenn Sie das Drivers and Utilities-Medium erstmals verwenden, fahren
Sie mit Schritt 2 fort. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 5 fort.

Wenn das Installationsprogramm auf dem Drivers and Utilities-
Datentriger startet, folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

ﬂ ANMERKUNG: In den meisten Fillen startet das Steuerungsprogramm
auf dem Drivers and Utilities-Medium automatisch. Ist dies nicht der
Fall, starten Sie Windows Explorer, klicken Sie auf das Verzeichnis Ihres
Datentrégerlaufwerks, um dessen Inhalte anzuzeigen, und doppelklicken
Sie auf die Datei autorcd.exe.

Neuinstallieren von Software



3 Wenn das Fenster InstallShield Wizard Complete (InstallShield-Assistent

beendet) angezeigt wird, nehmen Sie das Drivers and Utilities-Medium
aus dem entsprechenden Laufwerk heraus und klicken Sie auf Finish
(Fertig stellen), um den Computer neu zu starten.

Sobald der Windows-Desktop angezeigt wird, legen Sie das Drivers and
Utilities-Medium wieder ein.

Klicken Sie im Fenster Welcome Dell System Owner (Willkommen) auf
die Schaltfliche Next (Weiter).

Die vom Computer verwendeten Treiber werden automatisch im Fenster
My Drivers — The ResourceCD has identified these components in your
system (Geeignete Treiber — Die ResourceCD hat diese Systemkomponenten
erkannt) aufgefiihrt.

Klicken Sie auf den Treiber, der neu installiert werden soll, und befolgen
Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn ein bestimmter Treiber nicht aufgefihrt ist, wird dieser von Threm
Betriebssystem nicht benétigt, oder Sie miissen den Treiber installieren,
der mit dem betreffenden Geriit geliefert wurde.

Manuelle Neuinstallation von Treibern

Klicken Sie auf die , Start“-Schaltfliche e von Windows Vista, und
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Computer.

Klicken Sie auf Figenschaften — Gerite-Manager.

Q ANMERKUNG: Die Benutzerkontensteuerung wird angezeigt. Wenn
Sie iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen, klicken Sie auf
Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie Ihren Administrator, den Geréte-
Manager aufzurufen.

Doppelklicken Sie auf den Geritetyp, fiir den Sie den Treiber installieren
mochten (z. B. Audio oder Video).

Doppelklicken Sie auf den Namen des Geriits, fiir das der ‘Treiber
installiert werden soll.
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5 Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber — Treiber aktualisieren —
Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen.

6 Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln,
in das zuvor die Treiberdateien kopiert wurden.

7 Klicken Sie auf den Namen des Treibers und anschliefend
auf OK — Weiter.

8 Klicken Sie auf Fertig stellen, und starten Sie den Computer neu.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Das Betriebssystem kann auf folgende Weise wiederhergestellt werden:

*  Die Microsoft Windows-Systemwiederherstellung fithrt Thren Computer
auf einen friiheren Betriebszustand zuriick, ohne Arbeitsdateien zu
beeintrichtigen. Verwenden Sie immer zuerst die Systemwiederherstellung,
um das Betriebssystem wiederherzustellen und Arbeitsdateien zu erhalten.

*  Mit Dell Factory Image Restore wird das Festplattenlaufwerk in den
Original-Betriebszustand zuriickgesetzt. Durch das Programm werden
simtliche Daten auf der Festplatte geloscht und alle Programme
entfernt, die nach Erhalt des Computers installiert wurden.

*  Wenn Sie mit dem Computer einen Dell Betriebssystem-Datentriger
erhalten haben, kénnen Sie diesen zum Wiederherstellen des
Betriebssystems verwenden. Allerdings werden bei Verwendung des
Betriebssystem-Datentrégers alle Daten auf der Festplatte geloscht.

Verwenden der Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®

Q ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Vorgénge gelten fiir die
Windows-Standardansicht. Wenn Sie auf Ihrem Dell™-Computer die klassische
Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen mdglicherweise
nicht zu.
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Starten der Systemwiederherstellung

1
2

3

Klicken Sie auf Start e

Geben Sie in das eld , Suche starten” den Begritf
Systemwiederherstellung ein, und driicken Sie die
<FEingabetaste>.

Q ANMERKUNG: Maglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung
angezeigt. Wenn Sie {iber Administratorrechte fiir den Computer verfiigen,
klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie Ihren Administrator, die
gewiinschte Aktion fortzusetzen.

Klicken Sie auf Weiter, und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Riickgiangigmachen der letzten Systemwiederherstellung

° HINWEIS: Speichern und schlieRBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden

Sie alle gedffneten Prpgramme, bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung
riickgéngig machen. Andern, 6ffnen oder ldschen Sie keine Dateien oder
Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstdndig abgeschlossen ist.

Klicken Sie auf Start e

Geben Sie im Feld fiir Suche starten das Wort
Systemwiederherstellung ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Klicken Sie auf Letzte Wiederherstellung riickgingig machen und
anschliefend auf Weiter.

Verwenden von Dell Factory Image Restore

o HINWEIS: Verwenden Sie Dell Factory Image Restore nur dann, wenn das

auftretende Problem mit dem Betriebssystem nicht iiber die Systemwiederherstellung
behoben werden konnte. Beim Verwenden von Dell Factory Image Restore werden
alle Daten auf der Festpatte — z. B. Dokumente, Kalkulationsdateien, E-Mail, digitale
Fotos und Musikdateien — dauerhaft geloscht und alle Programme oder Treiber
entfernt, die Sie nach der Lieferung Ihres Computers installiert haben. Sichern Sie
die Daten, wenn mdgglich, bevor Sie Factory Image Restore anwenden.

ANMERKUNG: Dell Factory Image Restore ist in bestimmten Regionen oder auf
Ihrem Computer maglicherweise nicht verfiigbar.
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10

Schalten Sie den Computer ein.

Wenn das Dell-Logo angezeigt wird, driicken Sie mehrmals auf die Taste
<F§8>, um das Fenster Erweiterte Startoptionen von Windows Vista
zu Offnen.

Wihlen Sie die Option Computer reparieren.

Das Fenster fir Systemwiederherstellungsoptionen wird angezeigt.

Wihlen Sie ein Tastaturlayout aus, und klicken Sie auf Weiter.

Melden Sie sich als lokaler Benutzer an, um die
Wiederherstellungsoptionen zu 6ffnen.

Geben Sie zum Offnen der Eingabeautforderung in das Feld fiir den
Benutzernamen administrator ein und klicken Sie anschliefend

auf OK.
Klicken Sie auf Dell Factory Image Restore.

Q ANMERKUNG: Je nach Konfiguration miissen Sie mdglicherweise zuerst die
Option Dell Factory Tools und anschlieBend Dell Factory Image Restore
auswabhlen.

Klicken Sie im BegriiBungsbildschirm von Dell Factory Image Restore
auf Weiter.

Das Dialogfeld Contirm Data Deletion (Loschen der Daten bestitigen)
wird geoffnet.

HINWEIS: Wenn Sie Factory Image Restore nicht fortsetzen méchten, klicken
Sie auf Cancel (Abbrechen).

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen, um zu bestétigen, dass Sie mit der
Neuformatierung der Festplatte fortfahren und die Systemsoftware auf
die Werkseinstellungen zuriicksetzen méchten. Klicken Sie anschlieend
auf Next (Weiter).

Der Wiederherstellungsvorgang wird gestartet und benétigt bis zum
Abschluss mindestens 5 Minuten. Nachdem das Betriebssystem und

die werkseitig installierten Anwendungsprogramme auf den Zustand bei
Auslieferung zurtickgesetzt wurden, wird eine entsprechende Meldung
angezeigt.

Klicken Sie auf Finish (Fertig stellen), um den Computer neu zu starten.
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Mit dem Betriebssystem-Medium

Bevor Sie das Betriebssystem neu installieren, sollten Sie zunichst versuchen,
die folgenden Mafinahmen durchzufiihren:

e Zuriicksetzen von Geritetreibern unter Windows (siche ,,Zurticksetzen
auf eine iltere Version des Geriitetreibers“ auf Seite 50)

*  Microsoft Systemwiederherstellung (siche ,Verwenden der
Systemwiederherstellung von Microsoft® Windows®“ auf Seite 52)

o HINWEIS: Sichern Sie vor der Installation zunéchst die Daten auf dem priméren
Festplattenlaufwerk auf ein anderes Speichermedium. In herkémmlichen
Festplattenkonfigurationen handelt es sich bei dem primaren Festplattenlaufwerk
um das zuerst vom Computer erkannte Laufwerk.

Um Windows neu zu installieren, benétigen Sie den Dell™ Betriebssystem-
Datentriger und das Drivers and Utilities-Medium von Dell. Auf dem

Dell Drivers and Utilities-Medium befinden sich die Treiber, die im
Auslieferungszustand auf Threm Computer installiert waren.

m ANMERKUNG: Je nachdem, in welcher Region Sie den Computer erworben
oder ob Sie die Datentréger angefordert haben, sind das Dell Drivers and Utilities-
Medium und der Dell Betriebssystem-Datentrdger maglicherweise nichtim
Lieferumfang des Computers enthalten.

Neuinstallieren von Windows

Q ANMERKUNG: Die Neuinstallation kann ein bis zwei Stunden dauern.

1 Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle
gedtfneten Programme.

Legen Sie den Betriebssystem-Datentriger ein.

Wenn die Meldung Windows installieren angezeigt wird, klicken
Sie auf Beenden.

4 Starten Sie den Computer neu. Wenn das Dell-Logo angezeigt wird,
driicken Sie sofort F12.

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint,
warten Sie, bis der Desktop von Microsoft® Windows® angezeigt wird.
Starten Sie den Computer dann neu, und versuchen Sie es erncut.
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5 Wenn die Liste der Startgerite angezeigt wird, markieren Sie die Option
Onboard or USB CD-ROM Dirive (Integriertes oder USB-CD-ROM-
Laufwerk), und driicken Sie die Eingabetaste.

Diese Auswahl dndert die Startreihenfolge nur fiir einen Startvorgang.

6 Driicken Sie eine beliebige Taste, um die Option Boot from CD (Von CD
starten) auszuwihlen, und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem
Bildschirm, um die Installation abzuschliefen.

7 Installieren Sie die Geritetreiber, das Antivirenprogramm und alle
weiteren Softwareprogramme neu.
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Informationsquellen

Q ANMERKUNG: Bestimmte Merkmale oder Medien sind méglicherweise optional
und nicht im Lieferumfang Ihres Computers enthalten. Andere Merkmale oder
Medien sind eventuell nichtin allen Landern verfiigbar.

E4 ANMERKUNG: Mit Ihrem Computer erhalten Sie maglicherweise weitere

Informationen.

Dokument/Datentrager/Etikett

Inhalt

Service-lag-Nummer / Express-
Servicecode

Das Etikett mit der Service-Tag-Nummer
bzw. dem Express-Servicecode finden Sie
am Computer.

* Geben Sie die Service-Tag-Nummer auf
der Website support.dell.com oder beim
Anruf beim Technischen Support an,
um den Computer zu identifizieren.

* Geben Sie den Express-Servicecode
beim Anruf beim Technischen Support
an, um zu einem geeigneten
Ansprechpartner weitergeleitet zu
werden.

ANMERKUNG: Das Etikett mit der
Service-Tag-Nummer bzw. dem Express-
Servicecode finden Sie am Computer.

Drivers and Utilities-Medium

Das Drivers and Utilities-Medium ist eine
CD oder DVD, dic im Lieferumfang IThres
Computers enthalten sein kann.

* Diagnoseprogramm fiir [hren Computer

* Treiber fiir den Computer

ANMERKUNG: Updates fiir Treiber und
Dokumentationsmaterial kdnnen Sie
unter support.dell.com herunterladen.

* Desktop-System-Software (DSS)
* Infodateien

ANMERKUNG: Maglicherweise befinden
sich auf dem Datentrdger Infodateien

mit kiirzlich aktualisierten Angaben zu
technischen Anderungen hinsichtlich
Ihres Computers oder technische Details
fiir Techniker und erfahrene Benutzer.
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Dokument/Datentréger/Etikett

Inhalt

Betriebssystem-Datentriger

Der Betriebssystem-Datentriger ist cine
CD oder DVD, die im Lieferumfang
Thres Computers sein kann.

Neuinstallation des Betriebssystems

Informationen zur Sicherheit, zu den
Betriebsbestimmungen, zur Garantie
und zum Support

Diese Informationen kénnen im
Lieferumfang des Computers enthalten
sein. Weitere Betriebsbestimmungen
finden Sie auf der entsprechenden
Website unter folgender Adresse:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Garantieinformationen

Allgemeine Bedingungen (nur USA)
Sicherheitshinweise
Betriebsbestimmungen

Hinweise zur Ergonomie

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Service-Handbuch

Sie kénnen das Service-Handbuch fiir
Thren Computer von der Website
support.dell.com herunterladen.

Informationen zum Entfernen und
Ersetzen von Teilen

Informationen zur Konfiguration von
Systemeinstellungen

Informationen zur Fehlerbeseitigung
und Problemlésung

Dell-Technologiehandbuch

Das Dell“Iechnologiehandbuch ist unter
support.dell.com verfiigbar.

Wissenswertes zu Threm Betriebssystem
Verwenden und Warten von Geriten

Grundlegendes zu Technologien wie
RAID, Internet, Bluetooth® Wireless-
Technologie, E-Mail, Netzwerke usw.

Microsoft® Windows®-Lizenzetikett

Das Lizenzetikett fiir Thre Microsoft
Windows-Kopie befindet sich am
Computer.

Product Key fiir Ihr Betriebssystem

58 | Informationsquellen



Wie Sie Hilfe bekommen

So erhalten Sie technische Unterstiitzung

A VORSICHT: Wenn Sie die Computerabdeckung entfernen miissen, trennen Sie
zuerst die Netz- und Modemkabel des Computers von allen Netzsteckdosen.
Befolgen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie mit lhrem Computer erhalten haben.

Wenn am Computer eine Stérung auftritt, fithren Sie folgende Schritte
durch, um das Problem zu diagnostizieren und zu beheben:

1 Suchen Sie im Abschnitt , Tipps“ auf Seite 41 nach Informationen und
Vorgehensweisen, die auf Thr Computer-Problem zutreffen.

2 Unter ,Dell Diagnostics“ auf Seite 46 finden Sie Anleitungen zum
Austiihren des Programms Dell Diagnostics.

Fillen Sie die ,,Diagnose-Checkliste® auf Seite 65 aus.

Falls Sie Fragen zu Installation und Problembehandlung haben, nutzen
Sie die umfangreichen Onlinedienste auf der Support-Website von Dell
unter support.dell.com. Eine weiterfithrende Liste der Online-Support-
Dienste von Dell finden Sie unter ,Online-Dienste” auf Seite 61.

5 Talls das Problem mit den vorstehenden Schritten nicht behoben werden
konnte, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung. Die entsprechenden
Kontaktinformationen finden Sie unter , Kontaktaufnahme mit Dell“ auf
Seite 60.

Q ANMERKUNG: Rufen Sie den Support von Dell von einem Telefon in der Ndhe
des betroffenen Computers an, sodass lhnen der Support-Mitarbeiter bei den
erforderlichen Verfahren helfen kann.

Q ANMERKUNG: Das Express-Servicecode-System von Dell steht eventuell nicht
in allen Landern zur Verfiigung.
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Geben Sie nach Aufforderung des automatischen Telefonsystems den
Express-Servicecode ein, damit Sie direkt mit dem zustindigen Support-
Mitarbeiter verbunden werden kénnen. Wenn Sie tiber keinen Express-
Servicecode verfiigen, 6ffnen Sie den Ordner Dell Accessories, doppelklicken
Sie auf das Symbol Express Service Code und befolgen Sie die weiteren
Anweisungen.

Hinweise zur Nutzung des Supports von Dell finden Sie unter ,, Technische
Unterstiitzung und Kundendienst® auf Seite 60.

Q ANMERKUNG: Einige der nachstehend aufgefiihrten Dienste sind nicht immer
in allen Landern verfiighar. Auskunft zur lokalen Verfiigharkeit erhalten Sie bei
Ihrer zusténdigen Dell-Niederlassung.

Technische Unterstiitzung und Kundendienst

Der Support-Service von Dell beantwortet gern lhre Fragen zur Hardware
von Dell™. Die Support-Mitarbeiter verwenden computergestiitzte
Diagnoseprogramme, um lhre Fragen schnell und prizise zu beantworten.

Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support-Service von Dell
finden Sie unter ,Vor dem Anruf beim Support® auf Seite 64. Machen Sie
dort die Kontaktdaten fiir Ihr Land ausfindig oder besuchen Sie die Website
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect ist ein einfaches Tool fiir den Onlinezugriff, mit dem Kundendienst-
und Support-Mitarbeiter von Dell tiber eine Breitbandverbindung Zugriff auf
Thren Computer erhalten, um das bei Ihnen auftretende Problem in [hrem Beisein
zu diagnostizieren und zu beheben. Wenn Sie weitere Informationen hierzu
wiinschen, rufen Sie die Website support.dell.com auf und klicken Sie auf
DellConnect.
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Online-Dienste

Auf den folgenden Websites erfahren Sie mehr tiber die Produkte und

Services von Dell:

www.dell.com

www.dell.com/ap (nur Asien/Pazifik)
www.dell.com/jp (nur Japan)
www.euro.dell.com (nur fiir Europa)
www.dell.com/la (Lateinamerika und Karibik)

www.dell.ca (nur Kanada)

Sie erreichen den Support von Dell tiber folgende Websites und
E-Mail-Adressen:

Websites des Dell-Supports:

support.dell.com
support.jp.dell.com (nur Japan)
support.euro.dell.com (nur Furopa)

E-Mail-Adressen des Dell-Supports:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (nur fiir Lateinamerika und die Karibik)

apsupport@dell.com (nur fiir Asien und den Pazifikraum)

E-Mail-Adressen des Marketing- und Vertriebsteams von Dell:

apmarketing@dell.com (nur fiir Asien und den Pazifikraum)
sales_canada@dell.com (nur fiir Kanada)

Anonymes Dateiiibertragungsprotokoll (FTP):

ftp.dell.com — Melden Sie sich als Benutzer anonymous an und

verwenden Sie Thre E-Mail-Adresse als Kennwort.
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AutoTech-Service

AutoTech, der automatische Support von Dell, bietet Thnen aufgezeichnete
Antworten auf die Fragen, die Dell-Kunden am hiufigsten zu Laptops und
Desktop-Computern stellen.

Wenn Sie mit AutoTech verbunden sind, kénnen Sie mit der Telefontastatur
das entsprechende Thema auswihlen. Die Rufnummer fiir Thre Region
finden Sie unter , Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 66.

Automatisches Auftragsauskunftsystem

Um den Status eines bestellten Dell-Produkts zu tiberpriifen, kénnen

Sie die Website support.dell.com besuchen oder das Automatische
Auftragsauskunftsystem anrufen. Eine elektronische Ansage fordert Sie zur
Eingabe der Bestelldaten auf; die Bestellung wird aufgerufen und der Stand
der Bearbeitung angesagt. Die Rufnummer fiir Ihre Region finden Sie unter
,Kontaktaufnahme mit Dell“ auf Seite 66.

Bei Problemen mit einer Bestellung

Sollten sich Probleme mit der Bestellung ergeben (fehlende oder falsche
Teile, fehlerhafte Rechnung), setzen Sie sich mit dem Kundendienst von
Dell in Verbindung. Halten Sie beim Anruf Lieferschein oder Packzettel
bereit. Die Rufnummer fiir Ihre Region finden Sie unter , Kontaktaufnahme
mit Dell“ auf Seite 66.

Produktinformationen

Wenn Sie Informationen tiber weitere Produkte von Dell wiinschen oder
etwas bestellen mochten, besuchen Sie uns im Internet unter www.dell.com.
Die entsprechende Rufnummer fiir einen Anruf aus Threr Region oder fiir ein
Gesprich mit einem Vertriebsspezialisten finden Sie unter ,,Kontaktaufnahme
mit Dell“ auf Seite 66.
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Einsenden von Teilen zur Garantiereparatur
oder Gutschrift

Maéchten Sie Artikel zur Reparatur oder Gutschrift zurticksenden, so gehen
Sie wie folgt vor:

1

Rufen Sie Dell an und lassen Sie sich eine Riicksendegenehmigungsnummer
geben. Schreiben Sie diese gut lesbar auf den Versandkarton.

Die Rufnummer fiir Ihre Region finden Sie unter , Kontaktaufnahme mit
Dell“ auf Seite 66. Legen Sie eine Kopie des Lieferscheins und ein
Begleitschreiben bei, in dem Sie den Grund fiir die Ricksendung
erliutern.

Legen Sie eine Kopie der Diagnose-Checkliste bei (siche ,,Diagnose-
Checkliste* auf Seite 65). In dieser sollten die durchgefihrten Tests
und alle Fehlermeldungen von Dell Diagnostics aufgefiihrt sein
(siehe , Kontaktaufnahme mit Dell auf Seite 66).

Fiir eine Gutschrift missen Sie alle zugehorigen Einzelteile
(wie z. B. Netzkabel, Softwaredisketten und Handbiicher) beiftigen.

Schicken Sie die Gerite in der Originalverpackung (oder einer
gleichermalfen geeigneten Verpackung) zurtick.

Die Versandkosten gehen zu lhren Lasten. Sie sind auBerdem verantwortlich
tiir die Transportversicherung aller zurtickgeschickten Produkte und tragen
das Verlustrisiko fiir den Versand an Dell. Nachnahmesendungen werden
verweigert.

Riicksendungen, die diese Bedingungen nicht erfiillen, werden von Dell nicht
angenommen und die Geridte werden an Sie zurtickgeschickt.
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Vor dem Anruf beim Support

E4 ANMERKUNG: Halten Sie den Express-Servicecode bereit. Mit diesem Code
werden Sie durch das automatische Support-Telefonsystem schneller verbunden.
Madglicherweise werden Sie auch nach lhrer Service-Tag-Nummer gefragt, die
sich an der Riickseite oder Unterseite lhres Computers befindet.

Vergessen Sie nicht, vor dem Anruf bei Dell die Diagnose-Checkliste
auszufiillen (siche ,Diagnose-Checkliste* auf Seite 65). Wenn maglich,
sollten Sie Thren Computer einschalten, bevor Sie den Support von Dell
anrufen, sowie ein Telefon in der Nihe des Computers verwenden.

Wihrend des Anrufs sollten Sie in der Lage sein, Befehle auf der Tastatur
einzugeben, detaillierte Informationen wihrend des Betriebs zu nennen oder
andere Fehlerbehebungsverfahren auszuprobieren, die nur am Computer
selbst durchgefiihrt werden kénnen. Die Computerdokumentation sollte
immer griffbereit sein.

A VORSICHT: Befolgen Sie vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers
die Sicherheitsanweisungen in der mit dem Computer gelieferten Dokumentation.
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Diagnose-Checkliste

Name:

Datum:

Adresse:

Telefonnummer:

Service-Tag-Nummer (Strichcode auf der Riickseite oder Unterseite des Computers):
Express-Servicecode:

Riicksendegenchmigungsnummer (sofern sie vom technischen Support von
Dell erteilt wurde):

Betriebssystem und Version:

Gerite:

Erweiterungskarten:

Ist das System an cin Netzwerk angeschlossen? Ja Nein
Netzwerk, Version und Netzwerkadapter:

Programme und Versionen:

Bestimmen Sie den Inhalt der Startdateien des Systems mit Hilfe der Dokumentation
zum Betriebssystem. Falls am Computer ein Drucker angeschlossen ist, drucken Sie
jede Datei aus. Halten Sie andernfalls den Inhalt aller Dateien schriftlich fest, bevor Sie
bei Dell anrufen.

Fehlermeldung, Signaltoncode oder Diagnosecode:

Beschreibung des Problems und der bereits durchgefithrten Mafinahmen zur
Fehlerbeseitigung:
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Kontaktaufnahme mit Dell
Kunden in den USA kénnen die Nummer 800-WWW-DELL (800-999-3355)

anrufen.

E4 ANMERKUNG: Wenn Sie nicht mit dem Internet verbunden sind, finden Sie die
Kontaktinformationen auf der Rechnung, dem Lieferschein oder im Produktkatalog
von Dell.

Dell stellt verschiedene online- und telefonbasierte Optionen fir Support
und Service zur Verfiigung. Die Verfiigbarkeit ist je nach Land und Produkt
unterschiedlich; moglicherweise sind bestimmte Dienstleistungen in Threr
Region nicht erhiltlich. So erreichen Sie den Verkauf, den technischen
Support und den Kundendienst von Dell:

1 Gehen Sie auf die Website support.dell.com und stellen Sie sicher, dass Sie
das Land bzw. die Region im Drop-Down-Menii Choose A Country/Region
(Land oder Region auswihlen) am unteren Seitenrand richtig ausgewihlt

haben.

2 Klicken Sie auf Contact Us (Kontakt) im linken Seitenbereich und wihlen
Sie einen fiir Thre Anfrage geeigneten Dienst- oder Support-Link aus.

3 Wihlen Sie die Art der Kontaktaufnahme mit Dell, die fir Sie giinstig ist.
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