Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka
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4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dblezité informacie, ktoré umozujl lepsie vyuzitie potitata.
/\ UPOZORNENIE: UPOZORNENIE uvadza moné poskodenie hardvéru alebo stratu Gdajov, ak sa nebudete riadit pokynmi.

/) VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaduje mozné poskodenie majetku, poranenie oséb alebo smrt.

Ak ste si zakUpili pocitac Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows® v tomto dokumente nebudl pouzitelné.

Vyhradzujeme si pravo menit informacie bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. Vetky prava vyhradené.
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Anténa

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? antén
@ Spitnd montd? antény

Demontaz antény

1. Vykonajte postup v asti Skér ne? zaénete pracovat s pocitatom.

2. Demontujte zostavu konzoly pevného disku, ak je namontovand (pozri Demontaz zostavy konzoly pevného disku).

3. Demontujte sietov kartu WLAN (pozri Demontaz bezdrdtovej karty).

4. Demontujte anténny kabel spod kovovej zardzky na zadnom paneli.

/N VYSTRAHA: Pred stlaenim zaraZok puzdra k sebe zaistite, aby boli anténne dréty v strede puzdra antény. Ak sa drdty stlaéia do strany, pri
stlaéeni zarazok puzdra sa mézu poskodit.

5. Na vnutornej strane Sasi stlalte puzdra k sebe a sifasne opatrne vytahujte anténu zo zadnej asti pocitaca.

1

N

bezdrotova anténa 2 | drziak antény

w

zarazky puzdra antény (2) 4 | kovova zarazka cez drotené pletivo

Spadtna montaz antény
1. Ak je zastréka nainStalovana, vytiahnite ju z otvoru pre anténu na zadnom paneli.
2. Ak chyba, nainstalujte drziak antény do otvory pre anténu na zadnom paneli.
3. Anténne drbty ved'te cez drziak antény na zadnej strane Sasi.

4. Vyrovnajte puzdro antény s drziakom antény zadného panela tak, aby po preklopeni antény nahor bol nad pocitacom (ked je pocita¢ orientovany
vertikalne).

5. Tlatte zarazky puzdra antény cez drziak antény, kym nezacvakn( na miesto.
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1 drziak antény 2 zarazky puzdra

3 drotené pletivo

6. Namontujte spat sietovd kartu WLAN (pozri Spétna monté? bezdrétovej karty).

7. Kabel antény vedte pod zarazku na zadnej strane $asi tak, aby bolo drétené pletivo obklopujlce kabel pod zardzkou.

8. Namontujte spat zostavu konzoly pevného disku, ak bola demontovana (pozri Spatna monté? zostavy konzoly pevného disku).

9. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét na stranku Obsah
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Praca na pocitaci

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Odpordéané nastroje
@ Skér ne? zalnete pracovat s po&itatom

@ Ked ukontite pracu s po&itatom

Tento dokument obsahuje postupy pri demontazi a inStalacii sucasti vasho pocitaca. Pokial nie je uvedené inak, kazdy postup predpoklada, ze:

1 ste vykonali kroky uvedené v tejto Casti,
1 ste si precitali bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom,

1 ste pdvodnu st&ast uz pred indtalaciou stcasti demontovali (ak bola naindtalovana).

ﬂ POZNAMKA: Farba potitata a niektorych stcasti sa méze odlidovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mdzu vyZadovat pouzitie nasledujucich nastrojov:

1 maly plochy skrutkovaé
1 skrutkovace Phillips ¢.1 a Phillips ¢.2
1 malé rydlo z umelej hmoty

1 aktualizacia Flash BIOS (viac informacii najdete na webovej lokalite technickej podpory spolo¢nosti Dell Support support.dell.com)

Skor nez zaénete pracovat s poéitaéom

Dodrziavanim nasledujlcich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému po$kodeniu poditada a zaistite si svoju osobnu bezpeénost.

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajiicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

VYSTRAHA: Niektoré komponenty si poéas normalnej prevadzky vel'mi horice. Skor, ako sa ich dotknete, nechajte systém vychladnat.

UPOZORNENIE: Vas poéita¢ smie opravovat len opravneny servisny technik. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je autorizovany
spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrostatickému vyboju, uzemnite sa pomocou
sa nenatretého kovového povrchu (ako napr. zasuvky na zadnej strane poditaca).

UPOZORNENIE: Pri manipulacii s pocditacom bud'te opatrni, aby ste neposkodili bezdrétovia anténu.

alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty, ako procesor, drzte za okraje a nie za koliky.

> > D> D> D P

poistnymi zarazkami, zatlaéte na poistné zarazky smerom dopredu a pripojku vytiahnite. Ked’ pripajate kabel, presvedéte sa, ze pripojky sa
spravne orientované a vyrovnané, aby nedoslo k poskodeniu pripojky a/alebo jej kolikov.

1. Pracovny povrch musi byt rovny a ¢&isty, aby sa nepos$kriabal povrch pocitaca.

2. Vypnite poditac.

1V systéme Microsoft® Windows® XP a vstavanom Windows XP: kiiknite na Start— Vypnat poéitaé— Vypnat poéitaé.

& il v v v, v
1V systéme Microsoft Windows Vista® Kliknite na Start e , ikonu Sipky a potom na Vypnut, ¢im vypnete pocitac.

pasti alebo opal ym dotykanim

UPOZORNENIE: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte. Kartu drzte za okraje

UPOZORNENIE: Ked’ odpajate kabel, tahajte za kablova pripojku alebo sluéku na odl'ahé&enie tahu, nie za samotny kabel. Pokial’ ide o pripojky s

ﬂ POZNAMKA: Overte si, & je poéitad vypnuty a ¢ sa nenachadza v niektorom rezime riadenej spotreby. Ak sa vdm nedari vypnut poéita¢ pomocou

operacného systému, stlacte a 6 sekind podrzte stlaceny hlavny vypinac.

3. Odpojte pocitat a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zésuviek.

/\ UPOZORNENIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskér odpojte kabel z poitaéa a potom ho odpojte z nastennej zasuvky.

4. Odpojte z potitata vietky sietové kable.
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5. Ak je k dispozicii, demontujte podstavec pocitaca (pozri Demontaz podstavca pocitaca).

& VYSTRAHA: Aby ste predisli Grazu elektrickym pridom, pred zlozenim krytu poéitaé vzdy odpojte od elektrickej siete.

6. Odnimte kryt poditaca (pozri Odstranenie krytu poditaca).

Ked' ukondite pracu s pocitacom

Ked opatovne nainstalujete vSetky komponenty, skor ako zapnete poditac sa presvedcte, Ci ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty, kable atd'.

1. Nasad'te kryt pocitaca (pozri Opédtovné osadenie krytu pocitaca).

2. Namontujte spéat podstavec pocitada (pozri Spatna montaz poditaca).

A UPOZORNENIE: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do poéitaca

3. V pripade potreby zapojte sietovy kabel do pocitaca.
4. Pripojte poditac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zdsuvkam.

5. Zapnite pocitac.

Spét na stranku Obsah
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Kablova vodiaca lista

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? kéblovej vodiacej lidty

@ Spitnd montd? kablovej vodiacej lidty

Demontaz kablovej vodiacej listy

1. Odskrutkujte skrutku, ktora zaistuje kablovu vodiacu liStu k systémovej doske.

2. Vytiahnite vodiacu listu z pocitaca.

Spatna montaz kablovej vodiacej listy

1. Vyrovnajte otvor pre skrutku kablovej vodiacej liSty s otvorom na systémovej doske.

2. Zaistite kablovl vodiacu listu pomocou skrutky.

Spét na stranku Obsah
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Gombikova batéria

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Vybratie gombikovej batérie
@ Spéstna indtaldcia gombikovej batérie

S potitatom sa dodéava jeden z dvoch typov zasuviek gombikovej batérie. Jeden typ ma prichytky, ktoré sa vinu pozdiz bokov batérie, aby ju drzali v objimke.
Druhy typ ma jeden poistny hacik, ktory drzi batériu na mieste.

Vybratie gombikovej batérie

A UPOZORNENIE: Pri vymene gombikovej batérie sa moZnosti nastavenia systému BIOS vratia na predvolené vyrobné nastavenia. Pred vymenou
gombikovej batérie zaznamenajte moZnosti systému BIOS pre pripad pouzitia v budicnosti. Pozri MoZnosti pomdcky Nastavenie systému BIOS.

1. Vykonajte postup v ¢asti Skor nez zaénete pracovat s pocitacom.

2. V zavislosti od typu zasuvky batérie dodanej s poditatom bud’ stlacajte horny okraj batérie pre uvolnenie prichytiek pozdiz bokov zasuvky, kym sa neda
vytiahnut, alebo vytlaéte poistny hadik a vytiahnite batériu zo zasuvky.

4
A

Spatna instalacia gombikovej batérie
A}. VYSTRAHA: Pri nespravnej instalacii méze gombikova batéria vybuchnat. Batériu nahradzajte len takym typom, ktory odporiéa spoloénost Dell.

Pouzité batérie zlikvidujte podl'a pokynov vyrobcu.

1. Batériu zasuvajte do zadsuvky pod miernym uhlom, aby obi$la prichytku(y)

|1 Izésuvka gombikovej batérie |2 Igombl’kova’ batéria

2. Umiestnite batériu do zvislej polohy tak, aby spravne dosadala a prichytky ju drzali bezpecne na mieste.

3. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

4. ReStartujte pocitac a otvorte nastavenie systému BIOS, kde podla potreby nakonfigurujte nastavenia moznosti (pozri Spustenie pomdécky Nastavenie

systému BIOS).

Spét na stranku Obsah
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Kryty

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Odstranenie krytu pocitada
@ Opitovné osadenie krytu poéitada

@ Demontd? bo&ného krytu

@ Spitnd montd? boného krytu

Odstranenie krytu pocitaca
/i\ VYSTRAHA: Pred demontovanim krytu vZdy odpojte poéitaé od siefovej zasuvky.

& VYSTRAHA: Po&as normalnej prevadzky si niektoré komponenty vel'mi horiice. Skér, ako sa ich dotknete, nechajte komponenty systému
vychladnat.

1. Odpojte bezpecénostny kdbel od pocitaca (ak je pripojeny).

2. Umiestnite pocita¢ do horizontéalnej polohy.

3. V pripade potreby presurite anténu tak, aby neprekazala pristupu k skrutke krytu.
4. Odskrutkujte dve skrutky zo zadnej Casti pocitaca.

5. Posurite kryt smerom k prednej Casti pocitata a zodvihnite ho.

|1 Iskrutka ) |2 Izésuvka bezpecnostného kabla

Opatovné osadenie krytu pocditaca

1. Umiestnite pocita¢ do horizontalnej polohy.

2. Umiestnite kryt pocitaca navrch pocitaca.

Zarazka so zasuvkou bezpe&nostného kabla by mala smerovat k zadnej asti pocitaca a kryt by mal byt priblizne 1/4 palca od vyrovnavanych
zaistovacich zardzok systému.

3. ZasUvajte kryt smerom k zadnej strane poditata, kym nie su zaistovacie zarazky systému vyrovnané.

4. Odskrutkujte dve skrutky, ktoré zaistuju kryt k $asi.
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5. V pripade potreby znovu pripojte bezpecnostny kabel k pocitacu.

Demontaz boéného krytu

1. Zdvihnite zadny okraj bo¢ného kryty pre¢ od $asi, potom vysurite haciky pod predny okraj bo¢ného krytu z otvorov naboku $asi.

\ﬁ'@;%@

| 1 Iboény kryt |2 Iotvory pre haciky bo¢ného krytu

Spatna montaz bocéného krytu
1. Ked je bo¢ny kryt pod 30-stupriovym uhlom, vsurite hacdiky pod predny okraj bo¢ného krytu do otvorov pre boény kryt na lavej strane Sasi.

2. Otocte zadny okraj bo¢ného krytu do Sasi, aby koliky zapadli pod zadny okraj krytu s pridrzovac¢mi Sasi.



[N

kolik (2)

N

prichytenie kolika (2)

w

haciky boéného krytu (2)

4

otvory pre haciky boéného krytu (2)

Spét na strénku Obsah
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, .. -
HlI'adanie informacii
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

ﬂ POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo nosi¢e mbzu byt volitelné a nemusia byt st¢astou dodavky poéitata. V urditych krajinach nemusia byt niektoré

funkcie alebo nosice k dispozicii.

E4 POZNAMKA: Sucastou dodavky vasho potitata médzu byt dalsie informéacie.

Dokument/nosi¢/stitok

Obsah

Servisny $titok/kéd expresného servisu

Servisny Stitok/kod expresného servisu sa nachadza na pocitadi a na obrazovke
pomocky Nastavenie systému BIOS.

1 Servisny Stitok pouzite na identifikdciu vasho pocitaca v pripade,
Ze sa obraciate na support.dell.com alebo kontaktujete
technickl podporu.

1 Zadajte expresny servisny kdd, aby sa vas hovor presmeroval
na technickd podporu

POZNAMKA: V&3 servisny Stitok/kéd expresného servisu je umiestneny
na pocitaci.

Nosi€ Drivers and Utilities

Nosié Drivers and Utilities je CD alebo DVD, ktory mohol byt suéastou dodavky
pocitaca.

1 Diagnosticky program pre vas poditaé
1 Ovladace pre vas poditac¢

POZNAMKA: Ovladacde a aktualizované dokumenty najdete na webovej
stranke support.dell.com.

1 SuUbory na ¢itanie (readme)

POZNAMKA: Stbory na &itanie mozu byt siéastou nosi¢a, aby poskytli
informaciu o najnovsich vylepSeniach vasho pocitaca alebo najnovsi
technicko-referen¢ny material technikom alebo skisenym pouzivatelom.

Nosi€ Operating system

Nosi¢ Operating system je CD alebo DVD, ktory mohol byt st¢astou dodavky vasho
pocditada.

1 Preinstalovanie operacného systému

Dokumentacia o bezpeénosti, zakonnych poziadavkach, zaruke a technickej
podpore

Tento typ informécii mohol byt st¢astou dodavky pocitaéa. Dodatocné informécie o
zadkonnych poZiadavkach najdete na domovskej stranke www.dell.com na lokalite
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacie o zaruke

Zmluvné podmienky (plati len pre USA )
Bezpecnostné pokyny

Informacie o zakonnych poziadavkach
Ergonomické informacie

Licen¢na zmluva s koncovym pouzivatefom

Technologicka prirucka spolocnosti Dell™

Technologicka prirucka Dell je dostupna na adrese support.dell.com.

O vasom operacnom systéme

Pouzitie a udrzba zariadeni

Chépanie technoldgii, ako RAID, Internet, bezdrotova
technoldgia Bluetooth®, e-mail, sietovanie atd'.

Licenény stitok Microsoft® Windows®

Vasa licencia Microsoft Windows je umiestnend na poditadi.

1 Poskytuje produktovy klti¢ vasho operacného systému.

Spét na stranku Obsah
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Zostava pevného disku (volitel'nd)

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

Demontaz zostavy konzoly pevného disku

Spétna montaZ zostavy konzoly pevného disku
Demontaz pevného disku

Spétna instalacia pevného disku

Demontaz ventildtora pevného disku

Spatna instalacia ventildtora pevného disku

Demontaz zostavy konzoly pevného disku

1. Uvolnite dve skrutky so zapustenou hlavou konzoly na systémovej doske a odskrutkujte skrutku, ktora zaistuje konzolu k zadnému panelu.

1 | napajaci kadbel pevného disku SATA
3 | datovy kéabel SATA

N

kabel ventilatora

IN

skrutka konzoly

5 | skrutky so zapustenou hlavou (2)

2. Opatrne zdvihnite zostavu konzoly a odpojte kable od systémovej dosky.
a. Odpojte datovy kabel pevného disku SATA od systémovej dosky.
b. Odpojte napajaci kdbel pevného disku SATA od systémovej dosky.

c. Odpojte kabel ventildtora pevného disku od systémovej dosky.

Spatna montaz zostavy konzoly pevného disku

1. Pripojte kable pevného disku k systémovej doske (pozri Konektory systémovej dosky).

a. Pripojte datovy kabel pevného disku SATA k systémovej doske.
ﬁ POZNAMKA: Uistite sa, e napéjaci kdbel SATA vedie pod prichytkou kébla konzoly pevného disku.

b. Pripojte napajaci kabel pevného disku SATA k systémovej doske.

c. Pripojte kabel ventilatora pevného disku k systémovej doske.

2. Vsad'te zostavu konzoly na jej miesto na systémovej doske, vyrovnajte dve skrutky so zapustenou hlavou v patkach konzoly s otvormi pre skrutky v
systémovej doske, a otvor navrchu konzoly s otvorom pre skrutku navrchu zadného panela Sasi.

ﬁ POZNAMKA: Pred zaistenim konzoly pevného disku k systémovej doske skontrolujte smerovanie kablov. Ked je konzola na mieste, uistite sa, e kéable
nie su stlacené.

3. Utiahnite dve skrutky so zapustenou hlavou, ktoré zaistuji zostavu konzoly k systémovej doske a zaskrutkujte skrutku, ktora zaistuje konzolu k
zadnému panelu.
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N

napajaci kabel pevného disku SATA | 2| kdbel ventilatora
datovy kabel SATA

w
IN

prichytka kabla

a
[}

skrutka konzoly skrutky so zapustenou hlavou (2)

Demontaz pevného disku

1. Vykonajte postup v &asti Skor nez zacnete pracovat s poéitacom.

2. Demontujte zostavu konzoly pevného disku (pozri Demontaz zostavy konzoly pevného disku).

3. Odpojte datovy/napdjaci kdbel SATA od pevného disku.

4. Odskrutkujte Styri skrutky, ktoré zaistuju pevny disk k zostave konzoly pevného disku.

£

i

skrutky (4)

N

konektor pevného disku

w

gumové priechodky (4) 4 | zostava konzoly pevného disku

5. Vytiahnite pevny disk zo zostavy.

Spatna instalacia pevného disku

% POZNAMKA: Nahradné stpravy pevného disku mézu obsahovat gumové priechodky. Tieto priechodky treba vymenit, ak je niektora podkodend alebo
chyba v zostave konzoly pevného disku.

1. Vymerite na konzole pevného disku vSetky gumové priechodky, ktoré st poskodené alebo chybaju.
2. Umiestnite pevny disk do drziaka so Stitkom smerom nahor a kablové konektory smerom k otvorenému koncu konzoly.
3. Zaistite pevny disk k zostave konzoly a pripevnite Styri skrutky cez gumovd priechodku.

4. Pripojte datovy/napajaci kdbel SATA k pevnému disku.
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4 POZNAMKA: Uistite sa, e napéjaci kabel SATA vedie pod prichytkou kabla konzoly pevného disku.

5. Namontujte sp&t zostavu konzoly pevného disku (pozri Spétna montaz zostavy konzoly pevného disku).

6. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Demontaz ventilatora pevného disku

1. Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s pocitatom.

2. Demontujte zostavu konzoly pevného disku (pozri Demontaz zostavy konzoly pevného disku).

3. Demontujte pevny disk, ak bol nainstalovany (pozri Demontaz pevného disku).

4. Odskrutkujte skrutku naspodku zostavy konzoly pevného disku.

5. Odskrutkujte skrutku navrchu zostavy konzoly pevného disku.

6. Demontujte ventildtor z konzoly pevného disku.

Spatna instalacia ventilatora pevného disku

1. Umiestnite ventildtor do konzoly pevného disku (pozri Demontaz ventilatora pevného disku).

Otvor pre skrutku v jednom rohu ventilatora by mal byt pod zarazkou naspodku zostavy konzoly pevného disku. Druhy otvor pre skrutku by sa mal
nachadzat na stipiku zostavy konzoly pevného disku.

2. Zaistite ventilator ku konzole pevného disku pomocou dvoch skrutiek, jednu vlozte zospodu konzoly pevného disku a jednu vlozte zhora.

3. Namontujte spéat pevny disk, ak bol demontovany (pozri Spatna inStaldcia pevného disku).

4. Namontujte spat zostavu konzoly pevného disku (pozri Sp4tnd montéz zostavy konzoly pevného disku).

5. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét na stranku Obsah
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Spét na stranku Obsah

Zostava chladi€a procesora
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? zostavy chladita procesora

@ Spitnd montd? zostavy chladiéa procesora

Demontaz zostavy chladica procesora

1. Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s poditatom.

2. Demontujte zostavu konzoly pevného disku, ak je namontovand (pozri Demontaz zostavy konzoly pevného disku).

3. Uvolnite dve skrutky so zapustenou hlavou, ktoré zaistuju chladi¢ procesora k systémovej doske.

/\ VYSTRAHA: Poas normalnej prevadzky méze byt chladié velmi horici. Skor, ako sa chladi¢a dotknete, nechajte ho vychladnat.

4. Vytiahnite zostavu chladi¢a procesora z pocitaca.

Spatna montaz zostavy chladi€a procesora

A

UPOZORNENIE: Pri inStalacii zostavy chladi¢a na ina systémovi dosku naneste na povrch chladi¢a nové tepelné mazivo. Nové tepelné mazivo je
vel'mi ddlezité pre zabezpecenie adekvatnej tepelnej vizby, ktora je potrebna pre optimalny vykon procesora.

Ak inStalujete zostavu chladia na ind systémovu dosku, vycistite materidl tepelného rozhrania alebo tepelné mazivo z povrchu chladia a podla potreby
naneste nové tepelné mazivo.

Vyrovnajte dve skrutky so zapustenou hlavou na zostave chladi¢a procesora s otvormi pre skrutky na systémovej doske.

3. Utiahnutim dvoch skrutiek so zapustenou hlavou zaistite zostavu chladia procesora k systémovej doske.
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4. Namontujte spat zostavu konzoly pevného disku, ak bola demontovand (pozri Spatnd montaz zostavy konzoly pevného disku).

5. Vykonajte postup v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét na stranku Obsah
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z
Pomocnik
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

Ziskanie pomoci

Problémy s objednavkou

Informécie o produkte

Vrétenie poloziek na zaru¢nl opravu alebo vratenie periazi

Skoér nez zavolate
Kontakty na spoloénost Dell

Ziskanie pomoci

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitatom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak sa vyskytne problém s pocitatom, problém mézete diagnostikovat a odstranit vykonanim nasledujlcich krokov:
1. Preditajte si RieSenie problémov, kde ndjdete informécie a postupy tykajlce sa problému, ktory sa vyskytol v pocitadi.
2. Postup, ako spustit nastroj Dell Diagnostics, najdete v &asti Dell Diagnostics.

3. Vyplrite Diagnosticky kontrolny zoznam.

&

Ako pomdcku pri inStalécii a odstrafiovani problémov pouzite rozsiahlu $kélu online sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam technickej podpory DELL online najdete v ¢asti Online sluzby.

5. Ak predchadzajlce kroky nepomohli odstranit problém, preditajte si ¢ast Kontakty na spolo¢nost Dell.

ﬂ POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell z telefénu nachadzajiceho sa v blizkosti poitaca, s ktorym mate problémy,
aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory mohol asistovat pri vykonavani jednotlivych pozadovanych postupov.

4 POZNAMKA: Systém expresného servisného kédu spolonosti Dell nemusi byt dostupny vo véetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho systému spoloénosti Dell zadajte expresny servisny kéd, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny
podporny personal. Ak nemate expresny servisny kod, otvorte priecinok Prislusenstvo Dell, dvakrat kliknite na ikonu Expresny servisny kéd a postupujte
podla pokynov.

Informacie o pouzivani technickej podpory spolo¢nosti Dell najdete v ¢asti Technicka podpora a sluzba zédkaznikom.

ﬂ POZNAMKA: Niektoré z nasledujtcich sluzieb nie st vzdy dostupné mimo tzemia Spojenych $tatov. Informacie o dostupnosti ziskate od miestneho
zastupcu spolocnosti Dell.

Technicka podpora a sluzba zakaznikom

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je pripravené odpovedat na vase otdzky tykajlce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouzivaju pocitacové diagnostické nastroje na poskytovanie rychlych a spravnych odpovedi.

Ak sa chcete obratit na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, preditajte si ast Skor nez zavolate, a potom si preditajte kontaktné informacie platné
pre vas region, alebo navstivte webov( lokalitu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoZziiuje spolupracovnikovi servisu a technickej podpory spolocnosti Dell pristupovat do pocitaca
prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat problém a opravit ho pod vasim dohladom. Dal$ie informacie najdete na webovej lokalite
support.dell.com - kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spolocnosti Dell ndjdete na tychto webovych lokalitach:
www.dell.com
www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)

www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
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www.dell.com/la (Latinska Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)
Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:
1 Webové lokality technickej podpory spolo¢nosti Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)

support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)

apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

sales_canada@dell.com (iba Kanada)

Anonymny protokol prenosu suborov (FTP):

ftp.dell.com - prihlaste sa ako pouzivatel anonynous a ako heslo pouzite svoju e-mailov( adresu

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech) poskytuje zaznamenané odpovede na najcastejSie otazky od zédkaznikov spolo¢nosti
Dell o laptopoch a stolovych pocitacoch.

Ked zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou telefénu s ténovou volbou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaji vasim otdzkam. Telefénne &islo platné pre
vasdu oblast je uvedené v asti Kontakty na spolo¢nost Dell.

Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell, chod'te na adresu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu sluzbu stavu
objednavok. Nahravka si od vas vypyta informécie potrebné na lokalizovanie vasej objedndvky a podanie hlasenia. Telefénne &islo platné pre vasu oblast je
uvedené v ¢asti Kontakty na spolocnost Dell.

Problémy s objednavkou

Ak mate problém s objednédvkou (napr. chybajlce diely, nespravne diely alebo nespravna fakturacia), obratte sa na oddelenie zadkaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skdr nez zavolate, pripravte si faktiru alebo dodaci list. Telefénne ¢islo platné pre vasu oblast je uvedené v &asti Kontakty na spolo¢nost Dell.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o dalsich produktoch od spoloénosti Dell alebo chcete zadat objednavku, navstivte webovi lokalitu spoloénosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat informacie o telefénnom ¢&isle platnom pre vas$ regidn alebo hovorit priamo s pracovnikom predaja, pozri Kontakty na
spolo¢nost Dell.

Vratenie poloziek na zaruéni opravu alebo vratenie penazi

Pripravte vietky polozky, ktoré chcete vratit (& uz na opravu alebo vratenie pefazi):

1. Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnU autorizaéné &islo vratenia materialu, ktoré Citatelne napi$te na vonkajsiu ast Skatule.

Telefénne &slo platné pre vasu oblast je uvedené v &asti Kontakty na spolo¢nost Dell. Prilozte kopiu faktury a list s uvedenim dévodu, pre ktory vraciate
tovar.

2. Prilozte kopiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozri Diagnosticky kontrolny zoznam ) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali a chybovymi
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hldseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).
3. Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vSetko prisluSenstvo patriace k vracanému tovaru (napajacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd".).

4. Vybavenie, ktoré idete vratit, zabalte do origindlnych (alebo ekvivalentnych) baliacich materialov.

Prepravné plati odosielatel. Odosielatel je taktieZz zodpovedny za poistenie vracaného produktu a stcasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolocnosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovoluju.

Vratené zasielky, ktoré nespifaji vyésie uvedené poziadavky, budl z prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatelovi.

Skor nez zavolate

4 POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kéd expresnej sluzby. Tento kéd pomdze automatizovanému systému spolognosti Dell efektivne
presmerovat va$ hovor. Systém vas taktiez mdze poziadat o servisny Stitok (spravidla sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit diagnosticky kontrolny zoznam (pozri ¢ast Diagnosticky kontrolny zoznam). Skér neZ zavolate do spoloénosti Dell, podla moZnosti zapnite
podita a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Mozno budete vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zaslali podrobné informacie pocas
¢innosti, alebo aby ste sa pokdsili vykonat niektoré kroky odstrafiovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripravent dokumentaciu k pocitacu.

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitatom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Datum:

Adresa:

Telefénne Cislo:

Servisny stitok (Ciarovy kod na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):

Expresny servisny kod:

Autorizacné Cislo vratenia materialu (ak ho poskytol technik spolo¢nosti Dell):

Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

RozSirujuce karty:

Ste pripojeni na siet? Ano Nie

Siet, verzia a sietovy adaptér:

Programy a verzie:

Preditajte si dokumentaciu k operaénému systému, kde najdete informacie o obsahu spustacich siborov systému. Ak je pocitaé pripojeny k tladiarni, kazdy
subor vytlacte. V opa¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah kazdého suboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstrafiovani problémov:

Kontakty na spoloénost Dell

Telefénne Cislo platné pre zadkaznikov v Spojenych Statoch je 800-WW W-DELL (800 999 3355).

ﬁ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo fakture, dodacom liste, G¢tenke alebo v produktovom katalégu
spoloc¢nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontka niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v$ak li§i v zavislosti od danej krajiny a produktu a niektoré
sluZzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spoloénosti Dell (predaj, technicka podpora alebo sluzby pre zakaznikov):

1. Navstivte support.dell.com a overte si svoju krajinu alebo oblast v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/oblasti v spodnej ¢asti stranky.
2. Kliknite na Kontaktujte nas na lavej strane stranky, a zvolte vhodny servis alebo prepojenie pre podporu podla potreby.

3. Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.

Spé&t na stranku Obsah
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Vstupno-vystupna doska

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? vstupno-vystupnej dosky

@ Spitnd montd? vstupno-vystupnej dosky

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

1. Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s poditatom.

2. Odskrutkujte dve skrutky, ktoré zaistujui vstupno-vystupn( dosku k $asi.

| 1 Iskrutky ) | 2 Ismerova(“: kéablov

3. Opatrne vytiahnite vstupno-vystupnut dosku z pocitaca a zaistite, aby boli tri kdble bez vedenia kabla.

4. Odpojte tri kdble (Audio, USB a Predny panel) zo vstupno-vystupnej dosky.

Spatna montaz vstupno-vystupnej dosky

1. Zapojte tri kdble vstupno-vystupnej dosky (Audio, USB a Predny panel) do vstupno-vystupnej dosky.

N

konektor na prednom paneli

N

audio konektor

w

konektor USB

IN

vstupno-vystupnd doska

2. Umiestnite kdble pod kovovu zardzku vedenia kabla a vyrovnajte otvory vo vstupno-vystupnej doske s otvormi pre skrutky na $asi, a zaistite, aby stred
vstupno-vystupnej dosky lezal v kovovej svorke.

3. Zaistite vstupno-vystupnd dosku k Sasi dvomi skrutkami.
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|1 Ikovové zardzka vedenia kabla |2 Ikovové svorka

4. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spat na stranku Obsah


file:///C:/data/systems/op160/sk/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/op160/sk/sm/index.htm

Spét na stranku Obsah

Pamat

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? pamatového modulu

@ Spstnd montad? pamétového modulu

Pocita¢ podporuje jeden alebo dva typy paméatovych modulov.

ﬂ POZNAMKA: Potita¢ podporuje iba ini ne? ECC pamét, 667 MHz alebo 800 MHz, DDR2 SDRAM. Podporuje velkosti pamatovych modulov 512 MB (iba pre
vstavané operalné systémy Linux), 1 GB a 2 GB. Ked' nainstalujete 800 MHz pamat, podita& pracuje pri 667 MHz. Viac informacii najdete na
support.dell.com.

Demontaz pamitového modulu

1. Vykonajte postup v ¢asti Skor neZ zaénete pracovat s pocitatom.

2. Na kazdom konci konektora pamatového modulu opatrne roztiahnite zaistovacie svorky, kym sa pamatovy modul nevysunie.

[N

pamaétovy konektor DIMM_1 2 | pamétovy konektor
DIMM_2

3| zaistovacia svorka (dve na konektor, biely -
DIMM_1, Cierny - DIMM_2)

3. Odpojte paméatovy modul od konektora.

Spitna montaz pamiatového modulu

ﬂ POZNAMKA: Ak potitat obsahuje jeden pamatovy modul, treba ho zasunuf do paméatového konektora DIMM_1. Konektor DIMM_1 ma biele zaistovacie
svorky.

1. Umiestnite modul do zdsuvky pamé&tového modulu a vyrovnajte drazku v module so zarazkou na zasuvke.
E POZNAMKA: Ak pamatovy modul nie je spravne nainitalovany, moze sa staf, ze sa poditad nezavedie. Toto zlyhanie neoznami ziadne chybové

hlasenie.

2. Tlatte na modul, kym zaistovacie svorky nezacvaknid na miesto. Ak svorky nezacvakn( na miesto, modul demontujte a znovu nainstalujte.
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DIMM_2

1| pamétovy konektor | 2| zardzka v pamétovom konektore
DIMM_1
3| pamé&tovy konektor |4 | zaistovacia svorka (dve na konektor, biely -

DIMM_1, &ierny - DIMM_2)

3. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét na stranku Obsah
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Modul NVRAM

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demonta? modulu NVRAM
@ Spitnd montad? modulu NVRAM

Demontaz modulu NVRAM

1. Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s poditatom.

2. Demontujte zostavu konzoly pevného disku, ak je namontovana (pozri Demontaz zostavy konzoly pevného disku).

3. Skrutkovadom Phillips &. 1 odskrutkujte skrutku, ktord zaistuje modul NVRAM k systémovej doske.

| 1 I modul NVRAM I | I

4. Zdvihnite modul NVRAM zo systémovej dosky rovno nahor.

Spatna montaz modulu NVRAM

1. Vyrovnajte konektory modulu NVRAM s konektormi na systémovej doske a zatla¢te (pozri Konektory systémovej dosky).

2. Zaistite modul NVRAM k systémovej doske pomocou skrutky.

3. Namontujte spéat zostavu konzoly pevného disku, ak bola demontovana (pozri Spatnd montaz zostavy konzoly pevného disku).

4. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét na stranku Obsah
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Napajaci zdroj

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Odnimanie napéajacieho zdroja

@ Opitovné osadenie napajacieho zdroja

Odnimanie napajacieho zdroja

1. Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s poditatom.

VYSTRAHA: Podas normalnej prevadzky méze byt napajaci zdroj velmi horici. Skér, ako sa napajacieho zdroja dotknete, nechajte ho
vychladnat.

2. Odpojte 12-voltovy konektor napajania od systémovej dosky (pozri Konektory systémovej dosky).

-
N

12-voltovy konektor napajania skrutka zadného panela

skrutka Sasi

w
IN

napajaci zdroj

3. Odskrutkujte skrutku zadného panela.

4. Odskrutkujte skrutku Sasi.

5. Posuiite jemne napéjaci zdroj smerom k prednej Casti poditaca a zdvihnite ho zo Sasi.

Opatovné osadenie napajacieho zdroja

1. Umiestnite napajaci zdroj do $asi a zasufite ho spat k zadnému panelu.

|1 |skrutka zadného panela |2 Iskrutka Sasi
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2. Napajaci zdroj zaistite skrutkou zadného panela a skrutkou Sasi.

3. Pripojte 12-voltovy konektor napdjania k systémovej doske (pozri Konektory systémovej dosky).

4. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

Spét na stranku Obsah
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Preinstalovanie softvéru
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Ovladace

@ Obnovenie operaéného systému

@ Ppouzivatelské kontd a hesld

A UPOZORNENIE: Ak chcete instalovat alebo aktualizovat softvér na poéitaci, musite sa prihlasit ako spravca. Pri praci na poéitaéi s opravneniami
spravcu bud'te mimoriadne opatrni, aby ste zabranili poskodeniu systémového softvéru.

& POZNAMKA: Vstavany systém Microsoft® windows® XP je dostupny iba v systéme OptiPlex FX160

Ovladace
Identifikovanie ovladacov

Vstavany systém Microsoft® Windows® XP a Windows XP

1. Najdite zoznam zariadeni pre vas poditac:
a. Kliknite na Start— Ovladaci panel.

b. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategoérii (Vyberte kategoriu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).

c. Dvakrat kliknite na ikonu Systém .

d. V okne Systém kliknite na kartu Hardvér, potom kliknite na Spravca zariadeni.

2. Poslvajte sa zoznamom a pokdUste sa zistit, & ma niektoré zo zariadeni zobrazeny vykriénik (Zlty kruh so znakom [! alebo ?]) na ikone zariadenia.

Ak sa vedla nazvu zariadenia nachadza vykri¢nik alebo otdznik, mozno budete musiet ovldda¢ preintalovat alebo nain$talovat novy ovlada¢ (pozri
PreinStalovanie ovlddacov a pomdcok).

Microsoft Windows Vista®

1. Najdite zoznam zariadeni pre vas poditac:

a. Kliknite na tladidlo Start v systéme Windows Vista a a pravym tlacidlom kliknite na Po¢itac.

b. Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

POZNAMKA: Mb%e sa zobrazit okno Ovladanie pouzivatel'skych kont. Ak ste na poditaci prihlaseni ako spravca, kliknite na Pokra&ovat'; alebo
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokragovat.

2. Poslvajte sa zoznamom a pokdUste sa zistit, ¢ ma niektoré zo zariadeni zobrazeny vykri¢nik (zlty kruh so znakom [!]) na ikone zariadenia.

Ak sa vedla nazvu zariadenia nachddza vykri¢nik, je mozné, Ze budete musiet ovldda¢ preinStalovat alebo budete musiet nain$talovat novy ovladac
(pozri Preinstalovanie ovladacov a pomdcok ).

Preinstalovanie ovladacov a pomdcok

A UPOZORNENIE: Schvalené ovladaée pre poéita¢ najdete na webovej lokalite technickej podpory spoloénosti Dell support.dell.com a na nosi€i
Drivers and Utilities. Ak nainstalujete ovladade z inych zdrojov, poéitaé r i spravne fi f

Navrat k predchadzajicej verzii ovladaca zariadenia

Systém Microsoft Windows XP a vstavany Windows XP

1. Najdite zoznam zariadeni pre vas poditac:
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a. Kliknite na Start— Ovladaci panel.
b. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategérii (Vyberte kategoriu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).
c. Dvakrét kliknite na ikonu Systém.

d. V okne Vlastnosti systému kliknite na kartu Hardvér a potom Kliknite na Spravca zariadeni.
2. Pravym tladidlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré bol nainstalovany novy ovladac, a kliknite na Vlastnosti.

3. Kliknite na kartu Ovladaée— Vvratit zmeny ovladaéa.

Ak funkcia Vratit zmeny ovladaéa problém nevyrie$i, pouZite sluzbu Obnovenie systému (pozri Obnovenie operacného systému) a vratte poditac do
prevadzkového stavu pred inStaldciou nového ovladaca.

Microsoft Windows Vista

1. Kliknite na tlacidlo Start vo Windows Vista e a pravym tladidlom kliknite na Pogita€.
2. Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

[Ei POZNAMKA: MéZe sa zobrazit okno Ovladanie pouzivatel'skych kont. Ak ste na poditai prihlaseni ako spravca, kliknite na Pokraéovat; alebo
kontaktujte svojho spravcu, aby zadal Spravcu zariadeni.

3. Pravym tladidlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré bol nainstalovany novy ovladag, a kliknite na Vlastnosti.

4. Kliknite na kartu Ovladaée— Vratit zmeny ovladaéa.

Ak funkcia Vratit zmeny ovladaéa problém nevyriesi, pouzite sluzbu Obnovenie systému (pozri Obnovenie operaéného systému) a vratte poéita¢ do
prevadzkového stavu pred instaldciou nového ovladaca.

Manualne preinstalovanie ovladacov

Systém Microsoft Windows XP a vstavany Windows XP

1. Najdite zoznam zariadeni pre vas$ poditac:
a. Kliknite na Start— Ovladaci panel.

b. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategoérii (Vyberte kategériu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).
c. Dvakrat kliknite na ikonu Systém.

d. V okne Vlastnosti systému kliknite na kartu Hardvér a potom kliknite na Spravca zariadeni.
2. Pravym tlagidlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré potrebujete ovlada¢, a kliknite na polozku Aktualizovat ovladag.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke Sprievodca aktualizéciou hardvéru, aby ste ovladac bud’ nainstalovali z lokdlneho zdroja alebo ho vyhladali na
webe.

Microsoft Windows Vista

1. Kliknite na tladidlo Start v systéme Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite na Poéitaé.
2. Kliknite na Vlastnosti— Spravca zariadeni.

[E4 POZNAMKA: Zobrazi sa okno Ovladanie pouZivatel'skych kont. Ak ste na potitati prihlaseni ako spréavca, kliknite na Pokragovat; alebo
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

3. Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktorého ovladac instalujete (napriklad Audio alebo Video).
4. Dvakrat kliknite na nazov zariadenia, ktorého ovladac instalujete.
5. Kliknite na kartu Ovladaé— Aktualizovat ovladaé— Vyhl'adat v poéitaéi softvér ovladaca.

6. Kliknite na polozku Prehl'adavat a najdite miesto, kam ste predtym skopirovali sibory ovladaca.



7. Kliknite na nazov ovlddata— OK— Dalej.

8. Kliknite na polozku Dokonéit a restartujte pocitac.

Obnovenie operacéného systému
V zavislosti od konfiguracie vasho systému méZete obnovit operadny systém nasledujicimi spdsobmi:
1 Pri systémoch s operaénym systémom naintalovanym na module NVRAM moZno vykonat preindtalovanie operaného systému (re-imaging).

1 Obnova systému Microsoft® Windows (dostupné len pri potitatoch, ktoré maji pevné disky a pouzivajl operaény systém Windows Vista) vrati vas
pocita¢ na predchadzajlci prevadzkovy stav bez vplyvu na datové sibory. Obnovenie systému pouzite ako prvé rieSenie obnovy vasho operacného
systému a ochrany datovych suborov.

1 Ak ste s poéitatom dostali nosi¢ Operating System, mdZzete ho pouzit na obnovu vasho operaéného systému. Pouzitie nosi¢a Operating System viak
vymaze vSetky data na pevnom disku. Tato moznost vyzaduje na spustenie nosi¢a externi optick( jednotku.

Preinstalovanie operacného systému nainstalovaného na NVRAM

Ak chcete obnovit, aktualizovat alebo in$talovat opera¢ny systém nainstalovany na module NVRAM, pozrite si dokumentaciu k funkcii preinstalovania (re-
imaging) vasho pocitaca na adrese support.dell.com.

Obnovenie operacnych systémov Microsoft Windows na pevhom disku

ﬂ POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli vytvorené pre predvolené zobrazenie operaéného systému Windows a nemusia sa vztahovat na vas
poditac Dell, ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Spustenie nastroja Obnovenie systému

Windows XP

1. Kliknite na Start— Vetky programy-> Prisluenstvo— Systémové nastroje— Obnovenie systému.
2. Kliknite bud’ na polozku Uviest poéitaé do predchadzajlceho stavu alebo na polozku Vytvorit bod obnovenia.

3. Kliknite na Dalej a postupujte podla daldich pokynov na obrazovke.

Windows Vista

1. Kliknite na tladidlo Start systému Windows Vista e .
2. Do pola Spustit vyhladavanie napi§te obnovenie systému a stlatte kladves <Enter>.

[E4 POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Ovladanie pouzivatel'skych kont. Ak ste na potitadi prihlaseni ako spravca, kliknite na Pokraéovat; v
opaénom pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokrafovat v pozadovanej &innosti.

3. Kliknite na Dalej a postupujte podla daldich pokynov na obrazovke.

Vratenie posledného obnovenia systému (iba Windows Vista)

A UPOZORNENIE: Skor nez zrusite posledné obnovenie systému, uloZte vSetky otvorené sibory a ukondite vSetky spustené programy.
Nenahradzujte, neotvarajte, ani neodstranujte Ziadne siibory alebo programy, kym sa neskonc¢i obnovenie systému.

1. Kliknite na tlacidlo Start systému Windows Vista e .
2. Do pola Spustit vyhl'adavanie napiste Obnovenie systému a stlaéte <Enter>.

3. Kliknite na Vratit spat posledné obnovenie a kliknite na Dalsi.



Obnovenie operacného systému pomocou nosica s operaénym systémom

Skor nez zaénete

Ak sa rozhodujete opatovne nainstalovat operaény systém Windows, aby ste vyriesili problémy s novo indtalovanym ovladacom, pokUste sa najskér pouzit
Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows. Pozri Navrat k predchadzajlcej verzii ovladaca zariadenia. Ak Vratenie zmien ovlddaca zariadenia problém
nevyriesi, pouzite Obnovenie systému Microsoft Windows, ¢im vratite operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instaldciou nového ovlddaca zariadenia.
Pozri Obnovenie operaénych systémov Microsoft Windows na pevnom disku.

A UPOZORNENIE: Skdr nez spustite instalaciu, zalohujte v§etky datové sibory na hlavny pevny disk. Pri klasickych konfiguraciach pevnych diskov
je hlavny pevny disk ten, ktory pocita¢ deteguje ako prvy.

Na preinstalovanie systému Windows potrebujete nosi¢ Dell™ Operating System a nosi¢ Drivers and Utilities.

ﬁ POZNAMKA: Nosi¢ Dell Drivers and Utilities obsahuje ovladace, ktoré boli nainstalované po¢as montédze pocitaca. Médium Dell Drivers and Utilities pou2|te
na zavedenie vSetkych pozadovanych ovladacdov. V zévislosti od regiénu, kde ste si potita¢ objednali, alebo kde ste o médium Ziadali, nemusel byt nosi¢

Dell Drivers and Utilities a nosi¢ Operating System dodany spolu s pocitacom.

Opatovna instalacia Windows XP alebo Windows Vista

Opétovna indtaldcia mdze trvat 1 az 2 hodiny. Po opédtovnej indtalacii operaéného systému musite tiez naindtalovat ovlddacée zariadeni, antivirusovy program a
dalsi softvér.

1. Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite spustené programy.

2. VloZte CD Operating System.
3. Ak sa zobrazi hldsenie I nstal ovat systém Windows, kliknite na Skonéit.
4. ReS$tartujte poditac.
Ked' sa zobrazi logo DELL, ihned' stlacte klaves <F12>.
ﬂ POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, vyékajte kym neuvidite pracovn( plochu Microsoft®Windows®; potom

vypnite pocitac a skdste znovu.

POZNAMKA: Nasledujlice kroky zmenia poradie zavadzania len jednorazovo. Podas nasledujliceho spustenia pocita¢ zavedie systém podla zariadeni
uvedenych v programe Nastavenie systému...

5. Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite jednotku CD/DVD/CD-RW a stlacte klaves <Enter>.

Zavedenie systému z CD-ROM sa uskutoCni stlaéenim fubovolného kldvesu, a potom postupujte podla pokynov na obrazovke, aby ste dokoncili inStalaciu.

Pouzivatel'ské konta a hesla

A UPOZORNENIE: Bezpe€nostna funkcia nazvu pouzivatel'ského konta a hesla vo vstavanom systéme Windows XP, Windows XP a Windows Vista
pomaha chranit’ poc“:ac proti neopravnenemu prlstupu 0s6b, ktoré by mohli ziskat vase osobné udaje alebo poskodlt systém. Spoloénost Dell
dérazne odporiaéa €asto menit pouzivatel'sky nazov konta a heslo operaéného systému, aby sa zachovala Géinnost tejto bezpeénostnej funkcie.

Heslo pre vstavany systém Windows XP

Ak ste si objednali po¢ita¢ uz so zavedenym vstavanym systémom Windows XP, pocita¢ je nakonfigurovany s nazvami uzivatelskych kont a heslami. Viac
informacii ndjdete na lokalite support.dell.com.

Zmena nazvov kont a hesiel v systéme Windows

ﬂ POZNAMKA: Ak chcete pridat/odstranit/zmenit nézov konta alebo opravnenia pouzivatela pomocou urovne opravnenla spravcu alebo pouzivatela,
musite byt prihldseni do operaéného systému ako spravca. Ak ste do systému prihlaseni ako spravca, mézete zmenit iba vase heslo.

Vstavany systém Windows XP

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel.

2. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategérii (Vyberte kategériu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).



3. Kliknite na Nastroje na spravu— Spravca pouzivatel'ov.

4. Vlavom okne kliknite bud' na PouzZivatelia, alebo Skupiny, potom dvakrat kliknite na nazov, ktorého atribity chcete zmenit.

Windows XP

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel.
2. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategérii (Vyberte kategériu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).
3. Kliknite na Pouzivatel'ské konta.

4. Kliknite na Meno pouzivatel'a, ktorého heslo alebo opravnenia chcete zmenit a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows Vista

1. Kliknite na tlatidlo Start systému Windows Vista a .
2. Kliknite na Ovladaci panel— Pouzivatel'ské konta.

3. Na obrazovke kliknite na polozku, ktort chcete zmenit.

Spét na stranku Obsah
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Podstavec pocitaca
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? podstavca poéitata
@ Spitnd montéd? poditaéa

Demontaz podstavca pocitaca

1. Jemne zatlacte na kovovl zardzku na zadnej strane poditaca.

2. Vysuiite podstavec smerom k zadnej strane poditaca priblizne o 1/4 palca.

3. Demontujte podstavec z pocitaca.

Spatna montaz pocitaca
1. Uchopte poéitac za hornl cast 3asi.

2. Castou podstavca, ktord ma svorku na zadnej &asti poditata, vyrovnajte zardzky na podstavci s otvormi naspodku $asi a viozte zarazky do 3asi.

Podstavec by mal pre¢nievat k zadnej strane pocitaca priblizne o 1/4 palca.

3. ZasUvajte podstavec smerom k prednej Casti pocitaca, kym nezacvakne na miesto.

Spét na strénku Obsah
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Zostava systémovej dosky

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Konektory systémovej dosky

@ Demontd? zostavy systémovej dosky

@ Spitna indtalécia systémovei dosky

Konektory systémovej dosky

2
* y

1 | pamatovy konektor (DIMM_1) |2 | pamétovy konektor (DIMM_2)

3 | batéria (BATTERY) 4 | audio konektor (AUDIOF1)

5 | konektor USB (USBF1) 6 | prepojka nastavenia (SETUP_LOCK)

7 | konektor predného panela 8 | konektor datového kabla SATA
(FRONTPANEL) (SATA_1)

9 | konektor modulu NVRAM 10| prepojka vymazania CMOS (RTCRST)
(SATA_0)

11| prepojka vymazania hesla 12| konektor WLAN (MINIAL)
(PSWD)

13 | konektor ventilatora 14| otvory pre skrutky (3)
(FAN_CPU)

15| 12-voltovy konektor 16| konektor napdajania pevného disku
napajania (PWR1) SATA (SATAPWR1)

17| CPU

Demontaz zostavy systémovej dosky

A

UPOZORNENIE: MoZnosti nastavenia systému BIOS na novej systé j doske r ia byt rovnaké ako nastavenia na vymiefianej systémovej
doske. Ak chcete zachovat rovnaké moznosti nastavenia systému BIOS, zaznamenajte aktualne moznosti nastavenia systému BIOS pre pripad
pouzitia v budiicnosti. Pozri MoZnosti pomécky Nastavenie systému BIOS pre viac informacii.

Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s poditatom.

Demontujte zostavu konzoly pevného disku, ak je namontovana (Demontéz zostavy konzoly pevného disku).

Demontujte modul NVRAM, ak je nainStalovany (pozri Demontaz modulu NVRAM).

Demontujte bezdrotovl kartu, ak je nainstalovana (pozri Demontaz bezdrétovej karty).

Vyberte pamatovy(é) modul(y) (pozri Demontaz pamé&tového modulu).

Demontujte zostavu chladifa procesora (pozri Demontadz zostavy chladi¢a procesora).

Demontujte vstupno-vystupnut dosku (pozri Demontéaz vstupno-vystupnej dosky).
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8. Odpojte kadble vstupno-vystupnej dosky od systémovej dosky.

9. Odpojte 12-voltovy konektor napajania od systémovej dosky (pozri Konektory systémovej dosky).

10. Demontujte vedenie kédbla (pozri Demontaz kablovej vodiacej listy).

11. Odstrarite dve skrutky v zadnych rohoch systémovej dosky, ktoré ju zaistuju k $asi.

|1| Uchytna skrutka vedenia kébla |2| uchytnd skrutka systémovej dosky (2)

ﬁ POZNAMKA: Pri demontézi systémovej dosky zo $asi mdze teplovodivé paska medzi $asi a procesorom zabrafiovat volnému vytiahnutiu systémovej
dosky. Mozno bude treba pretrhn(t vazbu medzi teplovodivou paskou a spodnou ¢astou systémovej dosky. Ponechajte teplovodivi pasku so Sasi.

12. Opatrne zdvihnite predny okraj systémovej dosky a demontujte ju zo Sasi.

Spatna instalacia systémovej dosky

1. Presunte systémovu dosku do Sasi pod asi 30-stupfiovym uhlom a vyrovnajte konektory na zadnom okraji dosky s vyrezmi na zadnom paneli, potom
spustite systémovu dosku na miesto.

2. Namontujte spat vedenie kabla (pozri Sp&tna montaz kablovej vodiacej listy).

3. Zaskrutkujte dve skrutky na zadnych rohoch systémovej dosky, ktoré ju zaistujd k Sasi (pozri Konektory systémovej dosky).

4. Pripojte 12-voltovy konektor napajania k systémovej doske.

5. Namontujte spat vstupno-vystupni dosku (pozri Spétnd montéd? vstupno- vystupnej dosky).

6. Pripojte kdble vstupno-vystupnej dosky k systémovej doske.

7. Namontujte spat vedenie kabla (pozri Spatnd montaz kablovej vodiacej lidty)

8. Opéatovne osadte paméatové moduly (pozri Spatnad montaz pamétového modulu).

9. Namontujte spéat bezdrétovu kartu, ak bola demontovana (pozri Spatna montaz bezdrétovej karty).
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10. Namontujte spat modul NVRAM, ak bol demontovany (pozri Spatnad montaz modulu NVRAM).

11. Namontujte spéat zostavu chladi¢a procesora (pozri ¢ast Spdtnd monté? zostavy chladifa procesora).

12. Namontujte spat zostavu konzoly pevného disku, ak bola demontovand (pozri Spatnd montaz zostavy konzoly pevného disku).

13. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

14. ReStartujte pocitac a otvorte nastavenie systému BIOS, kde podla potreby nakonfigurujte nastavenia parametrov (pozri Spustenie pomdcky Nastavenie
systému BIOS).

Spét na stranku Obsah
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Nastavenie systému
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ pPrehlad @ Zavadzacia postupnost

@ Spustenie pomécky Nastavenie systému BIOS @ Vymazanie zabudnutych hesiel
@ Obrazovky pomédcky Nastavenie systému BIOS @ Vymazanie nastaveni CMOS

@ MoZnosti pomdcky Nastavenie systému BIOS @ Spustenie systému BIOS

@ Setup Lock

Prehl'ad

Pomocku Nastavenie systému BIOS pouzivajte na:

1 zmenu informacii o konfiguracii systému po pridani, zmene alebo odstréaneni hardvéru vo vasom poditaci
1 zapnutie alebo vypnutie zariadeni systémovej dosky

1 zapnutie alebo vypnutie bezpeénostnych funkcii

Pred pouzitim pomécky Nastavenie systému BIOS sa odporica zapisat si nastavenia systému BIOS pre pripad pouzitia v buddcnosti.

A UPOZORNENIE: Ak nie ste pokroéili pouzivatelia, nemerite nastavenia tohto programu. Niektoré zmeny mézu spdsobit, Ze poé&itaé nebude spravne
fungovat.

Spustenie pomocky Nastavenie systému BIOS

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.

2. Ked sa zobrazi logo DELL™, ihned opakovane stlaajte klaves <F2>, kym sa neotvori obrazovka systému BIOS.

4 POZNAMKA: Logo Dell sa objavi velmi rychlo, takze musite byt na to pripraveni. Ak stlatite kldves <F2> pred vyzvou, po&itaé neméze rozpoznat
stlacenie klavesu.

3. Ak budete akat pridlho a Gvodna obrazovka Dell sa zatvori, po¢kajte, kym sa operalny systém Uplne nespusti. Potom vypnite podita¢ a skiste znova.

Obrazovky pomocky Nastavenie systému BIOS

Obrazovky pomocky Nastavenie systému BIOS zobrazujli aktudlne alebo menitelné informacie o konfiguracii pocitaca. Informacia na obrazovke je rozdelena do
troch oblasti: zoznam s moznostami, okno s aktivnymi moznostami a klG¢ové funkcie.

Obrazovka systému BIOS (obrazovky merite klavesmi so Sipkou dolava a doprava)

Options List - toto pole sa zobrazi na lavej strane obrazovky pomdcky Nastavenie | Option Field - tato oblast obsahuje informacie o kazdej moZnosti. V
systému BIOS. Pole je posuvny zoznam, ktory obsahuje parametre definujice tomto okne moZete zobrazit vase aktuadlne nastavenie, moznosti a
konfiguraciu podcitaca. predvolbu, a menit vase nastavenia.

V zozname sa mdzete pohybovat pomocou $ipok nahor a nadol. Ked je zvyraznend
niektord moZnost, Option Field obsahuje viac informacii o tejto moZnosti a aktualne
a dostupné nastavenie tejto moznosti.

Key Functions - toto pole sa zobrazi pod pofom Option field a uvéadza
klavesy a ich funkcie v aktivnom zozname moznosti.

Moznosti pomocky Nastavenie systému BIOS

4 POZNAMKA: Podla toho, aky potitat méte a aké zariadenia mate nainétalované, sa polozky uvedené v tejto &asti nemusia zobrazovat alebo sa nemusia
zobrazovat presne ako sl uvedené.

System

System Ti me Umozfiuje pouzivatelovi nastavit ¢as a datum systému z BIOSu.

System dat e

System I nfo Uvadza informécie o systéme, ako napriklad ndzov pocitaca a ostatné informacie Specifické pre systém. Obsahuje Cislo verzie systému BIOS,
a Cislo servisného Stitka a zariadenia za Gc¢elom technickej podpory
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Processor Oznaduje, & procesor poéitata podporuje technolégiu Hyper-Threading, a uvadza typ procesora, rychlost zbernice procesora, ID procesora,
Info frekvenciu a vyrovnavaciu pamat L2.

Memory Info Uvadza mnoZstvo nainstalovanej paméte, rychlost paméte, reZzim kanalu a typ nain$talovanej pamaéte.

Boot Sequence | Uvadza zavadzaciu postupnost pre typy zariadeni.

Drives

IZobrazuje jednotky SATA v systéme (SATA -0, NVRAM; SATA-1, jednotka pevného disku), ¢innost jednotky a stav hldsenia SMART.

Onboard Devi ces

IZobrazuje stav aktivacie komponentov systémovej dosky.

Per f or mance

IZobrazuje stav aktivacie funkcie hyperthreading, hodnotu CPUID a akusticky rezim HDD.

Security

IZobrazuje stav aktivacie heslami kontrolovaného pristupu k nastaveniu systému BIOS a jednotke pevného disku.

Power Management

AC Recovery Uvadza, ako systém reaguje po vypadku napajania (Vyp., Zap., Posledné (predchadzajlci stav))

Auto Power Uvadza, kedy sa ma pouzit nastavenie pre ¢as automatického zapnutia (Vyp., Kazdy def, Pracovné dni)
On

Auto Power Uvéadza ¢as, kedy sa ma systém zapnut.

Time

Low Power Umoznuje vypnutie NIC, ked' je systém v rezime dlhodobého spanku alebo vypnuty.

Mode

Remote Wake |UmoZfiuje systému prebudit sa zo stavu odstavenia. Tato moznost zavisi od nastavenia inych moZnosti.
Up

Suspend Mode | Vyberie rezim odstavenia spravy napdjania.

Mai nt enance

IZobrazuje servisnu visacku, spravu napajania ASF a dennik udalosti.

| mageSer ver
IUvédza sietové umiestnenie pre ImageServer a zapina nastavenia On-demand Desktop Streaming (ODDS).
PCST Behavi or
Uvg’zglza moznosti pre Fast Boot (Rychle zavedenie), klaves Numlock, kldvesové skratky testu POST a hlasenie chyby klavesnice pocas
spustania.
Setup Lock

4 POZNAMKA: Funkcia uzamknutia nastavenia je dostupnd iba v systéme OptiPlex FX160.

Uzamknutie nastavenia (SETUP_LOCK, pozri Konektory systémovej dosky) je hardvérova funkcia, ktora interakciou s nastaveniami moznosti BIOS Admin
Password (Heslo spravcu v systéme BIOS) a hardvérovou prepojkou hesla (PSWD) vyvolava Specifické spravanie obrazoviek Nastavenie. Zoznam
najbeznejSich nastaveni je v nizsie uvedenej tabulke.

Heslo Nastavenie zmien | Nainsta-lovana Nainsta-lovana prepojka Spravanie nastavenia
spravcu hesla prepojka hesla uzamknutia nastavenia
Nie Nie je dostupné Nie Ano 1 PouZivatel: iba zobrazenie moznosti nastavenia

Spravca: mdze menit moznosti nastavenia
Hesla s vymazané a nedajl sa nastavit

Ano Neuzamknuté Ano Nie je dostupné 1 Pouzivatel: mdze zobrazit a mbze nastavit/zmenit iba
hesla systému a jednotky pevného disku
1 Spravca: moze zmenit moznosti po zadani spravneho
hesla
Ano Uzamknuté Ano Nie je dostupné 1 PouZivatel: iba zobrazenie moznosti nastavenia

Spravca: mdze zmenit moznosti po zadani spravneho
hesla

r - 14
Zavadzacia postupnost
Systém mozno do poéitada zaviest z ktoréhokolvek z nasledujucich typov zariadeni:

1 Vymenitel'né jednotky - pocitaé sa pokusa zaviest systém z externého zariadenia, ako napr. disketovd jednotka.

1 Jednotka pevného disku - pocitac sa pokUsa zaviest systém z internej jednotky, ako napr. modul NVRAM (port SATA-0) alebo jednotky pevného disku
(port SATA-1).

1 Jednotka CD/DVD - poditac sa pokusa zaviest systém z jednotky CD/DVD. Jednotky CD a DVD su externé zariadenia.
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1 Jednotka USB - podita¢ sa pokusa zaviest systém zo zavadzacej jednotky USB. Zasufite pamatové zariadenie do portu USB a re$tartujte poditac.

1 Sietova jednotka - po&itat mdze prijat svoj operagny systém zo sietovej jednotky, ako napr. ImageServer.

Zmena poradia zavadzania systému pri d’alSich zavadzaniach

Pri stanovovani zavadzacej postupnosti najskor stanovte poradie zavadzania zariadeni v ramci skupin typu zariadeni, potom vyberte poradie zavadzania
typov zariadeni.

1. Spustite pomdcku Nastavenie systému BIOS (pozri Spustenie pomdcky Nastavenie systému BIOS).

2. Pomocou klavesov so Sipkou doprava a dolava sa presufite na obrazovku System.
3. Pomocou kldvesu so Sipkou nadol zvyraznite polozku Boot Sequence a stlacenim klavesu <Enter> otvorte podobrazovku.

i POZNAMKA: Pre pripad obnovenia si zapiéte aktudlne poradie zavadzania.

4. V typoch zariadeni nastavte prioritu zavadzania zariadeni:

a. Pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor zvyraznite polozku Removable Drives a stlate kldves <Enter>. Ak jednotka nie je nainstalovana,
stla¢enim klavesu <Esc> sa vratte na podobrazovku Boot Sequence.

b. Na obrazovke Removable Drives pomocou kladvesov so Sipkou nahor a nadol zvyraznite polozku 1st Drive a potom stlacte klaves <Enter>.

c. V kontextovom okne Options pomocou klavesov so $ipkou nahor a nadol zvyraznite preferované prvé vymenitelné zariadenie alebo vyberom Off
ho vypnite a potom stla¢te kldves <Enter>. Zopakujte tento krok pre 2., 3., atd". jednotku ak st uvedené. Stlatenim klavesu <Esc> sa vratte na
podobrazovku Boot Sequence.

d. Zopakujte tento krok pre kazdy typ zvy$nych zariadeni: Jednotky pevného disku, Jednotky USB, Jednotky CD/DVD a Sietové jednotky.

5. Nastavte prioritu zavadzania typov zariadeni:

a. Na podobrazovke Boot Sequence pomocou kldvesov so Sipkou nahor a nadol zvyraznite 1st Boot Device a stla¢enim klavesu <Enter> otvorte
kontextové okno Options.

b. V kontextovom okne Options pomocou kldvesov so $ipkou nahor a nadol zvyraznite preferované 1. zavéddzacie zariadenie a stlacte klaves
<Enter>. 1. zavadzacie zariadenie je primarny typ zariadenia pre zavadzanie systému.

c. Zopakujte tento krok 2., 3., 4. a 5. zavadzacie zariadenie pre stanovenie poradia zavadzacej postupnosti typov zariadeni, z ktorych sa podita¢
pokdUsi systém zaviest.

6. Stlatenim klavesu <F10> a naslednym stlacenim kldvesu <Enter> uloZte vase nastavenia a restartujte systém.

Vyber konkrétneho zavadzacieho zariadenia

Pocas spustania systému si mézete vybrat zaveditelné zariadenie, ako napr. interny alebo externy pevny disk, externa jednotka CD alebo DVD, pamétovy kluc
USB alebo externa disketova jednotka, bez zmeny postupnosti zavadzacich zariadeni v systéme BIOS. Tato funkcia je uzitocna pri zavadzani systému na
externu jednotku DVD pre spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosi¢a Dell Drivers and Utilities a navrate k zvycajnej zavadzacej postupnosti poéas
nasledujliceho spustenia systému.

1. Zapnite (alebo restartujte) podéitac.

2. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned opakovane stlaajte kldves <F12>, kym sa nezobrazi ponuka zavadzacich zariadeni.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pokralujte v zavadzani systému, kym neuvidite pracovnd plochu operaéného systému.
Vtedy vypnite svoj pocitac a skuste znova.

3. Pomocou klavesov so $ipkou nahor a nadol vyberte zariadenie, na ktoré chcete zaviest systém a potom stlatte klaves <Enter>.

Vymazanie zabudnutych hesiel

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORNENIE: Tymto procesom sa vymaze heslo systému i spravcu.

1. Vykonajte postup v Casti Skér nez zaénete pracovat s poditacom.

2. Demontujte prepojku z kolikov prepojky hesla (PSWD) na systémovej doske (pozri Konektory systémovej dosky).


file:///C:/data/systems/op160/sk/sm/before.htm#wp1181037
file:///C:/data/systems/op160/sk/sm/sysboard.htm#wp1185237
file:///C:/data/systems/op160/sk/sm/before.htm#wp1181041

w

Vykonajte postup v Casti Ked ukondite pracu s pocitacom.

4. Re$tartujte pocitad a nechajte ho zaviest aZ po pracovnu plochu operaéného systému.

5. Vypnite poditac.

6. Vykonajte postup v Casti Skor nez zaénete pracovat s poditacom.
7. Namontujte spéat prepojku na kolikoch prepojky hesla (PSWD).
8. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

ﬂ POZNAMKA: Tymto postupom sa povoli funkcia hesla. Ked' spustite pomdcku Nastavenie systému BIOS, moZnosti systémového hesla i hesla spravcu sa
zobrazia ako Not Set, ¢o znamena, ze funkcia hesla je zapnuta, ale nie je priradené Ziadne heslo.

9. Restartujte podita a spustite Nastavenie (pozri Spustenie pomdcky Nastavenie systému BIOS).

10. Prirad'te nové systémové heslo a/alebo heslo spravcu.

Vymazanie nastaveni CMOS

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Vykonajte postup v &asti Skor nez zacnete pracovat s poéitacom.

ﬂ POZNAMKA: Ak chcete zmazat nastavenie CMOS, musi byt pocitad odpojeny od elektrickej zasuvky.

2. Vynulujte aktualne nastavenia CMOS:

a. Na systémovej doske najdite koliky skratovacej prepojky CMOS (RTCRST) a koliky prepojky hesla (PSWD) (pozri Konektory systémovej dosky).

b. Demontujte prepojku z kolikov prepojky hesla (PSWD) a umiestnite ju na koliky skratovacej prepojky CMOS (RTC_RST).
c. Pockajte 30 sekuind.

d. Demontujte prepojku z kolikov skratovacej prepojky CMOS (RTC_RST) a umiestnite ju na koliky prepojky hesla (PSWD).

3. Vykonajte postup v Casti Ked ukoncite pracu s pocitacom.

4. ReStartujte poditac.

5. Potita¢ bude pipat a potom vyda chybu kontrolného suétu CMOS. Pokraujte stladenim tlacidla <F1>.

Spustenie systému BIOS

A UPOZORNENIE: Pri instalacii softvéru systému BIOS pouzivajte iba softvér uvedeny pre vas pocitac.

Pomécka Nastavenie systému BIOS je uloZzena v systéme BIOS na systémovej doske. Ak indtalujete novd systémovi dosku, budete moZno potrebovat
aktualizovat (alebo spustit) systém BIOS.

1. Zapnite pocitad.
2. Na adrese support.dell.com najdite najnovsiu aktualizaciu systému BIOS pre vas poditac.
3. Kliknite na Download Now, ¢im sa subor prevezme.

4. Ak sa zobrazi okno Export Compliance Disclaimer (Sihlas so zrieknutim sa vyvozu softvéru), kliknite na polozku Yes, I Accept this Agreement (Ano,
P dohodou

St s touto

Zobrazi sa okno Preberanie stiboru.

5. Kliknite na Program ulozit na disk a potom na OK.

Zobrazi sa okno UloZit do.
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6. Kliknite na $ipku nadol, &im sa zobrazi ponuka Ulozit do, vyberte polozku Pracovna plocha a potom kliknite na tladidlo Ulozit.

Subor sa prevezme na pracovnu plochu.

7. Ked sa zobrazi okno Preberanie dokoné&ené, kliknite na tladidlo Zavriet.

Na pracovnej ploche sa zobrazi ikona stboru, ktord ma rovnaky nazov ako prevzaty subor s aktualizaciou systému BIOS.

8. Dvakrat kliknite na ikonu suboru na pracovnej ploche a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Spét na stranku Obsah
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Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

i POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informéacie, ktoré umozujl lepsie vyuzitie potitata.
/\ UPOZORNENIE: UPOZORNENIE uvadza mozné poskodenie hardvéru alebo stratu Gdajov, ak sa nebudete riadit pokynmi.

/N VYSTRAHA: VYSTRAHA ozna&uje mozné poskodenie majetku, poranenie oséb alebo smrt.

Ak ste si zakUpili pocita¢ Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows® v tomto dokumente nebudu pouzitelné.

Vyhradzujeme si pravo menit informacie bez predchadzajiuceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov akymkolvek spdsobom bez pisomného suhlasu firmy Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné znamky, ktoré sa v tomto texte pouzivaji: Dell, logo DELL, a OptiPlex st ochrannymi zndmkami Dell Inc.; Intel je registrovanou ochrannou zndmkou Intel Corporation v
USA a inych krajinach; Microsoft, Windows, Windows Vista, tlacidlo Start systému Windows, a Outlook su registrovanymi ochrannymi zndmkami spolocnosti Microsoft v Spojenych
Statoch a/alebo inych krajinach.

Ostatné ochranné zndmky a obchodné nédzvy sa v tejto priru¢ke mdzu pouzivat ako odkazy na spoloénosti, ktoré si uplatfiuju narok na tieto zndmky a néazvy ich vyrobkov.
Spolognost Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na vlastnictvo inych neZ vlastnych ochrannych zndmok a obchodnych nazvov.

September 2008 Rev. A0DO
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Odstranovanie problémov
Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Nastroje

@ Dell Diagnostics

@ Riesenie problémov

@ Sluzba Dell Technical Update

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poé&itaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zdkonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

/N VYSTRAHA: Pred otvorenim krytu poéitaéa vidy odpojte napajaci kabel poéitaéa od sietovej zasuvky.
. .
Nastroje

Kontrolky napajania
Kontrolka vypinaca napdjania, umiestnena na prednej strane poditaca, svieti a blikd alebo ostane zhasnuta, ¢im indikuje rozne stavy:

1 Ak kontrolka napajania svieti na modro a pocita¢ neodpoveda, pozri Diagnostické kontrolky.

1 Ak kontrolka blikéa modro, pocitac je v pohotovostnom rezime. Stlacte niektory kldves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlacte hlavny vypinaé, ¢im
obnovite normalinu &innost.

1 Ak kontrolka napajania nesvieti, pocitac je bud’ vypnuty, alebo nie je napajany.
o Napajaci kdbel znovu zasurite do zasuvky napajania na zadnej strane poditaca ako aj do elektrickej zasuvky.
o Ak je potita¢ zapojeny do rozvodky, presvedcte sa, ¢i je rozvodka zapojend do elektrickej zdsuvky a ¢&i je zapnuta.
o Vynechajte zariadenia na ochranu proti prepétiu, rozvodky a predlzovacie kable napajania, aby ste si overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapne.
o Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

o Presvedcte sa, Ci je 12-voltovy napajaci kabel a kabel predného panela bezpecne pripojeny k systémovej doske (pozri Konektory systémovej
dosky).

1 Ak kontrolka napéajania stéle svieti ZIto, zariadenie mdZe nespravne fungovat alebo je nespravne nainstalované.

o Demontujte a opatovne naintalujte pamé&tové moduly (pozri Pamét).

o Demontujte a potom znovu nainstalujte modul NVRAM, ak je nainStalovany (pozri Modul NVRAM).

o Demontujte a potom znovu nainstalujte bezdrotovu kartu, ak je nainstalovana (pozri Bezdrotova karta).
1 Odstrarite rusenie. Niektoré mozné priciny rusenia su:

o predlzovacie kable napajania, klavesnice a mysi

o privela zariadeni zapojenych do rozvodky

o viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Diagnostické kontrolky

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pri rieSeni problému vam pomo6zu Styri diagnostické kontrolky poditaca na prednom paneli oznatené 1, 2, 3 a 4. Ked' sa pocitac spusti normalne, svetla blikaju,
a potom sa vypnu. Ak poéitad funguje nespravne, pomocou stavu kontroliek mézete problém identifikovat.

ﬂ POZNAMKA: Potom ako podita¢ dokondi POST (Samodinny test po spusteni) vietky kontrolky zhasn( pred zavedenim operaéného systému.

Diagnostické svetelné kédy pocas POST

Svetelné vzory | Popis problému Navrhované riesSenie

®®©@ Pocita¢ je v normalnom vypnutom 1 Pocita¢ zapojte do funkénej elektrickej zasuvky a stlacte hlavny vypinac¢ (pozri Problémy
stave alebo sa vyskytla mozna vvkonu).
chyba pred spustenim systému 1 Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

BIOS.
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0610 )

Vyskytla sa mozna chyba systému
BIOS; poditac je v nidzovom
rezime.

Vymazte CMOS (pozri Vymazanie nastaveni CMOS)

Opéatovne spustite systém BIOS alebo nainstalujte jeho aktualizaciu (pozri Spustenie systému
BIOS) a restartujte pocitac.

Ak problém pretrvava, obratte sa na spoloénost Dell (pozri Kontakty na spolocnost Dell).

QOO®

Pravdepodobne zlyhal procesor.

Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

0160

Pamaétové moduly boli
detegované, ale vyskytlo sa
zlyhanie pamati.

Ak sU nainStalované dva pamé&tové moduly, odpojte ich (pozri Demontaz pamatového modulu),
potom znovu nainstalujte jeden modul (pozri Spdtnd montaz paméatového modulu) a restartujte
poditad. Ak sa poéita¢ spusti normalne, pokradujte s inStaldciou dalSich pamé&tovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

Podla moznosti nainstalujte do poditaca fungujucu pamat rovnakého typu (pozri Pamét).

Ak problém pretrvava, obrétte sa na spoloénost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

0©©0)

Pravdepodobne doslo k poruche
zariadenia PCI.

Ak je nain$talovana bezdrétova karta, vytiahnite ju (pozri Demontéaz bezdrétovej karty) a
reStartujte pocitaC. Ak problém zmizne, nainstalujte nov( bezdrétovd kartu.
Ak problém pretrvava, obrétte sa na spoloénost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

OO

Pravdepodobne do$lo k poruche
grafiky.

Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

00©10)

Pravdepodobne doslo k poruche
paméatového zariadenia.

Ak je nainstalovany pevny disk, znovu osadte konektory napdjacieho a dédtového kabla disku
(pozri Demonté? zostavy konzoly pevného disku) a reStartujte pocitac.

Ak je nainstalovany modul NVRAM, znovu ho osad'te (pozri Modul NVRAM) a reStartujte pocitac.
Ak problém pretrvava, obrétte sa na spoloénost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

00 ©0)

Pravdepodobne do$lo k poruche
USB.

Preinstalujte vSetky zariadenia USB, skontrolujte pripojenie kablov a potom restartujte poditac.
Ak problém pretrvava, obratte sa na spoloénost Dell (pozri Kontakty na spolocnost Dell).

00/©0)

Neboli detegované ziadne
pamatové moduly

Ak su nainstalované dva pamatové moduly, odpojte ich (pozri Demonta? pamé&tového modulu),
potom znovu nain$talujte jeden modul (pozri Spétnd montéz pamé&tového modulu) a restartujte
potitaé. Ak sa pocita¢ spusti normalne, pokradujte s instalaciou dalsich pamatovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo nenains$talujete vSetky moduly bez chyby.

Podla moznosti nain$talujte do poditaca fungujucu pamat rovnakého typu (pozri Pamét).

Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

010/

Vyskytla sa chyba systémovej
karty.

Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

Q20®

Pamatové moduly boli
detegované, ale vyskytla sa
chyba konfiguracie pamate alebo
kompatibility.

Uistite sa, & neexistuju ziadne $pecialne poziadavky na umiestnenie pamaétovych
modulov/konektorov (pozri Pamét).

Presved(te sa, ¢ pamat, ktord pouZivate, je podporovana vasim poéitaom (pozri Pamat).
Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

0200

Vyskytlo sa mozné zlyhanie
zdroja systémovej dosky a/alebo
hardvéru.

Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

Q00®

Doslo k inej poruche.

Ak je nainstalovany pevny disk, znovu osadte konektory napdjacieho a datového kabla disku
(pozri Zostava pevného disku (volitelna)) a restartujte pocitac.

Ak je nainstalovany modul NVRAM, znovu ho osad'te (pozri Modul NVRAM) a reStartujte pocitac.
Ak sa na obrazovke objavi hldsenie identifikujice problém so zariadenim (ako napr. pevny disk),
skontrolujte toto zariadenie, ¢i funguje spravne.

Ak sa operaény systém poklsa zaviest systém zo zariadenia (ako napr. jednotka CD/DVD),
kontrolou nastaveni systému BIOS sa uistite, ¢ je zavadzacia postupnost spravna pre
zariadenia nainstalované na poditaci.

Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spoloénost Dell).

Zvukové signaly

Pocas spustania méze podital vydavat viacero zvukovych signalov, ak monitor neméze zobrazit chyby alebo problémy. Napriklad, jeden z moznych zvukovych
signdlov moze pozostavat z troch kratkych opakovanych pipnuti naznaéujucich, ze pocita narazil na mozné zlyhanie systémovej dosky.

Ak va$ podita¢ vydava sériu pipnuti poas spustania:

1. Zvukovy signal zapiste.

2. Ak chcete problém identifikovat podrobnejsie, spustite program Dell Diagnostics (pozri ). (pozri Dell Diagnostics).

BIOS. Mozné zlyhanie

systémovej dosky.

Kéd (opakujice | Popis Navrhované riesenie

sa kratke

pipnutia)

1 Chyba kontrolného suctu Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).
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2 Neboli detegované Ziadne 1 Ak sl nainstalované dva pamaétové moduly, odpojte ich (pozri Demontaz pamétového modulu),
paméatové moduly potom znovu nain$talujte jeden modul (pozri Spdtnd montadZ pamatového modulu) a retartujte
pocitad. Ak sa po¢itag spusti normélne, pokradujte s inStalaciou dalsich pamatovych modulov (po
jednom) az kym neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

Podla moZnosti nainstalujte do poditaca fungujucu pamat rovnakého typu (pozri Pamaét).

Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

Ak problém pretrvédva, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

3 Mozné zlyhanie systémovej
dosky.

Zlyhanie testu hodin

Zlyhanie testu radic¢a

klavesnice
4 Chyba citania/zapisu RAM. 1 Uistite sa, & neexistujd Ziadne $pecialne poziadavky na umiestnenie pamatovych
modulov/konektorov (pozri Pamaét).
1 Presved¢te sa, ¢ pamat, ktord pouZivate, je podporovand vasim pocitatom (pozri Pamat).
1 Ak problém pretrvava, obrétte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).
5 Zlyhanie hodin realneho 1 VloZte batériu (pozri Spatna instaldcia gombikovej batérie).

Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

casu. Mozna chyba batérie
alebo systémovej dosky.

6 Chyba video testu BIOS. Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spoloénost Dell).

Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

7 Chyba testu vyrovnavacej
paméate procesora

Systémové hlasenia

ﬂ POZNAMKA: Ak hldsenie, ktoré ste dostali, neobsahuje nasledujlci zoznam, pozrite si bud’ dokumentaciu operaného systému alebo dokumentéciu
programu, ktory bol spusteny, ked sa hldsenie zobrazilo.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support (Vystraha! Predchadzajice pokusy pri zavadzani tohto systému zlyhali na kontrolnom bode [nnnn]. Na pomoc pri rieseni
tohto problé si 1ajte tento kontrolny bod a kontaktujte technicka podporu Dell) — Pocitac zlyhal pri dokonéeni zavadzacieho programu trikrat
za sebou kvéli tej |steJ chybe (pomoc pozri v ¢asti Kontakty na spolo¢nost Dell).

CMOS checksum error (Chyba kontrolného siétu CMOS) — Mozné zlyhanie zakladnej dosky alebo nizka Uroven batérie RTC. Vymerite batériu. (pomoc pozri
v ¢asti Gombikova batéria alebo Kontakty na spoloénost Dell).

CPU fan failure (Zlyhanie ventilatora CPU) — Vymerite ventildtor CPU (pozri Demontaz ventilatora pevného disku).

Diskette Drive O seek failure (Zlyhanie vyhl'adavania disketovej jednotky 0) — MéZe byt uvolneny kabel alebo nesuhlasi konfiguraéna informacia pocitaca
s hardvérovou konfiguraciou. Skontrolujte pripojenia kabla HDD, ak je nainstalovany (Demontaz zostavy konzoly pevného disku) a znovu osad'te modul
NVRAM, ak je nainstalovany (pozri Demontaz modulu NVRAM).

Diskette read failure (Zlyhanie &itania diskety) — Disketa mdZe byt chybna alebo méZe byt uvolneny kabel. Skontrolujte pripojenia kabla k disketovej
jednotke.

Hard-disk read failure (Zlyhanie pri &itani z pevného disku) — MoZna chyba pocas testu zavadzania HDD (pomoc pozri v &asti Kontakty na spolo¢nost Dell).
Skontrolujte pripojenia kabla HDD, ak su nainStalované (Demontéaz zostavy konzoly pevného disku) a znovu osad’te modul NVRAM, ak je nainStalovany (pozri
Demontaz modulu NVRAM)

Keyboard failure (Zlyhanie klavesnice) — Chyba klavesnice alebo uvolneny kabel kldvesnice (pozri Problémy s kldvesnicou).

24

No boot device available (Nie je dostupné Ziadne za cie zariadenie) — Systém nedokaZe rozpoznat zavadzacie zariadenie alebo oblast.

1 Ak je zavadzacim zariadenim modul NVRAM, ubezpette sa, Ze je spravne osadeny (pozri Modul NVRAM).
1 Ak je zavadzacim zariadenim disketové jednotka, ubezpelte sa, ze su pripojené kable, a Ze sa v jednotke nachadza zavadzacia disketa.

1 Ak je zavadzacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ze kable su pripojené a ze disk je spravne nainstalovany a rozdeleny ako zavadzacie
zariadenie (pozri Zostava pevného disku (volitelnd)).

1 Spustite pomdcku Nastavenie systému BIOS a ubezpeclte sa, Ze informéacia o zavadzacej postupnosti je spravna (pozri Spustenie pomdcky Nastavenie

systému BIOS).
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No timer tick interrupt (Ziadne preru$enie hodinového signalu éasovaéa) — Cip na systémovej doske méze nespravne fungovat alebo je chybna zakladna
doska (na pomoc pozri Kontakty na spoloénost Dell).

Non-system disk or disk error (Nesystémovy disk alebo chyba disku) — Vymerite disketu za disketu so zavadzacim operacnym systémom alebo vyberte
disketu a reStartujte pocitac.

Not a boot diskette (Disketa, ktora nie je zavadzacia) — VloZte zavadzaciu disketu a restartujte pocitac.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. (OZNAMENIE - SAMOMONITOROVACI
SYSTEM pevnej jednotky nahlasil, Zze jeden parameter prekrocil normalny rozsah cinnosti. Dell odporuca pravidelné zalohovanie dat. Parameter mimo
rozsahu méze, alebo nemusi, indikovat mozny problém s pevnou jednotkou). — Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku. Tato funkcia
méze byt v nastaveniach BIOS aktivovana alebo deaktivovana.

USB over current error (Chyba priliSného priadu USB) — Doslo k problémom so zariadenim USB, ktoré je pripojené k pocitacu. Pozri dokumentaciu rieSenia
problémov pre zariadenie.

Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom

Ak nejaké zariadenie bud nebolo rozpoznané pocas behu pomdcky Nastavenie systému BIOS alebo bolo rozpoznané, ale nespravne nakonfigurované, jeho
nekompatibilitu méZete rie$it pomocou Sprievodcu pri rieeni problémov s hardvérom.

Vstavany systém Windows XP:

Vstavany systém Windows XP neobsahuje pomdcku na rieSenie problémov s hardvérom. Ziskate ju po pripojeni na internet.

1. Prihlaste sa do systému ako spravca.

2. Kliknite na Start—> Pomoc a technicka podpora.

3. Kliknite na Hardvér.

4. V ramci Hardvér kliknite na problémové zariadenie a potom stlatte klaves <Enter>.

5. Spomedzi vysledkov vyhladdvania zvolte ti moZnost, ktord najlepsie vystihuje problém a postupujte podla zvySnych krokov odstrafiovania problémov.

Microsoft Windows XP:

1. Kliknite na Start-> Pomoc a technicka podpora.
2. Do vyhladavacieho pola napiSte sprievodca pri rieseni problémov s hardvérom a stlate <Enter>, aby ste spustili vyhladavanie.
3. V dasti Opravit problém, kliknite na Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

4. V zozname pomdcky Sprievodca pri rieeni problémov s hardvérom vyberte moznost, ktorad najlepsie vystihuje problém, a kliknutim na tladidlo Dalej
prejdite na d'alSie kroky odstrariovania problému.

Microsoft Windows Vista:
1. Kliknite na tlacidlo Start systému Windows Vista e a kliknite na Pomoc a technicka podpora.
2. Do vyhladavacieho pola napiSte sprievodca pri rieseni problémov s hardvérom a stlatte <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.

3. Spomedzi vysledkov vyhladdvania zvolte ti moznost, ktorad najlepsie vystihuje problém a postupujte podla zvy$nych krokov odstrafiovania problémov.

Dell Diagnostics

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Kedy pouzit nastroj Dell Diagnostics.
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V pripade, Ze mate so svojim pocitaom nejaky problém, vykonajte kontroly v ¢asti Odstrariovanie problémov a nasledne spustite program Dell Diagnostics. Az
potom poziadajte spolo¢nost Dell o technicki pomoc.

Spustite nastroj Dell Diagnostics z pevného disku alebo z nosica Drivers and Utilities, ktory sa doddva spolu s pocitatom.
POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities je volitelnd moznost a nemusi tvorit st¢ast dodavky vasho poéitata. Na pouZitie tohto nosi¢a je potrebna externa

optickd jednotka.
i POZNAMKA: Program Dell Diagnostics funguje len v po&itatoch Dell.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Pred spustenim programu Dell Diagnostics otvorte pomécku Nastavenie systému BIOS, &im zobrazite informacie o konfiguracii vasho poditada, a presvedcte sa,
¢ je zariadenie, ktoré chcete testovat, zobrazené v pomdcke Nastavenie systému BIOS a ¢& je aktivne.

& POZNAMKA: Ak potitat nezobrazuje na displeji ziaden obraz, kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spoloénost Dell).

1. Presvedcte sa, i je pocitac zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorej viete, Ze spravne funguje.

2. Zapnite (alebo restartujte) poditac.

3. Ked' sa zobrazi logo DELL, ihned' stlatte klaves <F12>.

ﬂ POZNAMKA: Ak dihdiu dobu drite stladeny niektory klaves, mbze ddjst k poruche kldvesnice. Aby ste predisli moznej poruche klavesnice, kldves <F12>
stlacajte a uvolfiujte v pravidelnych intervaloch, kym sa nezobrazi ponuka zavadzacieho zariadenia.

4 POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo operaéného systému, nechajte zaviest opera¢ny systém, potom vypnite potita¢ a skuste to

Znovu.

4. Stlacanim klavesov so Sipkou nahor a nadol vyberte v ponuke zavadzania polozku PSA+ a potom stlacte klaves <Enter>.

Pocitac spusti PSA (Vyhodnotenie systému pred zavedenim) a sériu Gvodnych testov systémovej dosky, kldvesnice, displeja, pamati, pevného disku, atd'".

4 POZNAMKA: Dokonéenie vyhodnotenia systému pred zavedenim méze trvat niekolko mindt.

Zodpovedajte vsetky pripadné otazky. Ak budete vyzvani, zvolte spustenie vSetkych testov paméte.

Ak sa zistia chyby, zapi$te si chybové kddy a pozrite si Kontakty na spolo¢nost Dell.

Ak sa vyhodnotenie PSA skondi UspeSne, zobrazi sa nasledujlce hlasenie: ,Booting Dell Diagnostic Wility Partition. Press any key to
(zavadzanie particie pomécky Dell Diagnostics. Pokracujte stlacenim IubovoIného klavesu.)

continue."

POZNAMKA: Ak sa zobrazi hldsenie o tom, ¥e sa nenasla particia s diagnostickou pomdckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z nosi¢a Drivers and
Utilities (pozri Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosica Drivers and Utilities).

5. Ak chcete spustit ndstroj Dell Diagnostics z particie diagnostickej pomdcky na pevnom disku, stladte fubovolny kléves.

6. Stlacanim klavesu <Tab> vyberte moznost Test System (Testovat systém) a potom stladte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporiéa sa, aby ste zvolili moZnost Test System (Testovat systém), ¢o vykona kompletny test vaiho poéitada. Zvolenim moZnosti Test
Memory (Testovat pamét) spustite rozsireny test pamati, ktory mdze trvat az tridsat minut alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte vysledky

testu a stladenim lubovolného kldvesu sa vratte do predchadzajlcej ponuky.

7. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tlacidlo mysi alebo stlacte klaves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit (pozri Okno hlavnej ponuky néstroja Dell Diagnostics ).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.

8. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics.

9. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukondéite nastroj Dell Diagnostics a resStartujete pocitac.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z nosica Drivers and Utilities

Pred spustenim programu Dell Diagnostics otvorenim pomdcky Nastavenie systému BIOS (pozri Spustenie pomdcky Nastavenie systému BIOS), skontrolujte
informacie o konfiguracii poditaca a zaistite, aby zariadenie, ktoré chcete testovat, bolo zobrazené v pomécke Nastavenie systému BIOS a aby bolo aktivne.

1. K pocitacu pripojte externt opticki mechaniku.

2. Do optickej jednotky viozte nosic Drivers and Utilities.
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3. Restartujte pocitac.
4. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned' stlacte klaves <F12>.
ﬂ POZNAMKA: Ak dihdiu dobu dr¥ite stladeny niektory kldves, moze déjst k poruche kldvesnice. Aby ste predisli moznej poruche klavesnice, kldves <F12>

stldcajte a uvolnujte v pravidelnych intervaloch, kym sa nezobrazi ponuka zavadzacieho zariadenia.

ﬂ POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, pockajte, kym neuvidite pracovnd plochu systému Microsoft Windows,
potom vypnite pocita¢ a skuste to znovu.

5. Ked sa objavi zoznam so zavadzacimi zariadeniami, Sipkou nahor alebo nadol zvyraznite polozku CD/DVD/CD-RW Drive a potom stlacte <Enter=>.

ﬂ POZNAMKA: Pomocou ponuky jednorazového zavedenia zmenite zavadzaciu postupnost iba aktualneho zavedenia. Po reStartovani pocitaé
zavedie systém podla zavadzacej postupnosti uvedenej v pomocke Nastavenie systému BIOS.

6. Stlacenim lubovolného kldvesu potvrdte spustenie z disku CD/DVD.
7. Napiste 1, ak chcete Spustit 32-bitovia verziu nastroja Dell Diagnostics.
8. V hlavnej ponuke Dell Diagnostics napite 1, ak chcete zvolit Diagnostiku Dell 32 bit pre zdrojové CD (grafické pouzivatel'ské rozhranie).

9. Stla¢anim kldvesu <Tab> vyberte moZnost Test System (Testovat systém) a potom stlacte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporuca sa, aby ste zvolili Test System (Testovat system), ¢o vykona kompletny test vasho pocitaca. Zvolenim moznosti Test
Memory (Testovat pamét) spustite rozsireny test pamatl ktory mdze trvat az tridsat mindt alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte
vysledky testu a stlaéenim fubovolného kldvesu sa vratte do predchadzajicej ponuky.

10. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tladidlo mysi alebo stlacte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit (pozri Okno hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics ).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapidte presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.

11. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics.
12. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukondite nastroj Dell Diagnostics a restartujete poditac.

13. Vlozte nosi¢ Drivers and Utilities do optickej jednotky.

Okno hlavnej ponuky nastroja Dell Diagnostics

Po nacitani nastroja Dell Diagnostics sa zobrazi nasledujica ponuka:

Moznost Funkcia

Test Memory | Spustit samostatny test pamati

Test System | Spustit diagnostiku systému

Exit Ukonc¢it diagnostiku

Stlad¢anim klavesu <Tab> si zvolte pozadovany test a potom stlacte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporiéa sa, aby ste zvolili moznost Test System, ¢o vykona kompletny test vasho pocitaca. Zvolenim moZnosti Test Memory spustite
rozsweny test paméti, ktory méze trvat aZ tridsat minut alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte vysledky testu a stlatenim lubovolného klavesu
sa vratte do tejto ponuky.

Po vybere polozky Test System sa zobrazi nasledujlca ponuka:

Moznost Funkcia

Express Test | Vykona rychly test zariadeni v systéme. Test zvycajne trva 10 az 20 min0t.

POZNAMKA: Expresny test si nevy?aduje Ziadnu spolupracu z vasej strany. Najprv spustite expresny test, aby sa zvysila pravdepodobnost
rychleho stanovenia problému.

Extended Vykona dokladny test zariadeni v systéme. Zvycajne to trva hodinu alebo dlhSie.
Test




POZNAMKA: Rozéireny test vyZzaduje va$ pravidelny vstup, aby ste odpovedali na konkrétne otazky.

Custom Test | Pouziva sa na testovanie $pecifického zariadenia alebo vytvorenie vlastnych testov, ktoré sa maju spustit.

Symptom Umozni vam zvolit testy na zaklade symptému problému, ktory mate. Tato moznost uvadza najbeznejsie symptémy.
Tree

ﬂ POZNAMKA: Odport¢ame vam zvolit moZnost Extended Test, ktory spusti dékladnej$iu kontrolu zariadeni poéitada.

Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hlasenie s kdédom chyby a popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne, ako su
zobrazené a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak problém nedokazete vyriesit, kontaktujte spolocnost Dell (pozri Kontakty na spoloénost Dell).

ﬂ POZNAMKA: Pri kontaktovani technickej podpory spoloénosti Dell majte pripraven( servisny $titok. Servisny titok pocitada sa nachadza vo vrchnej Casti
kaZdej testovacej obrazovky.

Nasledujuce karty poskytuju daldie informéacie tykajuce sa testov spustanych cez moznosti Custom Test alebo Symptom Tree:

Karta Funkcia

Results Zobrazi vysledky testu a vSetky zistené chyby.

Errors Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Help Popisuje test a akékolvek poziadavky pre vykonanie testu.

Configuration | Zobrazi hardvérovu konfiguraciu vybraného zariadenia.

Nastroj Dell Diagnostics ziska informacie o konfiguracii vSetkych zariadeni zo systému BIOS, paméti a réznych internych testov a tieto
informécie zobrazi v zozname zariadeni v lavej Casti obrazovky.

POZNAMKA: Zoznam zariadeni nemusi obsahovat nazvy vietkych sdcasti nainitalovanych v poéitaci alebo vSetkych zariadeni pripojenych k
pocitacu.

Parameters | Umozfuje prispdsobit test zmenou nastavenia testu.

. v - -
RieSenie problémov
Pri odstranovani problémov poditata postupujte podla tychto tipov:

1 Ak ste pridali alebo odstranili nejakt ¢ast skdr nez sa problém vyskytol, pozrite si indtalaéné postupy a uistite sa, & tato ¢ast bola spravne
nainstalovana.

1 Ak nefunguje periférne zariadenie, presvedcte sa, i je spravne pripojené.

1 Ak sa na obrazovke zobrazi nejaké chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie. Toto hldsenie mdze pomdct personédlu technickej podpory zistit a
odstranit problémy.

1 Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu k programu.

ﬂ POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené zobrazenie Windows, takze ak si va$ podita¢ Dell™ nastavite na zobrazenie
Windows Classic, tieto nemusia platit.

Problémy s batériou
/i\ VYSTRAHA: V pripade nespravnej instalacie novej batérie hrozi nebezpeéenstvo vybuchu. Batériu nahrad'te iba rovnakym alebo inym, vyrobcom
odporiacanym ekvivalentnym typom. Pouzité batérie zlikvidujte podl'a pokynov vyrobcu.

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s poé&itaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Vymeiite batériu — Ak musite po zapnuti pocitaéa vzdy menit ¢as a datum alebo ak sa pocas spustania zobrazuje nespravny ¢as a datum, vymerite batériu
(pozri Gombikova batéria). Ak batéria ani tak nefunguje spravne, kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

Problémy s jednotkou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zdkonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte, & Microsoft® Windows® danii jednotku rozpoznava. —

Vstavany systém Windows XP:
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1 Pravym tlagidlom mysi kliknite na tla€idlo Start a potom kliknite na Preskamat.
Windows XP:
1 Kliknite na Start a kliknite na Tento poé&itag.

Windows Vista®:

1 Kliknite na tladidlo Start systému Windows Vista 6 a kliknite na polozku Pocitac.

Ak jednotka nie je uvedend v zozname, vykonajte pomocou antivirusového programu Uplné skenovanie, aby sa nasli a odstranili virusy. Virusy mézu niekedy
zabranit systému Windows, aby jednotku rozpoznal.

Skontrolujte pripojenia kablov — Kontrolou pripojenia kabla HDD (pozri Zostava pevného disku (volitelna)) a modulu NVRAM (pozri Modul NVRAM) sa uistite, Ci
sU spravne osadené.

Vydistite jednotku alebo disk — pomocou komeréne dostupnych Cistiacich prostriedkov, aby ste zaistili vycCistenie disku a optickej jednotky.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Sputite program Dell Diagnostics — Pozri Dell Diagnostics.

Problémy s optickou jednotkou (volitel'na, externa)

ﬂ POZNAMKA: Vysokorychlostné vibracie optickej jednotky st normalne a mézu spdsobovat hluk, ktory neoznaéuje poruchu jednotky alebo nosiéa.

ﬂ POZNAMKA: Vzhladom na odli$né formaty diskov v réznych oblastiach sveta nefunguju vietky DVD tituly vo véetkych DVD jednotkach.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows —

1 Kliknite na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky.
1 Ubezpeclte sa, ze zvuk je zapnuty, a to tak, Ze kliknete na posuvnu litu a potiahnete ju mysSou.

1 Kliknutim na zaskrtnuté policka sa presveddcite, ¢ zvuk nie je vypnuty.

Skontrolujte reproduktory — Pozri Zvuk a problémy s reproduktormi.

Problémy so zapisom na optickl jednotku

Zatvorte ostatné programy — Optickd jednotka musi podas zapisu prijimat rovnomerny prud udajov. Ak sa prud prerusi, ddjde k chybe. Pred zépisom na
optickl jednotku skuste zatvorit vietky programy.

Pred zapisom na disk vypnite pohotovostny rezim Windows — Vyhladajte klt¢ové slovo pohotovostny reZim v Centre pomoci a technickej podpory Windows
pre informacie o rezimoch riadenia spotreby.

Problémy s pevhym diskom

Spustite nastroj Kontrola disku —

Rozsireny systém Windows XP:
1. Prihlaste sa do systému ako spravca.
2. Pravym tladidlom mys3i kliknite na tla€idlo Start a kliknite na Preskimat’.

3. V zozname Prieéinky kliknite pravym tlacidlom mysi na disk, ktory chcete skontrolovat (OS(C:), alebo OS(D:), alebo atd’.) a kliknite na Vlastnosti.
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4. Kliknite na Nastroje— Skontrolovat.
5. Kliknite na Vyhl'adat a pokusit sa obnovit chybné sektory a kliknite na Start.

6. Ak sa zisti problém s diskom, pre jeho opravu postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows XP:

1. Kliknite na $tart a kliknite na Mdj poéitaé.

2. Kliknite pravym tlad¢idlom na lokalny disk C:.

3. Kliknite na Vlastnosti— Nastroje— Skontrolovat teraz.

4. Kliknite na Vyhladat a pokusit sa obnovit chybné sektory a kliknite na Start.

5. Ak sa zisti problém s diskom, pre jeho opravu postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows Vista:
1. Kliknite na Start e a kliknite na Pocitac.

2. Kliknite pravym tlac¢idlom na lokalny disk C:.

3. Kliknite na Vlastnosti— Nastroje— Skontrolovat teraz.

MéZe sa zobrazit okno Ovladanie pouZivatel'skych kont. Ak ste na poditadi prihlaseni ako spravca, kliknite na Pokra€ovat; v opaénom pripade
kontaktujte svojho sprévcu, aby ste mohli pokracovat v pozadovanej ¢innosti.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Problémy s e-mailom a internetom

VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte bezpe€nostné nastavenia Microsoft Outlook® Express — Ak nie je mozné otvorit e-mailové prilohy:

1. V aplikacii Outlook Express kliknite na Nastroje— MoZnosti— Bezpeénost.
2. Podla potreby kliknite a odstrafite zaiarknutie poli¢ka Nepovolit prilohy.
Presvedéte sa, €i ste pripojeni na internet — Presved(Cte sa, ¢i mate zmluvu s poskytovatelom internetovych sluzieb. V otvorenom e-mailovom programe

Outlook Express kliknite na Sdbor. Ak je zaskrtnuta moznost Pracovat offline, kliknite na toto zaSkrtnutie, aby ste ho zrusili a pripojili ste sa na internet.
Pomoc vam poskytne poskytovatel internetovych sluzieb.

Chybové hlasenia

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak chybové hlasenie nie je uvedené v zozname, pozrite si dokumentaciu k operaénému systému alebo programu, ktory bol zapnuty, ked' sa hlasenie zobrazilo.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " <> | — V nazvoch slborov tieto znaky nepouZzivajte.

A required .DLL file was not found (Pozadovany subor .DLL sa nepodarilo najst) — V programe, ktory sa pokusate otvorit, chyba délezity stbor.
Odstranenie a opatovna instalacia programu:

Systém Windows XP a vstavany XP:

1. PokUste sa odstranit program poméckou pre odinstalovanie programu, ak je k dispozicii. Ak neuspejete, pokracujte podla nasledujlcich krokov.



2. Prihlaste sa do systému ako sprévca.
3. PokUste sa odstranit program pomdckou pre odin$talovanie programu. Ak neuspejete, pokralujte podla nasledujlcich krokov.
4. Kliknite na Start—> Ovladaci panel— Pridat alebo odstranit programy.
5. Kliknite na program, ktory chcete odstranit.
6. Kliknite na Odstranit alebo Zmenit alebo odstranit.
7. Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.
Windows Vista:
1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel- Programy— Programy a funkcie.
2. Zvolte program, ktory chcete odstranit.
3. Kliknite na Odinstalovat.

4. Pozrite si dokumentéciu k programu, kde nadjdete pokyny k instalacii.

drive letter :\ is not accessible (jednotka ozna¢ena pismenom :\ nie je pristupna). The device is not ready (Zariadenie nie je pripravené) — Jednotka
nedokaze preditat disk. Do jednotky vlozte disk a skiste znovu

Insert bootable media (Vlozte zavadzacie médium) — Vlozte zavadzaciu disketu, disk CD alebo DVD.
Non-system disk error (Chyba nesystémového disku) — Vyberte disketu z disketovej jednotky a restartujte pocitac.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Nedostatok paméti alebo zdrojov. Zatvorte niektoré programy a skuste znovu)
— Zatvorte vietky oknd a otvorte program, ktory chcete pouzivat. V niektorych pripadoch budete musiet reStartovat pocitaé, aby ste mohli obnovit zdroje
pocitada. Ak je tomu tak, spustite program, ktory chcete pouzit ako prvy.

Operating system not found (Operaény systém sa nenasiel) — Kontaktujte Dell (pozri Kontakty na spolo¢nost Dell).

Problémy s klavesnicou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéita&a si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte kabel klavesnice —

1 Ubezpecte sa, Ze kabel kldvesnice je pevne zapojeny do pocitada.
1 Vypnite poditad, znovu pripojte kébel kldvesnice a potom restartujte pocitac.

1 Ubezpeclte sa, ze kabel nie je poSkodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaju ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte vSetky
ohnuté koliky.

1 Vyberte predlZzovacie kadble klavesnice a klavesnicu zapojte priamo do poditaca.

Otestujte klavesnicu — Zapojte spravne fungujicu klavesnicu do poditaca, potom klavesnicu vyskisajte.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Blokovanie a problémy softvéru

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poditaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitatom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpecénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné pozZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
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Podita¢ sa nespusta

Skontrolujte diagnostické kontrolky — Pozri Diagnostické kontrolky.

Ubezpeéte sa, ze sietovy kabel je riadne zapojeny do poéitaca a do elektrickej zasuvky

Pocita€ nereaguje
/\ UPOZORNENIE: Ak nedokazete vypnit opera&ny systém, mdzete stratit data.

Vypnite poéitaé — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti mySou poditac¢ nereaguje, stlacte a podrzte vypina¢ napdjania po dobu min. 8 az 10
sekund (az kym sa podita¢ nevypne) a potom pocitaé opéat zapnite.

Niektory program prestava odpovedat

Ukon ite tento program —

1. Sucasnym stlacenim klavesov <Ctrl><Shift><Esc> spustite Spravcu Uloh.
2. Kliknite na kartu Aplikacie.
3. Kliknite na program, ktory neodpoveda.

4. Kliknite na pokyn Ukong&it alohu.

Program opakovane pada

4 POZNAMKA: Vatsina softvéru ma v dokumentacii alebo na diskete, disku CD alebo DVD uvedené pokyny na instalaciu.

Skontrolujte dokumentaciu k softvéru — Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je urceny pre starsi operacny systém Windows

Spustite Sprievodcu kompatibilitou programu —
Vstavany systém Windows XP:

So vstavanym systémom Windows XP sa nedodédva Sprievodca kompatibilitou programu. Dostupny je po pripojeni na internet, na webovej lokalite spolo¢nosti
Microsoft. Ako pouZivat tdto funkciu:

1. Kliknite na Start—> Ovladaci panel-> Pomoc a technicka podpora.
2. Pod nadpisom Vyberte Glohu kliknite na Najst kompatibilny hardvér a softvér pre systém Window XP.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Windows XP:

Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program, aby fungoval v podobnom prostredi ako prostredie opera¢ného systému, ktoré sa odliSuje od XP.

1. Kliknite na Start— Véetky programy— Prislusenstvo— Sprievodca kompatibilitou programu— I3a|ej.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Windows Vista:

Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program tak, aby fungoval v prostredi podobnom prostrediu opera¢ného systému, ktoré sa odliSuje od
Windows Vista.



1. Kliknite na Start e — Ovladaci panel- Programy— S touto verziou Windows pouzit star$i program.

2. V uvitacej obrazovke kliknite na f)alej.

3.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

Vypnite poéitaé — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti mySou podita¢ nereaguje, stlatte a podrzte vypina¢ napéjania po dobu min. 8 az 10
sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom opét zapnite.

Iné problémy softvéru

Skontrolujte softvérovii dokumentaciu alebo kontaktujte vyrobcu softvéru, ktory vam poskytne informacie tykajice sa odstrafiovania problémov —

Ubezpecte sa, Ci je program kompatibilny s operaénym systémom, ktory je nainstalovany na vasom pocitaci.

Presvedtte sa, ¢ poditaé spifia minimélne hardvérové poziadavky na pouzivanie daného softvéru. Pozrite si softvérovii dokumentéciu pre daldie
informacie.

Presvedcte sa, Ci je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.
Overte si, ¢i ovlddace zariadenia nie st v konflikte s programom.

Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Okamzite zalohujte sibory

Antivirusovym programom skontrolujte pevny disk, diskety, disky CD a DVD.

UloZte a zatvorte vSetky otvorené siibory alebo programy a vypnite poéitaé cez ponuku Start

Problémy s pamitou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s po&itaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne

bezpecnosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak sa zobrazi hlasenie o nedostatku paméti —

Ulozte a zatvorte vSetky otvorené stbory a ukondite véetky spustené programy, ktoré nepouzivate a zistite, ¢ to vyriesi problém.

Pozrite si dokumentéciu k softvéru pre minimalne poZiadavky pamaéti. V pripade potreby nainstalujte pridavni pamét (pozri Pamat).

Znova nainstalujte pamé&tové moduly (pozri Pamét) a overte si, & pocitaé ispesne komunikuje s pamatou.

Spustite program Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Ak sa vyskytli iné problémy s paméatou —

Znova nainstalujte paméatové moduly (pozri Pamét) a overte si, & poéita¢ Gspesne komunikuje s pamatou.

Urdite sa riad'te pokynmi pre inStaldciu paméti (pozri Pamaét).

Presvedcte sa, ¢ pamat, ktord pouzivate, podita¢ podporuje. Pre informacie o type pamati podporovanej pocitatom pozri Pamat.

Spustite program Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Problémy s mysou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéita&a si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne

bezpecnosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte kabel mysi —

Ubezpeclte sa, Ze kabel nie je poskodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kéblov, ¢ nemaju ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte vSetky
ohnuté koliky.
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1 Vyberte vSetky predlzovacie kable mys$i a my$ zapojte priamo do poditaca.

1 Overte si, ¢i je konektor kabla mysi spravne osadeny.

Restartujte poéitaé —
1. Na zobrazenie ponuky Start stlatte st&asne klavesy <Ctrl><Esc>.
2. Stlaenim <u>, stladenim klavesu so $ipkou nahor a nadol zvyraznite Vypnat alebo Vypnat poéitaé a potom stlalte kldves <Enter>.
3. Po vypnuti poditaa znovu zapojte kabel mysi.

4. Zapnite potitac.

Otestujte my$ — Zapojte spravne fungujlcu mys do pocitada, potom mys vyskisajte.

Skontrolujte nastavenia my$i —

Systém Windows XP a vstavany Windows XP:
1. Kliknite na Start? Ovladaci panel.
2. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategérii (Vyberte kategériu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).
3. Kliknite na MysS.
4. Nastavenia podla potreby upravte.
Windows Vista:
1. Kliknite na Start a — Ovladaci panel— Hardvér a zvuk— Mys.

2. Nastavenia podla potreby upravte.

Znovu nainstaluje ovladaé mysi — Pozri Preinstalovanie ovladac¢ov a pomdcok.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Problémy so sietou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s po&itaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Na prednej &asti poéitaéa skontrolujte indikator sietovej aktivity — Ak indikator aktivity nesvieti, siet nie je aktivna. Kontrolou pripojenia sietového kabla na
zadnej strane pocitaca sa uistite, ¢ je konektor spravne osadeny.

Skontrolujte konektor sietového kabla — Ubezpecte sa, ze kabel siete je pevne vliozeny do sietového konektora v zadnej &asti poéitaca a do kolikového
konektora siete.

Skontrolujte sietové kontrolky na zadnej strane poéitaéa — Ak LED didda aktivity blikd nazlto so siefovou aktivitou a LED diéda linky je:
1 Zelena - indikuje 10 Mb/s pripojenie
1 Oranzova - indikuje 100 Mb/s pripojenie
1 ZIt4 - indikuje 1000 Mb/s pripojenie

Ak nesvieti bud’ LED diéda aktivity alebo LED didda linky, nedochadza k Ziadnej sietovej komunikacii. Vymerite sietovy kébel. Restartujte potitaé a znovu sa
prihlaste do siete.
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Skontrolujte nastavenia siete — Spojte sa s va$im spravcom siete alebo osobou, ktora nastavovala siet, a overte, Ze su nastavenia siete spravne a Ze siet
funguje.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Problémy vykonu

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodatoéné informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak indikator napajania svieti na modro a po¢itaé nereaguje — Pozri Diagnostické kontrolky.

Ak kontrolka vykonu blika na modro — Pocitac je v pohotovostnom rezime. Stlacte niektory kldves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlacte hlavny vypinac,
&m obnovite normalnu &innost.

Ak kontrolka napajania nesvieti — Poditac je bud vypnuty, alebo nie je napajany.

1 Napajaci kdbel znovu zasurite do zdsuvky napajania na zadnej strane pocitaca aj do elektrickej zasuvky.

1 Vynechajte elektrické rozvodky, predlzovacie kable napajania a ostatné ochranné zariadenia napajania, aby ste si overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapina.
1 Presved(te sa, &i su vSetky elektrické rozvodky zapojené do elektrickej zdsuvky a & st zapnuté.

1 Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, i elektricka pripojka funguje.

1 Presved(te sa, ¢i je 12-voltovy napdjaci kabel a kabel predného panela bezpecne pripojeny k systémovej doske (pozri Konektory systémovej dosky).

Ak kontrolka napajania svieti neprerusovanym Zltym svetlom — Zariadenie mozno nefunguje spravne alebo je nespravne nainstalované.

1 Demontujte a potom znovu naindtalujte pamé&tové moduly (pozri Pamét).
1 Demontujte a potom znovu nainstalujte modul NVRAM, ak je nainstalovany (pozri Modul NVRAM).

1 Demontujte a potom znovu nainstalujte bezdrétovu kartu, ak je nainStalovana (pozri Bezdrotova karta).

Odstrante rusenie — Niektoré mozné priciny rusenia su:
1 predlzovacie kable napajania, klavesnice a mysi
1 privela zariadeni zapojenych na tu istd rozvodku

1 viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy s tladiarinou

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpecnosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ POZNAMKA: Ak potrebujete technick(i pomoc tykajlcu sa tladiarne, kontaktujte vyrobcu tladiarne.

Pozrite si dokumentaciu k tladiarni — Pozrite si dokumentéciu k nastaveniu a informacie o odstrariovani problémov.

Ubezpeéte sa, ze je tladiaren zapnuta
Skontrolujte kablové spojenia tladiarne —

1 Pozrite si dokumentdaciu k tladiarni, kde najdete informacie o pripojeni kablov.

1 Presved(te sa, ze kable tladiarne su bezpecne zapojené do tladiarne a do pocitaca.

Otestujte elektricki pripojku — Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

Overte si, &i tlaiaref je rozpoznana systémom Windows —

Systém Windows XP a vstavany Windows XP:
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1. Kliknite na Start— Ovladaci panel

2. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategérii (Vyberte kategériu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).

3. Dvakrét kliknite na Tladiarne a faxy.

4. Ak je tladiaren na zozname, kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu tladiarne.

5. Kliknite na Vlastnosti— Porty. Pri tlaéiarni USB priamo pripojenej k poéitadu sa uistite, Ze nastavenie Tla&it s pouzitim nasledovnych portov: je USB.
Windows Vista:

1. Kliknite na Start e — Ovladaci panel— Hardvér a zvuk— Tladiaren.

2. AK je tladiaren na zozname, kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu tlaciarne.

3. Kliknite na Vlastnosti— Porty.

4. Nastavenia upravte podla potreby.

Znovu nainstalujte ovladaé tlaéiarne — Pozrite si dokumentaciu k tladiarni, kde najdete informacie o preinstalovani ovladada tladiarne.

Problémy so skenerom

& VYSTRAHA: Pred pracou vniitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poZiadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

4 POZNAMKA: Ak potrebujete technickt pomoc tykajlicu sa skenera, kontaktujte jeho vyrobcu.

Pozrite si dokumentaciu ku skeneru — Pozrite si dokumentaciu k instalacii skenera a informacie o odstrafiovani problémov.

Skener odblokujte — Ubezpecte sa, Ze skener je odblokovany (ak ma blokovaciu zalozku alebo tlacidlo).

Restartujte pocita¢ a skener znovu vyskasajte
Skontrolujte pripojenia kablov —

1 Pozrite si dokumentdciu ku skeneru, kde najdete informéacie o kablovych spojeniach.

1 Presved(te sa, Ze kable skenera st bezpecne pripojené k skeneru a k poéitacu.

Overte si, ¢i Microsoft Windows rozpoznava dany skener —

Vstavany systém Windows XP:
1. Kliknite na $tart— Ovladaci panel.
2. Ak sa okno Ovladaci panel zobrazi v zobrazeni kategérii (Vyberte kategériu), prepnite na klasické zobrazenie (zobrazenie ikon).
3. Dvakrat kliknite na Systém—> Hardvér— Spravca zariadeni

4. Ak je vas skener uvedeny v niektorej kategorii, Windows ho rozpoznava.

Windows XP:

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel-> Skenery a fotoaparaty.

2. Ak sa skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Windows Vista:



1. Kliknite na Start e — Ovladaci panel— Hardvér a zvuk— Skenery a kamery.

2. Ak sa skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Preinstalujte ovladaé skenera — Pozrite si dokumentdciu ku skeneru, kde najdete navod.

Zvuk a problémy s reproduktormi

& VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s po&itaéom. Dodatoéné informécie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Z reproduktorov nevychadza Zziaden zvuk

ﬂ POZNAMKA: Ovladanie hlasitosti v prehravacoch MP3 a inych médii mdze potladif nastavenie hlasitosti Windows. VZzdy skontrolujte, & hlasitost na
prehravacoch médii nebola znizena alebo vypnuta.

Skontrolujte kablové pripojenia reproduktora — Presved(Cte sa, Zze reproduktory s zapojené podla inStalacnej schémy dodaného spolu s reproduktormi.

Presvedcte sa, ze st reproduktory zapnuté — Pozrite si inStalaén schému dodant spolu s reproduktormi. Ak st reproduktory vybavené ovlada¢mi hlasitosti,
nastavte hlasitost, basy alebo vy$ky tak, aby ste odstranili skreslenie.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu obrazovky. Uistite sa, Ze je hlasitost
zosilnend a Ze zvuk nie je stimeny.

Odpojte sliichadla z konektora pre slichadla. — Ked' sa do konektora pre slichadla na prednom paneli poditaca pripoja sliichadla, zvuk z reproduktorov sa
automaticky vypne.

Otestujte elektrick( pripojku — Skiskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

Odstrante mozni interferenciu — Vypnite ventilatory, Ziarivky a halogénové lampy v blizkosti, aby ste zistili, ¢i nie su zdrojom interferencie.

Spustite diagnostiku reproduktorov

Preinstalujte ovladac¢ zvuku — Pozri Ovladace.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Zo sluchadiel nevychadza Zziaden zvuk

Skontrolujte kablové pripojenie slichadiel — Overte, ¢i je kabel slichadiel spravne zapojeny do konektora slichadiel.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu obrazovky. Uistite sa, Ze je hlasitost
zosilnend a Ze zvuk nie je stimeny.

Problémy s mysou

Skontrolujte nastavenia my$i —

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel— Tladiarne a iny hardvér— Mys.

2. Skuste prispdsobit nastavenia.
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Skontrolujte kabel mysi — Vypnite pocitac. Odpojte kabel mysi, skontrolujte ho, ¢i nie je poskodeny a znovu ho pevne zapojte.

Ak pouzivate predlzovaci kdbel mysi, odpojte ho a pripojte mys priamo do pocitaca.

Skontrolujte programové nastavenia pomécky Nastavenie systému BIOS — Overte si, ¢i pomdcka Nastavenie systému BIOS uvadza spravne zariadenie pre
volbu ukazovacieho zariadenia. (Pocitac¢ automaticky rozpoznd mys USB bez akychkolvek Gprav nastavenia.) Pozri Obrazovky pomdcky Nastavenie systému
BIOS.

Testovanie radi€a mys$i — Na otestovanie radi¢a mysi (ktory ovplyviiuje pohyb kurzora) a ¢innosti tlacidiel mysi spustite Test mySi v testovacej skupine
Ukazovacie zariadenia v nastroji Dell Diagnostics (pozri Dell Diagnostics).

Znovu nainstaluje ovlada¢ mysi — Pozri Preinstalovanie ovladacov a pomdcok.

Problémy videa a monitora

& VYSTRAHA: Pred pracou vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s poéitaéom. Dodato&né informacie ohl'adne
bezpeénosti a overenych postupov najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Obrazovka je prazdna

ﬂ POZNAMKA: Navod, ako postupovat pri odstrafiovani problémov, najdete v dokumentacii k monitoru.

Obrazovka je tazko &itatel'na

Skontrolujte kablové pripojenie monitora —

1 Presved(te sa, Ze konektor kdbla monitora je spravne zapojeny do video konektora.
1 Vyberte predlZzovacie kable monitora a monitor zapojte priamo do poditaca.
1 Vymerite sietové kable poditaa a monitora za iné, aby ste zistili, & nie st chybné.

1 Skontrolujte, ¢i konektory nie st ohnuté alebo ¢ nemaji zlomené koliky (je normalne, ak konektory kabla monitora maju chybajuce koliky).

Skontrolujte kontrolku vykonu monitora —

1 Ak kontrolka vykonu svieti alebo blika, monitor je napajany.
1 Ak kontrolka vykonu nesvieti, silno stlacte tladidlo a ubezpecte sa, Ze monitor je zapnuty.

1 Ak kontrolka vykonu blikd, stlatte niektory kldves na klavesnici alebo pohnite mySou a obnovte normalnu &innost.

Otestujte elektrick( pripojku — Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektrickd pripojka funguje.

Skontrolujte diagnostické kontrolky — Pozri Diagnostické kontrolky.

Skontrolujte nastavenia monitora — Pozrite si dokumentéciu k zariadeniu, kde ndjdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu monitora a
spustite samostatny test monitora.

Monitor presuiite d'alej od zdrojov externej energie — Ventilatory, fluorescenéné svetla, halogénové lampy a iné elektrické zariadenia mézu spdsobit, ze
obraz na obrazovke sa bude triast. Vypnite zariadenia v blizkosti, aby ste vylUéili interferenciu.

Otoéte monitor, aby ste vyliéili jas sineéného svetla a moznu interferenciu
Upravte nastavenia zobrazovania v systéme Windows —

Systém Windows XP a vstavany Windows XP:
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1. Pravym tladidlom mysi kliknite kdekolvek na pracovni plochu systému (nie na ikonu alebo do okna) a kliknite na Vlastnosti.
2. Kliknite na kartu Nastavenie.
3. Vyskusajte iné nastavenia pre polozky RozliSenie obrazovky a Kvalita farieb.
Windows Vista:
1. Kliknite na Start 9 — Ovladaci panel- Hardvér a zvuk— Prispésobovanie— Nastavenia displeja.

2. Podla potreby nastavte Rozli$enie a Nastavenia farieb.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update iniciativne oznamuje e-mailom softvérové a hardvérové aktualizacie vhodné pre vas pocita. Tato sluzba je zadarmo a mozno si ju
upravit z hladiska obsahu, formatu a frekvencie ziskavania oznameni.

Sluzbu Dell Technical Update si mdZzete zarezervovat na adrese support.dell.com/technicalupdate.
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Selektivhe USB

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ prehlad
@ Aktivécia funkcie Selektivne USB

r,
Prehl'ad
Selektivne USB umozriuje spravcom obmedzit dva porty USB pre podporu iba klavesnice a mysi, a deaktivovat vSetky ostatné porty USB.
Pri pouzivani selektivneho portu USB musite pred zapnutim po¢itata zapojit kldvesnicu a my$ do konkrétnych portov USB. Na zavedenie systému je potrebna

kldvesnica (bez rozbocovaca USB). Ked' je aktivované Selektivhe USB a odpoji sa bud’ kldvesnica, alebo mys, funkcia Volitelné USB automaticky deaktivuje
urené porty.

1| Port 1 - selektivny port USB 2| Port O - selektivny port USB
mysi klavesnice

Aktivacia funkcie Selektivhe USB

1. Vypnite poditac.

2. Do selektivnych portov USB zapojte autorizované zariadenia USB.

3. Zapnite pocita¢ a stlacenim kldvesu <F2> otvorte pomdcku Nastavenie systému BIOS (pozri Spustenie pomdcky Nastavenie systému BIOS).

4. Na obrazovke Onboard Devices aktivujte funkciu Selective USB.

Ked je aktivovand, dva selektivne porty USB budu fungovat iba s autorizovanymi zariadeniami USB. VSetky ostatné porty USB budu vypnuté.

4 POZNAMKA: Ak mys nie je zapojena do portu USB 1, port je vypnuty.

UloZte nastavenia a reStartuje poditac.

a

Pocas testu POST systém BIOS skontroluje, ¢i st autorizované zariadenia USB zapojené do selektivnych portov USB. Ak sU zariadenia zapojené, pocitac
sa spusti normalne. Ak zariadenia nie su zapojené, pocitac vés vyzve zapojit autorizované zariadenia USB a reStartovat systém.

ﬂ POZNAMKA: Ak zariadenie odpojite zo selektivneho portu USB, port sa deaktivuje. Ak chcete port znovu zapnut, zapojte zariadenie, vypnite poditat a
restartujte systém.
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Bezdrotova karta

Dell™ OptiPlex™ FX160/160 Servisna prirucka

@ Demontd? bezdrétovej karty

@ Spitnd montd? bezdrétovei karty

Demontaz bezdrotovej karty

1. Vykonajte postup v asti Skor ne? zaénete pracovat s poditatom.

2. Demontujte zostavu konzoly pevného disku, ak je namontovana (Demontdaz zostavy konzoly pevného disku).

3. Odtahujte kovovu zardzku, kym sa bezdrétova karta nevysunie pod 45- stupfiovym uhlom.

|l Ibezdrﬁtové karta |2 Ikovové zarazka

4. Vytiahnite bezdrotovu kartu z konektora systémovej dosky.

5. Odpojte anténne kable od bezdrétovej karty.

Spadtna montaz bezdrotovej karty

1. Zapojte biely anténny kdbel do konektora oznaceného bielym trojuholnikom a cierny anténny kabel do konektora oznaceného Ciernym trojuholnikom.
2. Pod 45-stupriovym uhlom zasurite bezdrotovl kartu do konektora WLAN na systémovej doske.

3. Kartu tla¢te nadol, kym kovova svorka nezacvakne na miesto.

|1 Ianténne droty |2 Izara’ika a puzdro kovového pletiva
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4. Vedte anténny kabel tak, aby sa zaistilo, Ze puzdro kovového pletiva na kabli bude zabezpedovat zardzka na zadnom paneli.

5. Namontujte spéat zostavu konzoly pevného disku, ak bola demontovana (pozri Spadtnd montaz zostavy konzoly pevného disku).

6. Vykonajte postup v ¢asti Ked ukoncite pracu s pocitacom.
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