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Rad na racunaru

Bezbednosna uputstva

Preduslovi

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvacena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili plo¢a. Nakon Sto zavrsite sa radom u
unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucenja na izvor napajanja.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporu¢ene sa vasim
racunarom. Dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa
propisima

: Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlaséeni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomo¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao $to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

: Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego §to odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
Sto povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

@ NAPOMENA: Boja vaseg rac¢unara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom
dokumentu.

: Sistem ¢Ce se iskljuciti ako se uklone boc¢ni poklopci dok je sistem pokrenut. Sistem se nec¢e pokrenuti dok je
boc¢ni poklopac uklonjen.

: Sistem ¢e se iskljuciti ako se uklone boéni poklopci dok je sistem pokrenut. Sistem se ne¢e pokrenuti dok je
bocni poklopac uklonjen.

: Sistem ¢e se iskljuciti ako se uklone bocni poklopci dok je sistem pokrenut. Sistem se nece pokrenuti dok je
bocni poklopac uklonjen.
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Iskljucivanje racunara — Windows 10

Informacije o ovom zadatku

: Da bi se izbegao gubitak podataka, sacuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe pre nego Sto iskljucite racunar ili uklonite bocni poklopac.

Koraci

1. Kliknite na ili dodirnite E

|
2. Kiliknite na ili dodirnite O , pa Kliknite na ili dodirnite Shut down (iskljuci).

@ NAPOMENA: Uvjerite se da su racunar i svi priklju¢eni uredaji iskljuceni. Ako se racunar i priklju¢eni uredaji ne
iskljuce automatski prilikom isklju€ivanja operativnog sistema, pritisnite i drzite dugme za ukljucivanje/iskljucivanje
oko 6 sekundi da biste ih iskljugili.

Pre rada u unutrasnjosti uredaja

Informacije o ovom zadatku

Da biste izbegli oStecenje uredaja, prodite kroz sledece korake pre nego $to pocnete sa radom u unutradnjosti uredaja:

Koraci

1. Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.

2. Uverite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista da biste sprecili grebanje poklopca uredaja.
3. Iskljucite ureda.

4. Uklonite uredaj sa postolja:

Uklanjanje uredaja sa postolja sa fiksiranom visinom ili sa postolja sa prilagodljivom visinom:
a) lzvadite tastaturu/mi§, mreZzu, adapter i USB kabl tipa C sa uredajem.

: Da biste izvadili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz uredaja, a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.

b) Gurajte rezu za otpuStanje na postolju, dok ne Cujete klik, da biste otpustili poklopac postolja.
c) Gurnite i podignite zadniji poklopac da biste ga izvadili iz postolja.

d) Povucite rezu koja pricvrScuje uredaj za poklopac postolja.

e) Podignite uredaj sa poklopca.

Uklanjanje uredaja sa VESA postolja sa pomerajem:

a) lzvadite tastaturu/mis, mrezu, adapter i USB kabl tipa C sa uredajem.

b) Pritisnite dugme za brzo odvajanje na VESA nosacu.

c) Gurnite i uklonite rucicu monitora iz VESA postolja sa pomeranjem (monitori iz serije U/P).

®| NAPOMENA: Uklonite VESA poklopac kod monitora iz serije E.

d) Uklonite &etiri zavrtnja koji pricvrs¢uju VESA postolje sa pomerajem za monitor.
e) Uklonite Cetiri drzaca na koje je VESA postolje sa pomerajem postavljeno.

f) Podignite VESA postolje sa pomerajem sa monitora.

g) Uklonite Cetiri zavrtnja koji pricvrs¢uju uredaj za VESA postolje sa pomerajem.
h) Podignite uredaj sa VESA postolja sa pomerajem.

B. Pritisnite i zadrzite taster za napajanje dok je uredaj iskljucen da biste uzemljili matiénu plocu.

NAPOMENA: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoc¢u trake za uzemljenje ili povremeno
dodirujte neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.
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Kada radite u unutrasnjosti uredaja

Informacije o ovom zadatku

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljuCite raCunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Koraci

1. Postavite uredaj na postolje:
Postavljanje uredaja na postolju sa fiksiranom visinom ili na postolju sa prilagodljivom visinom:
a) Otkljucajte rezu na donjem delu kuéiSta da biste uklonili poklopac postolja.
b) Poravnajte i postavite gornju stranu uredaja na gornji deo zadnjeg poklopca postolja.
c) Poravnajte dugme za napajanje sa slotom na zadnjem poklopcu postolja.
d) Pritisnite i zadrzite uredaj sve dok reza za pricvrs¢ivanje ne legne u leziste i pricvrsti je.
e) Povezite tastaturu/mis§, mrezu, adapter i USB kabl tipa C sa uredajem.
: Za povezivanje mreznog kabla, prvo prikljucite kabl na mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na uredaj.
f) Gurajte zadnji poklopac, zajedno sa uredajem, u postolje dok ne legne u leZiste.
g) Pricvrstite poklopac postolja.
Postavljanje uredaja na VESA postolju sa pomerajem:

a) Poravnajte otvore za zavrtnje na uredaju sa otvorima za zavrtnje na VESA postolju sa pomerajem.

b) Postavite Setiri zavrtnja da biste ucvrstili uredaj za VESA postolje sa pomerajem.

c) Poravnajte otvore zavrtnja na VESA postolju sa pomerajem sa otvorima zavrtnja na poklopcu monitora.
d) Postavite Cetiri zavrtnja da biste ucvrstili VESA postolje sa pomerajem za monitor.

e) Poravnajte jezicke na adapteru koji je prikljucen na postolje sa slotovima na zadnjoj strani monitora.

f) Gurnite jeziCke na adapteru postolja u slotove na monitoru.

g) Povezite tastaturu/mis, mrezu, adapter i USB kabl tipa C sa uredajem.

: Za povezivanje mreznog kabla, prvo prikljucite kabl na mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na uredaj.

2. Ukljucite ureda.
3. Ako je potrebno, proverite da li uredaj radi ispravno pokretanjem programa ePSA Diagnostics.

Rad na racunaru
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Poklopac
Memorijski moduli
Poluprovodnicki disk
WLAN Kkartica
Mati¢na ploca
Rashladni element
Kuciste

Sklop €vrstog diska
Nosa¢ ¢vrstog diska
. Kabl hard diska

Najvaznije komponente sistema

o0 bHh N

. Kabl dugmeta za napajanje
12. Dugmasta baterija
13. Ventilator sistema

@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kupljenu konfiguraciju sistema. Ovi

delovi su dostupni u skladu sa pokriveno§éu garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za

opcije o kupovini.

Najvaznije komponente sistema



Uklanjanje 1 instaliranje komponenti

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:

Phillips odvrtacg br. O
Phillips odvrtac br. 1
Plasti¢na olovka

Lista zavrtanja

U sledecoj tabeli prikazani su lista zavrtanja i slike za razli¢ite komponente.

Tabela 1. Lista veli¢ina zavrtanja

Komponenta Tip zavrtnja Kolic¢ina Slika
Dugme za napajanje M2x3 1 ’
Mati¢na ploga M2x3 4 ’
Nosa¢ HDD diska (ili nosa& diska M2x3 1 ’
kaji nije HDD)

M.2 WLAN M2x3,5 1 t?
M.2 SSD M2x3,5 1 t?

Sklop ¢€vrstog diska

Uklanjanje sklopa ¢vrstog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija modul sklopa hard diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Uklonite zavrtanj M2x3 kojim je sklop hard diska pri¢vrS¢en za poklopac.
Okerenite sklop hard diska.

Podignite rezu za kabl i izvadite kabl hard diska iz konektora na mati¢noj ploci.
Pazljivo izvucite kabl hard diska iz slota na kucistu.

@ NAPOMENA: Dok ga izvla€ite, obratite paZnju na nacin na koji je kabl hard diska provuéen unutar kucista. Pravilno
provucite kabl kada postavite komponentu da biste sprecili stezanje ili preklapanje kabla.

5. Uklonite sklop hard diska.

Montiranje sklopa hard diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija modul sklopa hard diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

10 Uklanjanje i instaliranje komponenti
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M2x3

Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Sledeci koraci

Postavite sklop ¢vrstog diska na poklopac.

Provucite kabl hard diska kroz otvor na kucistu.

PoveZite kabl hard diska sa konektorom na matic¢noj ploci.

Provucite kabl ¢vrstog diska do reze za otpustanje.

Okrenite modul sklopa hard diska i poravnajte jezicke na sklopu hard diska sa slotovima na kucistu.
Poravnajte otvore za zavrtnje na modulu sklopa hard diska sa otvorima za zavrtnje na poklopcu.
Postavite M2x3 zavrtanj koji u¢vrs¢uje modul sklopa hard diska za poklopac.

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.
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NosacC cvrstog diska

Uklanjanje nosaca ¢vrstog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite sklop hard diska.

Informacije o ovom zadatku

Koraci

Povucite gumeni jezi¢ak na zaStitnom uvodniku i podignite modul hard diska i izvadite ga iz nosaCa hard diska.

Postavljanje nosaca hard diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Koraci

1. Poravnajte ivicu konektora modula hard diska sa krajem jeziCka nosaca hard diska.
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2. Postavite modul hard diska u nosa¢ hard diska.

Slededéi koraci

1. Postavite sklop hard diska.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

Cvrsti disk

Uklanjanje hard diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite sklop hard diska.
8. Uklonite nosac hard diska.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija modula hard diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. lzvucite kabl ¢vrstog diska iz konektora na ¢vrstom disku.
2. Oslobodite zastitni uvodnik sa jedne strane ivica hard diska.
3. Pazljivo izvucite hard disk iz zaStitnog uvodnika.
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Postavljanje hard diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija modula hard diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci
1. Umetnite hard disk u zastitni uvodnik.
@l NAPOMENA: Uverite se da se oznaka na zastitnom uvodniku podudara sa PIN-om hard diska i lokacijom konektora.

2. Povucite zastitni uvodnik duz ivica hard diska.
3. Poverzite kabl ¢vrstog diska sa konektorom na ¢vrstom disku.

Sledeci koraci

1. Postavite nosac hard diska.
2. Postavite sklop hard diska.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.
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Poklopac

Uklanjanje poklopca

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija poklopca i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Gurnite poklopac da biste ga odvajili od kucista.
2. Podignite poklopac.
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Postavljanje poklopca

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija poklopca i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte drzace na poklopcu sa slotovima na kuéistu.
2. Gurnite poklopac tako da klikne u leziste.

Slededéi koraci

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

16 Uklanjanje i instaliranje komponenti



Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskog modula

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija memorijskog modula i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Podignite amortizer iznad memorijskog modula.
2. PaZljivo podiZite pricvrsne spone sa memorijskog modula dok se memorijski modul ne odvoji.
3. Izvucite i uklonite memorijski modul iz slota za memorijski modul na mati¢noj ploci.
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Montiranje memorijskog modula

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija memorijskog modula i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Podignite amortizer iznad slota memorijskog modula.

2. Poravnajte zarez na memorijskom modulu sa drzacem na priklju¢ku memorijskog modula.
3. Pod uglom i do kraja gurnite memorijski modul u prikljucak.

4. Pritisnite memorijski modul na dole tako da klikne u leziStu.

@l NAPOMENA: Ako ne cujete klik, uklonite memorijski modul i ponovo ga instalirajte.

5. Spustite amortizer preko memorijskog modula.
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Sledeci koraci

1. Postavite poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija WLAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

1x
M2x3.5

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3,5) koji u¢vrs¢éuje WLAN nosaC za mati¢nu plocu.
2. lzvucite i podignite nosa¢ WLAN kartice.
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3. lIzvadite WLAN antenske kablove karticu iz WLAN kartice.
4. lzvucite i izvadite WLAN karticu iz konektora na mati¢noj ploci.

Montiranje WLAN kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija WLAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci
1. Povezite kablove antene za WLAN karticu sa WLAN karticom.
@l NAPOMENA: Pratite oznake na WLAN karticu za tacnu lokaciju kablova za antene.

2. Poravnajte i postavite nosa¢ WLAN kartice da biste povezali WLAN kablove antene sa WLAN karticom.
3. Poravnajte zarez na WLAN Kkartici sa WLAN konektorom i ubacite WLAN karticu u slot za WLAN karticu pod uglom.
4. Vratite zavrtanj (M2x3,5) da biste u¢vrstili WLAN karticu za mati¢nu plocu.
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Sledeci koraci

1. Postavite poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

Solid state disk jedinica

Uklanjanje poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija M.2 2230 poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

1x
M2x3.5
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Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3,5) koji u¢vrs¢uje poluprovodnicki disk za matic¢nu plocu.
2. lzvucite modul poluprovodnickog diska iz M.2 slota.
3. Uklonite termalnu plocu za SSD sa mati¢ne ploce.

Postavljanje poluprovodnickog diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija M.2 2230 poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

1x
M2x3.5

Koraci
1. Poravnajte i zalepite termalnu podlogu za SSD na oznaku na mati¢noj plogi.
@l NAPOMENA: Vodite racuna o smeru lepljenja pre nego Sto zalepite podlogi za matic¢nu plocu.

2. Poravnajte zarez na poluprovodnickom disku sa konektorom na matic¢noj ploci i gurnite poluprovodnicki disk pod uglom u slot.

22 Uklanjanje i instaliranje komponenti



3. Postavite zavrtanj (M 2x3,5) da biste ucvrstili modul poluprovodnickog diska za mati¢nu plocu.

Slededéi koraci

1. Postavite poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

Ventilator sistema

Uklanjanje ventilatora sistema

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija ventilatora sistema i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Otpustite ventilator sistema iz pri¢vrsne kukice na drzacu ventilatora.
2. lzvadite kabl ventilatora sistema iz konektora na mati¢noj ploci.
3. Izvucite ventilator sistema sa Sina za usmeravanje na nosacu rashladnog elementa.

Montiranje ventilatora sistema

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija ventilatora sistema i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. PoveZite kabl ventilatora sistema sa konektorom na maticnoj ploci.
2. Poravnajte jezitke na ventilatoru sistema sa Sinama za usmeravanje na nosacu rashladnog elementa.
3. Postavite ventilator sistema u drzac ventilatora tako da ,klikne” u leZiste.

Sledeci koraci

1. Postavite poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

Dugme za napajanje

Uklanjanje dugmeta za napajanje

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite poklopac.
3. Uklonite ventilator sistema.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija dugmeta za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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1x
M2x3

Koraci

1. lzvucite kabl dugmeta za napajanje iz konektora na matic¢noj ploci.
2. Oslobodite kabl dugmeta za napajanje i iz vodice za usmeravanje.

@ NAPOMENA: Dok ga izvla€ite, obratite paznju na nacin na koji je kabl dugmeta za napajanje provuéen unutar kucista.
Pravilno provucite kabl kada postavite komponentu da biste sprecili stezanje ili preklapanje kabla.

3. Uklonite M2x3 zavrtanj koji pri¢vrséuje dugme za napajanje za kuciste.
4. Podignite dugme za napajanje i izvadite ga iz kuc¢ista.

Montiranje dugmeta za napajanje

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija dugmeta za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Postavite dugme za napajanje u slot na kucistu.

2. Postavite zavrtanj (M2x3) da biste uévrstili dugme za napajanje za kuciste.
3. Provucite kabl dugmeta za kroz vodice za usmeravanije na kucistu.

4. Povezite kabl dugmeta za napajanje sa konektorom na mati¢noj plogi.

Sledeci koraci

1. Postavite ventilator sistema.
2. Postavite poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.
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Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite poklopac.
3. Uklonite ventilator sistema.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci
1. lzvucite kabl dugmaste baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
2. Oslobodite kabl dugmaste baterije iz vodice za usmeravanje.
@ NAPOMENA: Dok ga izvlaCite, obratite paznju na nacin na koji je kabl dugmaste baterije provucen unutar kucista.
Pravilno provucite kabl kada postavite komponentu da biste sprecili stezanje ili preklapanje kabla.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 27



3. Oslobodite pri¢vrsnu sponu dugmaste baterije sa kuke koja je ucvrs¢uje i okrenite sponu na drugu stranu.
4. Podignite dugmastu bateriju.

Montiranje dugmaste baterije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Ubacite dugmastu bateriju u slot na kucistu.

2. Zatvorite pri¢vrsnu sponu dugmaste baterije da biste je ucvrstili.
3. Ucvrstite pricvrsnu sponu za kuku.

4. Provucite kabl dugmaste baterije kroz vodicu za usmeravanje.

B. Povezite kabl dugmaste baterije sa konektorom na maticnoj ploci.
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Sledeci koraci

1. Postavite ventilator sistema.
2. Postavite poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

Matic¢na ploca

Uklanjanje matic¢ne ploce

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
Uklonite sklop hard diska.

Uklonite poklopac.

Uklonite ventilator sistema.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite memoriju.

NO oA NN

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1. lzvadite kabl dugmeta za napajanje i kabl dugmaste baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
2. lzvucite kabl dugmeta za napajanje i kabl dugmaste baterije iz vodica za usmeravanje.
3. lzvucite kablove WLAN antene iz vodica za usmeravanje.

@ NAPOMENA: Dok ih izvlaCite, obratite paznju na nacin na koji su kablovi WLAN antene provuceni unutar kuc¢ista.
Pravilno provucite ove kablove kada postavite komponentu da biste sprecili stezanje ili preklapanje kablova.

4. Olabavite neispadaju¢i zavrtanj M2x3 i uklonite Cetiri (M2x3) zavrtnja koji pri¢vrs¢uju matiénu plocu za kuciste.
5. Malo podignite mati¢nu plogi i izvucite je iz ku¢ista.

Montiranje maticne plocCe

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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4x
M2x3

[y
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Koraci

Poravnajte konektore na maticnoj ploci sa slotovima konektora na kucistu.

Pazljivo gurnite mati¢nu plocu u kuciste.

Pritegnite neispadajuci zavrtanj M2x3 i postavite Cetiri (M2x3) zavrtnja da biste pricvrstili mati¢nu plocu za kuciste.
Provucite kabl dugmeta za napajanje i dugmaste baterije kroz vodice za usmeravanje.

Povezite kabl dugmeta za napajanje i kabl dugmaste baterije sa konektorima na mati¢noj ploci.

SR NI

Provucite antenske kablove kroz vodice za usmeravanje.

@ NAPOMENA: Antene treba da budu u ravni sa urezima na mati¢noj ploci i kabl ne treba da se provlaéi preko QR koda
maticne ploce.

Slededéi koraci

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite memoriju.

Postavite WLAN karticu.

Postavite ventilator sistema.

Postavite poklopac.

Postavite sklop hard diska.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

NO oSN

Rashladni element

Uklanjanje rashladnog elementa

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
2. Uklonite sklop hard diska.

3. Uklonite poklopac.

4. Uklonite ventilator sistema.

5. Uklonite WLAN Kkarticu.
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6. Uklonite poluprovodnicki disk.
7. Uklonite memoriju.
8. Uklonite matic¢nu plocu.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija sklopa rashladnog elementa i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Olabavite Cetiri neispadajuca zavrtnja koji ucvrs¢uju rashladni element za matiénu plocu.

@ NAPOMENA: Uklonite zavrtnje prema ilustrovanom redosledu brojeva [1, 2, 3, 4] kako je oznaceno na rashladnom
elementu.

2. Podignite rashladni element sa maticne ploce.

Postavljanje rashladnog elementa

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija rashladnog elementa i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte zavrtnje na rashladnom elementu sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.
2. Zategnite Cetiri neispadajuc¢a zavrtnja da biste ucvrstili rashladni element na mati¢nu plocu.

@l NAPOMENA: Postavite zavrtnje prema redosledu oznacenom na rashladnom elementu.

Slededéi koraci

Postavite maticnu plocu.

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite memoriju.

Postavite WLAN karticu.

Postavite ventilator sistema.

Postavite poklopac.

Postavite sklop hard diska.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti uredaja.

NN NS
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Postavljanje kucista

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti uredaja.
Uklonite sklop hard diska.

Uklonite poklopac.

Uklonite ventilator sistema.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite dugme za ukljuCivanje/iskljucivanje.

Uklonite memoriju.

. Uklonite mati¢nu plocu.

10. Uklonite dugmastu bateriju.

©ENDO NN

Informacije o ovom zadatku

Nakon uklanjanja prethodno navedenih komponenti, ostaje samo kuciste.
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Podesavanje sistema

: Ako niste iskusni korisnik raCunara, ne menjajte postavke u BIOS programu za podeSavanje. Neke promene
mogu uzrokovati nepravilan rad racunara.

@ NAPOMENA: Pre nego $§to unesete izmene u BIOS program za podesSavanje, preporucuje se da zabelezZite informacije sa
ekrana BIOS programa za podeSavanje radi naknadne upotrebe.

Koristite BIOS program za podeSavanje za slede¢e namene:

Dobijanje informacija o hardveru postavlienom na racunaru, kao $to je koliCina RAM memorije i veli€ina hard diska.

Promenu informacija o konfiguraciji sistema.

Postavljanje ili promenu opcije koje korisnici mogu birati, kao $to su Sifra korisnika, tip postavljienog hard diska i omoguc¢avanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

Meni za pokretanje sistema

Tasteri za navigaciju

Boot Sequence

Opcije programa za podeSavanje sistema (System Setup)
Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Meni za pokretanje sistema

Pritisnite <F12> kada se prikaze Dell logotip da bi se prikazao jednokratan meni za pokretanje sistema sa listom vazecih uredaja za
pokretanje za sistem. Opcije Diagnostics (Dijagnostika) i BIOS Setup (PodeSavanje BIOS-a) se takode nalaze u ovom meniju. Uredaji
navedeni u ovom meniju za pokretanje sistema zavise od uredaja za pokretanje u sistemu. Ovaj meni je koristan kada pokuSavate da
pokrenete odredeni uredaj ili da aktivirate dijagnostiku za sistem. Kori§¢enjem menija za pokretanje sistema ne unose se nikakve promene u
redosled pokretanja koji je saCuvan u BIOS-u.

Opcije su:
UEFI pokretanje:
Windows Boot Manager
Druge opcije:

Podesavanje BIOS-a

Brzo azuriranje BIOS-a

Dijagnostika

Postavke promene rezima pokretanja sistema

Tasteri za navigaciju
®

NAPOMENA: Kod najveéeg broja opcija programa za podeSavanje sistema promene koje vrsite se snimaju, ali ne postaju
aktivne dok ponovo ne pokrenete sistem.

Tasteri Navigacija

Strelica nagore Prelazak na prethodno polje.

Strelica nadole Prelazak na sledece polje.

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pracenje linka u polju.
Razmaknica Prosirenje ili smanjenje padajuce liste, ako je primenljivo.
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Tasteri Navigacija

Tab Prelazak na slede¢u oblast izbora.

Esc Prelazak na prethodnu stranicu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom na Esc na glavnom ekranu prikazuje se
poruka da morate da saCuvate sve nesacuvane promene i ponovo se pokrece sistem.

Boot Sequence

Sekvenca pokretanja dozvoljava zaobilaZzenje redosleda uredaja za pokretanje sistema koji je odreden u programu za podeSavanije sistema i
direktno podizanje sistema sa odredenog uredaja (npr. opticki disk ili hard disk). Tokom automatskog testiranja pri ukljucivanju racunara
(POST), kada se prikaze Dell logotip, mozete da:

Pristupite programu System Setup pritiskom na taster F2
Pozovete meni za jedno pokretanje sistema pritiskom na taster F12.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrsite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.

Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)

STXXXX Drive

®| NAPOMENA: XXXX oznacava broj SATA disk jedinice.

Optical Drive (ako je dostupno)
SATA hard drive (ako je dostupan)

Dijagnostika

®| NAPOMENA: Ako izaberete opciju Diagnostics prikazace se ekran ePSA diagnostics.

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Opcije programa za podeSavanje sistema (System

Setup)
©)

moraju da budu prikazane.

Opste opcije
Tabela 2. Opste

Opcija

NAPOMENA: U zavisnosti od tabletaracunaralaptopa i postavljenih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mogu, ali ne

Opis

System Information

Prikazuje sledece informacije:

System Information (Informacije o sistemu): prikazuje BIOS Version (Verzija BIOS-a),
Service Tag (Servisna oznaka), Asset Tag (Oznaka delova), Ownership Tag (Oznaka
vlasnistva), Ownership Date (Datum vlasniStva), Manufacture Date (Datum
proizvodnje) i Express Service Code (Kod za brzi servis).

Memory Information (Informacije o memoriji): prikazujc Memory Installed (Instalirana
memorija), Memory Available (Dostupna memorija), Memory Speed (Brzina memorije),
Memory Channels Mode (Rezim memorijskih kanala), Memory Technology (Tehnologija
memorije), DIMM A size (Velic¢ina DIMM A) i DIMM B size (Veli¢ina DIMM B)

PCI Information (Informacije o PCI): prikazuje Slot1_M.2, Slot2_M.2

Processor Information (Informacije o procesoru): prikazuje Processor Type (Tip procesora),
Core Count (Broj jezgara), Processor ID (ID procesora), Current Clock Speed
(Trenutna brzina takta), Minimum Clock Speed (Minimalna brzina takta), Maximum
Clock Speed (Maksimalna brzina takta), Processor L2 Cache (L2 keS procesora),
Processor L3 Cache (L3 kesS procesora), HT Capable (HT sposobnost) i 64-Bit
Technology (64-bitna tehnologija).
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Opcija

Opis

Boot Sequence

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Device Information (Informacije o uredaju): prikazuje SATA-1, SATA 2, M.2 PCle SSD-0, LOM
MAC Address (LOM MAC adresa), Video Controller (Video kontroler), Audio Controller
(Audio kontroler), Wi-Fi Device (Wi-Fi uredaj) i Bluetooth Device (Bluetooth uredaj).

Odreduije redosled kojim racunar pokuSava da pronade operativni sistem da bi se pokrenuo na
uredajima navedenim na ovoj listi.

UEFI: BC501A NVMe SK hynix 128 GB
ONBOARD NIC (IPV4) (Ugradeni NIC (IPV4))
Onboard NIC (IPV6) (Ugradeni NIC (IPV6)

Ova opcija vam omoguc¢ava da kontroliSete da li sistem zahteva od korisnika administratorsku lozinku
kada se sistem pokrece sa UEFI putanje za pokretanje izabrane u meniju za pokretanje koji se dobija
pritiskom na F12.

Always, except internal HDD (Uvek, osim unutrasnjeg HDD-a) — podrazumevano
Always, Except Internal HDD&PXE (Uvek, osim ako je u pitanju interni HDD i PXE)
Always (Uvek)

Never (Nikada)

Omogucava da podesite postavke za datum i vreme. Promene datuma i vremena sistema odmah
stupaju na snagu.

Informacije o sistemu

Tabela 3. System Configuration (Konfiguracija sistema)

Opcija

Opis

Integrated NIC

SATA Operation

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

Rear USB Configuration
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Omogucava vam da kontroliSete ugradeni LAN kontroler. Opcija Enable UEFI Network Stack
(Omogudi stek UEFI mreze) je podrazumevano izabrana.

Disabled (Onemoguc¢eno) = unutrasnji LAN je iskljuen i nije vidljiv za operativni sistem.
Enabled (Omoguc¢eno) = unutrasnji LAN je omogucen.

Enabled w/PXE (Omoguc¢eno sa PXE) = unutrasnji LAN je omogucen (sa PXE pokretanjem)
(podrazumevano izabrano)

Omogucava konfigurisanje reZzima rada integrisanog kontrolera ¢vrstog diska.

Disabled (Onemoguc¢eno) = SATA kontroleri su sakriveni

AHCI (AHCI) = SATA je konfigurisan za AHCI rezim

RAID ON (RAID UKLJUCEN) — SATA je konfigurisan da podrzava RAID rezim (podrazumevano
izabrano)

Omogucava da omogucite ili onemogucite razliGite disk jedinice na plogi:

SATA-1 (podrazumevano omogucéeno)
SATA-2 (podrazumevano je omoguceno)
M.2 PCle SSD-0 (podrazumevano omogucéeno)

Ovo polje kontrolise da li se tokom pokretanja sistema prijavijuju greske ¢vrstog diska za integrisane
disk jedinice. Opcija Enable Smart Reporting option (Omoguci opciju pametnog izveStavanja) je
podrazumevano onemogucéena.

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani USB kontroler za:

Enable USB Boot Support (Omoguc¢i podrsku za USB pokretanje)
Enable Side USB Port (Omoguci bocni USB port)
Enable Rear USB Port (Omoguéi zadnji USB port)

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Dozvoljava vam da omogudite ili onemogucite zadnje USB portove.



Opcija

Opis

Side USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Video

Rear Port 1 (Left) (Zadniji port 1 — levi)
Rear Port 2 (Right) (Zadniji port 2 — desni)
Rear Type-C Port (Zadnji port tipa C)
Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite bocne USB portove.
Side Port 1 w/PowerShare (Bottom) (Boc¢no port sa funkcijom PowerShare — doniji)
Side Type-C Port (Bo¢ni port tipa C)
Ova opcija konfigurie ponaSanje funkcije USB PowerShare.
Enable USB Powershare (Omogu¢i USB Powershare) — podrazumevano onemoguéeno.

Ova funkcija treba da omoguci korisnicima punjenje spoljnih uredaja, kao $to su telefoni i prenosivi
MP3 plejeri, pomoc¢u ugradenog baterijskog napajanja sistema preko USN PowerShare porta na
notebooku dok je notebook u stanju mirovanja.

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani audio kontroler: Opcija Enable Audio
(Omogucéi audio) je podrazumevano izabrana.

Obe opcije su podrazumevano omogucene.

®| NAPOMENA: Postavka za video bi¢e vidljiva samo kada je video kartica montirana na sistemu.

Tabela 4. Video opcija
Opcije

Opisi

Primary Display

Bezbednost

Tabela 5. Bezbednost

Opcija

Ovo polie odreduije koji video kontroler je primarni ekran kada je na
sistemu dostupno vise kontrolera. Ako izaberete uredaj koji
trenutno ne koristite, treba ponovo da povezete video kabl sa
izabranim uredajem.

Auto (Automatski)
Intel HD Graphics

Opis

Admin Password
System Password

Internal HDD-1 Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje administratorske lozinke.
Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje lozinke sistema.

Ova opcija vam omogucava da postavite, menjate ili briSete lozinku na unutradnjem ¢vrstom disku
sistema (HDD).

Ova opcija omogucéava da omogucite ili onemogucite sigurne lozinke za sistem.

Omogucéava vam da odredite minimalni i maksimalni broj znakova administratorske i lozinke sistema.
Opseg znakova je od 4 do 32.

Ova opcija omoguc¢ava da premostite lozinku sistema i unutrasnjeg hard diska tokom restartovanja
sistema.

Disabled (Onemoguceno) — Uvek traZi lozinku sistema i unutrasnjeg hard diska kada su
postavljene. Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Reboot Bypass — Obavestenje za premoSc¢avanije lozinke pri restartovanju (toplo pokretanje).
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Opcija

Opis

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Absolute

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

@ NAPOMENA: Sistem uvek prikazuje upite za lozinku sistema i unutrasnjeg hard diska
kada se pokrece iz iskljucenog stanja (hladno pokretanje). Pored toga, sistem ¢e uvek
zatraziti lozinke na bilo kom hard disku iz leziSta za modul.

Ova opcija omogucava da odredite da li su promene lozinke sistema i Evrstog diska dozvoliene kada je
lozinka administratora postavljena.

Allow Non-Admin Password Changes (Ne dozvoli promene neadministratorske lozinke) -
Ova opcija je podrazumevano omoguéena.

Ova opcija kontroliSe da li sistem dozvoljava aZuriranja BIOS-a preko paketa za aZuriranje UEFI
kapsule. Ova opcija je podrazumevano izabrana. Ako se ova opcija onemogudi, blokiraju se aZuriranja
BIOS-a preko usluga kao $to su Microsoft Windows Update i Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Omogucava vam da kontroliSete da li ¢e operativni sistem moc¢i da vidi Trusted Platform Module
(TPM).

TPM On (TPM ukljucen) (podrazumevano)

Clear (Brisanje)

PPI Bypass for Enable Commands (Premo$¢avanje PPl za omoguéene naredbe)

PPI Bypass for Disable Commands (PremoSc¢avanje PPl za onemogucene naredbe)

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Omoguéeno potvrdivanje) (podrazumevano)

Key Storage Enable (Omoguc¢i osnovno skladiste) (podrazumevano)

SHA-256 (podrazumevano)

|zaberite jednu od opcija:
Disabled (Iskljuceno)

Enabled (Omoguceno) (podrazumevano)

U ovom polju mozete da omogucite, onemogucite i trajno onemogucite interfejsni modul BIOS-a
opcionalne usluge Absolute Persistence Module u softveru Absolute.

Enabled (Omogucéeno) — Ova opcija je podrazumevano izabrana.
Disabled (Iskljuceno)
Permanently Disabled (Trajno iskljuteno)

Ovo polje kontrolise funkciju upada u kuciste.

Disabled (Onemoguéeno) (podrazumevano)
Enabled (Ukljuceno)
On-Silent (UtiSano)

Omogucava vam da sprecite da korisnici ulaze u program za podeSavanje kada je postavljena
administratorska lozinka. Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Omogucava vam da onemogucite podrsku za glavnu lozinku. Lozinke za hard disk treba da se obriSu
da bi podeSavanja mogla da se promene. Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Mozete da omogucite il onemogucite dodatnu UEFI SMM bezbednosnu zastitu. Ova opcija nije
podrazumevano postavliena.

Bezbedno pokretanje

Tabela 6. Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Opcija

Opis

Secure Boot Enable (Omoguci
sigurno podizanje sustava)
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Dozvoljava da omogucite ili onemogucite funkciju za bezbednog pokretanje sistema.
Secure Boot Enable (Omoguci sigurno podizanje sustava)

Opcija nije izabrana.



Opcija

Opis

Secure Boot Mode

Expert key Management

Omoguc¢ava vam da menjate bezbedno pokretanje da bi omogucio procenu ili aktiviranje potpisa
UEFI upravljatkog programa.

Deployed Mode (Rezim za koris¢enje) (podrazumevano)
Audit Mode (Rezim provere)

Dozvoljava manipulaciju bazama podataka sa bezbednosnim kljuem samo ako je sistem u
prilagodenom rezimu. Opcija Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni rezim) je podrazumevano
onemogucena. Opcije su:

PK (podrazumevano)

KEK

db

dbx
Ako omogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim), pojavljuju se vazece opcije za PK, KEK, db i
dbx. Opcije su:

Save to File (Sacuvaj u datoteku) - Sprema klju¢ u datoteku koju bira korisnik

Replace from File (Zameni iz datoteke) - Menja trenutni klju¢ klju€em iz datoteke koju bira
korisnik

Append from File (Dodaj u datoteke) - Dodaje kljuc u trenutnu bazu podataka iz datoteke
koju bira korisnik

Delete (Obrisi) - BriSe izabrani klju¢
Reset All Keys (Resetuj sve kljuceve) - Resetuje na podrazumevano podeSavanje
Delete All Keys (ObrisSi sve kljuceve) - BriSe sve kljuceve

@ NAPOMENA: Ako onemogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim) sve izvrSene
promene bice obrisane i kljuCevi ¢e se vratiti na podrazumevane postavke.

Prosirenja Intel softverske zastite

Tabela 7. Prosirenja Intel softverske zastite

Opcija

Opis

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Ovo polje vam nalaze da navedete bezbedno okruzenje za
izvrSavanje koda/Cuvanje osetljivih informacija u kontekstu glavnog
OS-a.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

Disabled (Isklju¢eno)
Enabled (Ukljuceno)

Software controlled (softverska kontrola) -
podrazumevano

Ova opcija podeSava SGX Enclave Reserve Memory Size
(Velicina SGX privatne rezervne memorije)
|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

32 MB
64 MB
128 MB - podrazumevano
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Performanse

Tabela 8. Performanse

Opcija

Opis

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Upravljanje napajanjem

Tabela 9. Upravljanje napajanjem

Opcije

Ovo polie odreduje da li je na procesoru omogucéeno jedno ili vise
jezgara. Performanse nekih aplikacija ¢e biti bolje ukoliko se koristi
viSe jezgara.

All = podrazumevano
1
2
3

Omogucava da omogucite ili onemogucite Intel SpeedStep rezim
procesora.

Enable Intel SpeedStep (Omogudi Intel SpeedStep).
Ova opcija je podrazumevano podesena.
Dozvoljava vam da omogucite il onemogucite dodatna stanja
mirovanja procesora.

C states (C stanja)
Ova opcija je podrazumevano podesena.
Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Intel TurboBoost
rezim procesora.

Enable Intel TurboBoost (Omoguci Intel TurboBoost).
Ova opcija je podrazumevano podesena.
Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite
HyperThreading tehnologiju u procesoru.

Disabled (Isklju¢eno)
Enabled (Omoguc¢eno) — podrazumevano

Opisi

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift Technology

Auto On Time
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Ovo polje odreduje kako se sistem ponaSa kada se naizmeni¢na
struja prikljuci nakon prekida napajanja naizmenic¢nom strujom.
Power Off (Napajanje iskljuceno) (podrazumevano)
Napajanje uklju¢eno
Last Power State (Poslednje stanje napajanja)

Ova opcija se koristi za omoguc¢avanje/onemoguc¢avanje podrske za
Intel Speed Shift tehnologiju.

Enable Intel Speed Shift Technology (Omoguci Intel Speed
Shift tehnologiju) (podrazumevano).

Omogucava postavljanje vremena za automatsko iskljucenje
racunara. Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno) (podrazumevano)
Every Day (Svakog dana)
Weekdays (Radnim danima)



Opcije

Opisi

Deep Sleep Controls

USB Wake Support

Wake on LAN/WLAN

Block Sheep

Ponasanje u POST rezimu

Tabela 10. Ponasanje u POST rezimu

Opcije

Select Days (Izabranim danima)

Ovo polje odreduje koliko ¢e sistem Stedeti energije dok je iskljucen
(S5) ili u rezimu hibernacije (S4). Kada je ova opcija omoguéena,
Stedi se viSe energije.

Disabled (Onemoguc¢eno) (podrazumevano)

Enabled in S5 only (Omoguéeno samo u SH)

Enabled in S4 and S5 (Omogucéeno u S4i SH)

Omogucava da ukljugite moguénost pokretanja sistema iz stanja

pripravnosti pomo¢u USB uredaja.

@ NAPOMENA: Ova funkcija je aktivha samo kada je
povezan AC adapter. Ako je AC adapter uklonjen u stanju
pripravnosti, podesavanje sistema ce iskljuciti napajanje
svih USB portova kako bi se sacuvala energija baterije.

Enable USB Wake Support
Omogucava da omogucite ili onemogucite funkciju koja napaja
racunar iz neaktivnog stanja kada se aktivira signalom LAN mreze.

Disabled (Isklju¢eno)

LAN Only (Samo LAN)

WLAN Only (Samo WLAN)

LAN or WLAN (LAN ili WLAN)

LAN with PXE Boot (LAN sa PXE pokretanje)

Podrazumevana postavka: Disabled (Onemogucéeno)

Ova opcija omogucéava blokiranje ulaska u stanje spavanja u
okruzenju operativnog sistema. Kada se omogudi, sistem nec¢e uci u
stanje mirovanja.

Block Sleep (Blokiraj spavanje) — onemoguceno.

Opisi

Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time

Omogucava da omogucite Numlock opciju kada se racunar pokrece.

Enable Network. (Omoguc¢i mrezu) Ova opcija je podrazumevano
omogucena.

Ovo polje odreduje da li se greske tastature prijavijuju.

Enable Network Error Detention (Omoguci otkrivanje problema sa
mrezom). Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

Omogucava da ubrzate postupak pokretanja zaobilazenjem nekih
koraka koji povecavaju kompatibilnost. Opcije su:

Minimal (Minimalno)
Thorough (Detaljno) — podrazumevano omogucéeno
Auto (Automatski)

Omogucava da kreirate dodatno odlaganje pre pokretanja sistema.
Opcije su:

0 seconds (0 sekundi) — podrazumevano omoguceno.
5 seconds (5 sekundi)
10 seconds (10 sekundi)
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Opcije

Opisi

Full Screen Logo (Logotip preko ¢itavog ekrana) Ova opcija prikazuje logotip preko &itavog ekrana ukoliko slika

Warnings and Errors

odgovara rezoluciji ekrana. Enable Full Screen Logo (Omoguci
logotip preko celog ekrana) — nije omoguc¢eno

Ova opcija omogucéava da se postupak pokretanja samo pauzira ako
se otkriju upozorenja ili greSke, umesto da se zaustavi, zatrazi odziv
i saCeka korisniCki unos.

Moguénost upravljanja

Tabela 11. Moguénost upravljanja

Opcije

Opisi

Intel AMT Capability

USB provision

MEBx Hotkey

Omogucava pripremu omogucavanja funkcije interventnog tastera
AMT i MEBx tokom pokretanja sistema.

Disabled (Isklju¢eno)
Enabled (Omoguc¢eno) — podrazumevano
Restrict MEBx Access (Ograni¢i MEBx pristup)

Kada je omogucéeno, Intel AMT moZze da se pripremi pomocu lokalne
datoteke za pripremu preko USB uredaja za skladiStenje.

Enable USB provision (Opremanje mreze preko USB-a) —
podrazumevano je onemoguceno.

Omogucava da odredite da li ¢e funkcija MEBXx interventnog tastera
biti omogucena tokom pokretanja sistema.

Enable MEBx Hotkey (Omoguci interventni taster MEBx) —
podrazumevano omogucéeno.

Podrska za virtuelizaciju

Opcija

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Opis
Ovo polje odreduje da li monitor virtuelne masine (VMM) moze da koristi uslovne hardverske moguénosti koje

obezbeduje Intel Virtualization tehnologija.

Enable Intel Virtualization Technology (Omoguci Intel Virtualization tehnologiju)— podrazumevano je omogucéeno.

Omogucava ili onemogucava da monitor virtuelne masine (VMM) koristi dodatne hardverske moguénosti koje
obezbeduije Intel® Virtualization tehnologija za direktni U/I.

Enable VT for Direct I/0 (Omoguci VT za direktni U/I1) - podrazumevano je omogucéeno.

Ova opcija odreduje da li monitor za merenje virtuelne masine (MVMM) moze da koristi dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduije Intel Trusted Execution Technology. Da biste koristili ovu funkciju, opcije TPM
Virtualization Technology (TPM Virtualization tehnologija) i Virtualization Technology for Direct I/0 (Virtualization
tehnologija za direktni U/I) moraju biti omogucene.

Trusted Execution (Pouzdano izvrSavanje) - podrazumevano onemogucéeno.

Wireless (Bezicha mreza)

Tabela 12. Wireless (Bezicna mreza)

Opcije Opisi
Wireless Device Enable Omogucava ukljucivanie ili iskljucivanje internih bezi¢nih uredaja:
WLAN/Wigig
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Opcije

Opisi

Ekran odrzavanja

Tabela 13. Ekran odrzavanja

Opcije

Bluetooth

Opcije su podrazumevano omogucene.

Opisi

Service Tag

Asset Tag (Oznaka sredstava)

SERR Message

BIOS Downgrade

Data Wipes

BIOS Recovery

Prikazuje servisnu oznaku racunara.

Omogucava da kreirate sistemsku oznaku sredstava ako oznaka
sredstava nije postavljena. Ova opcija nije podrazumevano
postavljena.

Ovo polje kontroliSe mehanizam SERR poruka.
Enable SERR Messages (Omogu¢i SERR interventni taster) —
podrazumevano je omoguceno.
Ovo polje kontroliSe fleSovanje fabrickog softvera sistema na
prethodne verzije.
Enable BIOS Downgrade (Omoguci stariju verziju BIOS-a —
podrazumevano je omoguceno.
Ovo polje omogucava korisnicima da bezbedno briSu podatke sa
svih unutrasnjih uredaja za skladistenje.
Wipe on Next Boot-Disabled by default (Izbrisi pri slede¢em

pokretanju) — podrazumevano onemogucéeno.

Ova opcija omogucava korisniku da sistem vrati iz odredenih
oStecenih stanja BIOS-a iz datoteke za oporavak na primarnom
¢vrstom disku korisnika ili spoljadnjoj USB memoriji.

BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa hard
diska) — podrazumevano omoguc¢eno

BIOS Auto-Recovery (Automatski oporavak BIOS-a) —
podrazumevano je onemoguéeno

Evidencije sistemskih dogadaja

Tabela 14. Evidencije sistemskih dogadaja

Opcije Opisi

BIOS Event Omogucava pregled i brisanje BIOS POST dogadaja pri podeSavanju
sistema.

Napredna konfiguracija

Tabela 15. Napredna konfiguracija

Opcije Opisi

ASPM Postavite nivo upravljanja napajanjem aktivnog stanja (ASPM):

Auto (Automatski) — Uspostavlja se veza izmedu uredaja i
¢voriste i PCl Express ¢voriSta da bi se odredio najbolji ASPM
rezim koji podrzava uredaj. Podrazumevano je omoguceno.
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Opcije Opisi

Disabled (Onemoguc¢eno) — ASPM upravljanje napajanjem je sve
vreme iskljuceno.

L1 Only (Samo L1) — ASPM upravljanje napajanjem je podeseno
da koristi L1

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Preduslovi

PreporuCuje se da azurirate BIOS (podeSavanije sistema) prilikom zamene mati¢ne ploCe ili ako je dostupna ispravka. Proverite da li je
baterija laptopa potpuno napunjena i prikljuCena na strujnu uti¢nicu pre pokretanja azuriranja BIOS-a.

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ukoliko je BitLocker omoguéen, mora se obustaviti pre aZuriranja BIOS-a sistema, a zatim ponovo
omoguciti nakon Sto se azuriranje BIOS-a zavrsi.

Koraci

1. Ponovo ukljugite racunar.
2. Idite na Dell.com/support.
Unesite Service Tag (servisnu oznaku) ili Express Service Code (kdd za brzi servis) i kliknite na Submit (Posalji).
Kliknite na Detect Product (Otkrij proizvod) i sledite uputstva na ekranu.
3. Ako ne moZete da otkrijete ili pronadete servisnu oznaku, kliknite na Choose from all products (Izaberi medu svim proizvodima).
4. |zaberite kategoriju Products (Proizvodi) sa liste.

®| NAPOMENA: Izaberite odgovarajucu kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda

B. l|zaberite model racunara i pojavi¢e se stranica Product Support (Podrska za proizvod)vaSeg racunara.

6. Kliknite na Get drivers (Preuzmi upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odeljak Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja).

7. Kiliknite na Find it myself (Pronadi sam).
Kliknite na BIOS da biste videli verzije BIOS-a.
9. Pronadite najnoviju BIOS datoteku i kliknite na Download (Preuzmi).

10. Izaberite nacin preuzimanja koji vam najvi§e odgovara u prozoru Please select your download method below (lzaberite nacin
preuzimanja u nastavku), kliknite na Download File (Preuzmi datoteku).
Pojavljuje se prozor File Download (Preuzimanje datoteke).

1. Kliknite na Save (Sacuvaj) da biste sacuvali datoteku na racunaru.
12. Kliknite na Run (Pokreni) da biste instalirali aZurirana pode$avanja BIOS-a na racunar.
Pratite uputstva na ekranu.

Azuriranje BIOS-a na sistemima sa omogucenim
BitLockerom

: Ako BitLocker nije obustavljen pre azuriranja BIOS-a, slede¢i put kada ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
AZuriranje BIOS-a na Dell sistemima pomo¢u BitLocker-a omoguéeno
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Azuriranje BIOS-a iz menija F12 za jednokratno pokretanje

Informacije o ovom zadatku

BIOS moZete da azurirate izvan operativnog sistema pomoc¢u <F12> menija za jednokratno pokretanje. Pogledajte ¢lanak iz Dell baze
znanja da biste pronasli viSe informacija o ovoj temi: FleSovanje BIOS-a iz menija F12 za jednokratno pokretanje: https://www.dell.com/
support/article/sln305230

Azuriranje sistemskog BIOS-a pomocu USB fles diska

Informacije o ovom zadatku

Ako sistem ne moZe da ucita Windows ali je i dalje potrebno azuriranje BIOS-a, preuzmite BIOS datoteku pomocu drugog sistema i
sacuvajte ga na USB fle$ disk za pokretanje sistema.
@ NAPOMENA: Moracete da koristite USB fles disk za pokretanje sistema. Za dodatne detalje, pogledajte clanak u

nastavku: Kako stvoriti pokretacki USB fles uredaj koristeci Dell Diagnostic Deploiment Package (DDDP)

Koraci

Preuzmite EXE datoteku za aZuriranje BIOS-a na drugi sistem.

Kopirajte datoteku npr. O9010A12.EXE na USB fle$ disk za pokretanje sistema.

Umetnite USB fle$ disk za pokretanje sistema u sistem kome je potrebno azuriranje BIOS-a.

Ponovo pokrenite sistem i pritisnite taster F12 kada Dell Splash logotip prikaze One Time Boot Menu (Meni za jednokratno pokretanje).
Pomocu tastera sa strelicama izaberite USB Storage Device (USB memorijski uredaj) i pritisnite Enter.

Sistem ¢e se pokrenuti preko Diag C:\> upita.

Pokrenite datoteku tako $to Cete uneti puni naziv datoteke npr. O9010A12.exe i pritisnuti Enter.

N oSN

Ucitace se usluzni ekran za azuriranje BIOS-a. Pratite uputstva na ekranu.

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and Firmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIOS-Tirmware update procedure will likely reander
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmi7? y

= Copyright 2t 23811 Dell Inc. nmll Ric

Slika 1. Ekran za aZuriranje DOS BIOS-a

Lozinka sistema i lozinka za podesavanje

Tabela 16. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.
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Tip lozinke Opis

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

Mozete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanje da biste zastitili raCunar.

: Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
: Svako moze pristupiti podacima ukladiS§tenim na racunaru ako ra¢unar nije zakljuéan ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanje je onemogucena.

Dodeljivanje lozinke za podesavanje sistema

Preduslovi

Novu lozinku sistema ili lozinku administratora moZete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite F2 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog ukljucivanja.

Koraci
1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup (PodeSavanije sistema), izaberite Security (Bezbednost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security (Bezbednost).
2. |zaberite System Password (Lozinka sistema) i kreirajte lozinku u polju Enter the new password (Unos nove lozinke).
Koristite slede¢e smernice da biste dodelili lozinku sistema:
Lozinka moze imati do 32 znaka.
Lozinka moZe sadrzati brojeve od O do 9.
Dozvoliena su samo mala slova, dok mala slova nisu dozvoljena.
Dozvolieni su samo slede¢i specijalni znaci: razmak, ("), (+), (), (=), (.), (), ), (1), (\), (D, ().
3. Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polje Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite taster Esc i pojavice se poruka za Cuvanje promena.

5. Pritisnite Y da biste saCuvali promene.
Racunar se ponovo pokrece.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanje
sistema

Preduslovi

Proverite da li je opcija Password Status (Status lozinke) podeSena na Unlocked (Otklju¢ano) (u programu za podeSavanje sistema
System Setup) pre nego Sto pokuSate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i lozinku za podeSavanje. Ako je opcija Password
Status (Status lozinke) podeSena na Locked (Zakljucano), ne mozete da izbriSete niti izmenite postojecu lozinku sistema ili lozinku za
podeSavanje.

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite F2 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog ukljucivanja.

Koraci

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup (PodeSavanje sistema) izaberite System Security (Bezbednost sistema) i pritisnite
Enter.
Prikazuje se ekran System Security (Bezbednost sistema).
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Na ekranu System Security (Bezbednost sistema), proverite da li je Password Status (Status lozinke) podeSen na Unlocked
(Otklju¢ano).

|zaberite System Password (Lozinka sistema), izmenite ili obriSite postojecu lozinku sistema i pritisnite Enter ili Tab.

|zaberite Setup Password (Lozinka za podeSavanje), izmenite ili obriSite postojecu lozinku za podeSavanje i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od
vas zatrazi. Ako izbriSete lozinku sistema i lozinku za podeSavanje, potvrdite brisanje kada se to od vas zatrazi.

Pritisnite taster Esc i pojavi¢e se poruka za Cuvanje promena.

Pritisnite taster Y da biste saCuvali promene i izali iz programa za podeSavanje sistema System Setup.
Racunar se restartuje.
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Resavanje problema

PoboljSana procena sistema pre pokretanja (ePSA)
- dijagnostika

Informacije o ovom zadatku

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA je ugraden u BIOS i BIOS ga pokreée
interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

da pokrenete testove automatski ili u interaktivnom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima
da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavrseni

da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala racunara za
vreme obavljanja dijagnostickih testova.

ViSe informacija potrazite u odeljku Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Pokretanje ePSA dijagnostike

Koraci

Ukljugite radunar.

Dok se sistem raunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.
Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).

FN NN

Kliknite na strelicu u donjem levom uglu.
Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

B. Kiliknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) da biste zaustavili dijagnosticki
test.

7. lzaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests (Pokreni testove).

8. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kdd greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.

IskljuCivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Informacije o ovom zadatku

Ako racunar ne moZze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljucivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

@l NAPOMENA: Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Koraci

1. Iskljucite racunar.
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Isklju¢ite modem.

Sacekajte 30 sekundi.

Ukljucite modem.

N oo hoN

Ukljucite racunar.

IskljucCite bezi¢ni ruter.

Ukljucite beZi¢ni ruter.

Dijagnosticka LED lampica

Umesto zvuénim signalom greske se oznaCavaju pomocu LED baterije/statusa koja svetli u dve boje. Nakon odredenog Sablona treperenja
sledi Sablon sa zutim, pa sa belim svetlom. Sablon se zatim ponavlja.

@ NAPOMENA: Dijagnosticki Sablon se sastoji od dvocifrenog broja koji predstavlja prva grupa LED treperenja (1-9) Zutim
svetlom, praéeni pauzom od 1,5 sekunde kada je LED iskljucen, pa zatim drugom grupom LED treperenja (1-9) belim
svetlom. Zatim sledi pauza od tri sekunde kada je LED iskljucen, pre nego Sto se Sablon ponovi. Svaki treptaj LED lampice

traje 1,5 sekundi.

Sistem se nece iskljuciti kada se prikazuju dijagnosticki kodovi greSaka.

Dijagnosticki kodovi greSaka uvek imaju prioritet nad bilo kojim drugim koris¢enjem LED lampica.

Tabela 17. Dijagnosticka LED lampica

Sabloni trepéuéeg svetla

Zuto Bela

Opis problema

Predlozena resenja

2 1

Otkaz CPU

Otkazivanje maticne ploce (obuhvata neispravnost BIOS-a ili gresku

ROM memorije)

Nije otkrivena memorija/RAM

Otkaz memorije/RAM memorije

Instalirana nevaze¢a memorija

GreSka maticne ploce/Cipseta

Pokrenite Intel CPU
dijagnostiCke alatke

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

FleSujte BIOS na najnoviju
verziju

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite mati¢nu
plocu

Proverite da li je memorijski
modul pravilno montiran
Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

Ponovo postavite memorijski
modul

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

Ponovo postavite memorijski
modul

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

FleSujte BIOS na najnoviju
verziju

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite mati¢nu
plocu
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Sabloni trepéuéeg svetla

Zuto Bela

Opis problema

PredloZena reSenja

2 7

Otkaz LCD-a

Otkazivanje Sine za napajanje LCD-a

Otkaz CMOS baterije

Kvar PCl kartice ili grafiCke kartice/Cipa

Slika BIOS-a za oporavak nije pronadena

Slika za oporavak BIOS-a je pronadena ali je nevazeca

Otkazivanje Sine za napajanje

Greska u fleSovanju SBIOS-a

GreSka vezana za ME

FleSujte BIOS na najnoviju
vVerziju

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

Ponovo postavite matic¢nu plocu

Ponovo povezite CMOS
bateriju

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

Ponovo postavite maticnu plocu

FleSujte BIOS na najnoviju
verziju

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite mati¢nu
plocu

FleSujte BIOS na najnoviju
verziju

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite mati¢nu
plodu

EC je naiSao na otkazivanje
sekvence napajanja

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

Kvar Flasha koji je otkrio
SBIOS

Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite maticnu
plocu

Vreme Cekanja da ME
odgovori na HECI poruku
Ako problem nastavi da se
javlja, zamenite mati¢nu
plocu

@ NAPOMENA: Za dijagnosticki Sablon 2-Zuto, 8-belo, poveZite eksterni monitor da biste utvrdili da li je u pitanju kvar na
maticnoj ploci ili na kontroleru graficke kartice.
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Dobijanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje kompanije Dell

Kontaktiranje kompanije Dell

Preduslovi

®

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu sa Internetom, kontakt informacije mozete pronaci na fakturi, otpremnici, raunu
ili katalogu Dell proizvoda.

Informacije o ovom zadatku

Dell nudi nekoliko opcija za onlajn i telefonsku podrsku i servis. Dostupnost zavisi od zemlje i proizvoda, a neke usluge mozda nece biti
dostupne u vasoj oblasti. Ako Zelite da kontaktirate Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja u vezi korisnickih usluga:

Koraci

1. Idite na Dell.com/support.

2. |zaberite svoju kategoriju podrske.

3. Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju Choose a Country/Region (lzaberite zemlju/region) u donjem delu stranice.
4. |zaberite odgovarajucu uslugu ili vezu za podrsku na osnovu vasih potreba.
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