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Remarques, précautions et avertissements

REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider a mieux utiliser votre
produit.

®

Une PRECAUTION indique un risque d'endommagement du matériel ou de perte de données et vous
indique comment éviter le probléme.

AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT indique un risque d'endommagement du matériel, de blessures corporelles ou
méme de mort.

A

© 2020 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et les autres margues commerciales mentionnées sont des marques
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Intervention a l’'intérieur de votre ordinateur

Consignes de sécurité

Suivez les consignes de sécurité ci-dessous pour protéger votre ordinateur des dégéats potentiels et pour assurer votre sécurité
personnelle. Sauf indication contraire, chaque procédure de ce document présuppose que les conditions suivantes existent :

Vous avez pris connaissance des informations de sécurité fournies avec votre ordinateur.
Un composant peut étre remplacé ou, si acheté séparément, installé en exécutant la procédure de retrait dans I'ordre inverse.

@ REMARQUE : Débranchez toutes les sources d'alimentation avant d'ouvrir le capot ou les panneaux de I'ordinateur.
Lorsque vous avez fini de travailler a I'intérieur de I'ordinateur, remettez en place tous les capots, panneaux et vis avant
de connecter I'ordinateur a une source d'alimentation.

A AVERTISSEMENT : Avant d’intervenir a I’intérieur de votre ordinateur, consultez les consignes de sécurité livrées avec
celui-ci. Pour plus d’informations sur les meilleures pratiques en matiére de sécurité, consultez la page d’accueil
Conformité aux normes.

La plupart des réparations ne peuvent étre effectuées que par un technicien de maintenance agréé.
N’effectuez que les opérations de dépannage et les petites réparations autorisées par la documentation de votre produit
et suivez les instructions fournies en ligne ou par téléphone par I’équipe de service et de support technique. Les
dommages causés par une personne non autorisée par Dell ne sont pas couverts par votre garantie. Consultez et
respectez les consignes de sécurité fournies avec votre produit.

Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique ou
en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de I’ordinateur.

Manipulez avec précaution les composants et les cartes. Ne touchez pas les composants ni les contacts
des cartes. Saisissez les cartes par les bords ou par le support de montage métallique. Saisissez les composants,
processeur par exemple, par les bords et non par les broches.

Lorsque vous déconnectez un cable, tirez sur son connecteur ou sur sa languette, jamais sur le cable lui-
méme. Certains cables sont dotés de connecteurs avec dispositif de verrouillage. Si vous déconnectez un cable de ce
type, appuyez d’abord sur le verrou. Lorsque vous démontez les connecteurs, maintenez-les alignés uniformément pour
éviter de tordre les broches. Enfin, avant de connecter un céble, vérifiez que les deux connecteurs sont correctement
orientés et alignés.

REMARQUE : La couleur de votre ordinateur et de certains composants peut différer de celle de I’ordinateur et des
composants illustrés dans ce document.

®

Mise hors tension de ’ordinateur

Mise hors tension de (Windows)

Pour éviter de perdre des données, enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts, puis quittez tous les
programmes en cours d’exécution avant de mettre I’ordinateur hors tension.

1. Cliquez ou appuyez sur I'icbne E

I
2. Cliquez ou appuyez sur l'icone O , puis cliquez ou appuyez sur Arréter.
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@ REMARQUE : Vérifiez que I’ordinateur et tous les périphériques connectés sont hors tension. Si votre ordinateur et
les appareils qui y sont connectés ne s'éteignent pas automatiquement lorsque vous arrétez le systéme
d’exploitation, appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le enfoncé environ 6 secondes jusqu’a la mise hors
tension.

Avant d’intervenir a I’intérieur de votre ordinateur

Pour ne pas endommager I'ordinateur, procédez comme suit avant d’intervenir dans I'ordinateur.

1. Veillez a respecter les consignes de sécurité.
2. Assurez-vous gue la surface de travail est plane et propre afin d’éviter de rayer le capot de I'ordinateur.
3. Eteignez l'ordinateur.
4. Déconnectez tous les cables réseau de I'ordinateur.
Pour retirer un cable réseau, déconnectez-le d’abord de I’ordinateur, puis du périphérique réseau.
B. Déconnectez I'ordinateur et tous les périphériques qui y sont reliés de leur prise électrique.

6. Appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le enfoncé lorsque I'ordinateur est débranché afin de mettre a la terre la carte
systeme.

@ REMARQUE : Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique
ou en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de
I’ordinateur.

Apres une intervention a I’intérieur de votre
ordinateur

Apres avoir exécuté une procédure de remplacement, ne mettez I'ordinateur sous tension qu’apres avoir connecté les périphériques
externes, les cartes et les cables.

1. Connectez des cébles réseau ou téléphoniques a I'ordinateur.
Pour brancher un cable réseau, branchez-le d’abord sur la prise réseau, puis sur I’ordinateur.

2. Branchez I'ordinateur et tous les périphériques connectés a leurs prises électriques respectives.
3. Allumez votre ordinateur.
4. Sinécessaire, vérifiez que I'ordinateur fonctionne correctement en exécutant I'outil de diagnostics.

6 Intervention a I’intérieur de votre ordinateur



Présentation du chassis

Vue avant du chassis

OptiPlex 5055

1
2
3
4
5
6
7
8

1. Bouton d’alimentation et voyant d’alimentation 2. Voyant d'activité du disque dur
3. Lecteur de carte mémoire (en option) 4. Lecteur optique (en option)

5. Port casque 6. port USB 2.0 avec PowerShare
7. Port USB 2.0 8. Port USB 3.1 Gen!

Présentation du chassis 7



Vue arriere du chassis

Port de sortie de ligne
Port PS/2 pour clavier

2. Port série
4. Port USB 3.1 Gen1

Ports USB 2.0 (Prend en charge la mise sous tension intelligente)6. Logements pour carte d'extension

Port du connecteur d'alimentation
Anneau pour cadenas

. Le port réseau
. Loquet de dégagement

Présentation du chassis

8. Voyant de diagnostic d'alimentation

10. Emplacement pour cable de sécurité Kensington
12. Port PS/2 pour souris

14. Logement du verrou du capot du céble



Informations pour un dépannage sur site

Ce chapitre vous indique les précautions de sécurité a respecter avant de démonter les systemes. Il fournit également les instructions

détaillées d'assemblage et de démontage, en indiquant notamment les vis et les outils nécessaires.

Sujets :

Liste des tailles de vis

Outils recommandés

Légendes importantes

Intervention a I'intérieur de votre ordinateur
Démontage et remontage

Liste des tailles de vis

Tableau 1. OptiPlex 5055

Composant Fixée(s) a Type de vis Quantité Image
Carte systeme Chassis du systeme #6.32X1.4 8 %
Bloc d'alimentation 3

Module de carte SD Chéassis du systeme #6.32x3.6L 1 i

Outils recommandés

Les procédures mentionnées dans ce document nécessitent les outils suivants :

Petit tournevis a téte plate
Tournevis Phillips n° 1
Petite pointe en plastique

Légendes importantes

Les instructions de démontage et de remplacement importantes sont indiquées en légende pour s’assurer que les techniciens de terrain les
prennent en compte avant de retirer ou remplacer des composants.

Moule de plate-forme sécurisé

Le module TPM (Trusted Platform Module) est un cryptoprocesseur congu pour sécuriser le matériel en intégrant des clés

cryptographiques dans les périphériques. Certains logiciels peuvent utiliser un module TPM pour authentifier les périphériques matériels.
Une clé RSA unique et secréte est gravée sur chaque puce TPM au moment de sa production : elle permet I'authentification de la plate-

forme.

REMARQUE : Le module TPM fait partie de la carte systéme. En cas de remplacement de la carte systéme, le
chiffrement doit étre suspendu dans le systéme d’exploitation et réactivé dans le BIOS de la nouvelle carte systéme

avant qu’il puisse reprendre.

Tenter de remplacer la carte systéme sans interrompre le chiffrement au préalable entraine la corruption

du systéme d’exploitation et peut se traduire par un non-démarrage.

Informations pour un dépannage sur site




Installation du module TPM pour la Chine

Depuis février 2017, les nouveaux systemes sous Windows 10 sont expédiés en Chine avec un nouveau format de module TPM spécifique
pour cette région. Ce module TPM améliore et accroit la sécurité. Pour vérifier le mode TPM dans la configuration du BIOS

|'utilisateur peut vérifier la version du module TPM au niveau de I'option Security, comme illustré ci-dessous :

—TPM 2.0 Security

I
I
: TPM On [F] ciear ‘
I
[7] PP1 Bypass for Enable Commands [#] Attestation Enable |
|
PPI Bypass for Disable Commands [F] key Storage Enable |
= I
I PPI Bypass for Clear Command [F] sHA-256 I
%
© Disabled :
® Enabled
-]
TPM On:

|

This option lets you control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating system. !
NOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the TPM. nor does it delete or |
change any information or keys you may have stored in the TPM. Changes to this setting take effect I |
[immediately. ‘ i
|

|

Clear :
This setting clears the TPM owner information. and the TPM is

PPI1 Bypass for Enable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting wvill allow the ©S
to skip BIOS PPl user prompts when issuing TPM PPI enable and activate commands (# 1.3.6,8.10). See TCG
PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

PPI Bypass for Disable Commands :

| This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting will allow the OS
| to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI Disable and Deactivate commands (# 2.4.7.9.11). See |
l TCG PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

be oo iie ol = ol 1

1

Configuration de la carte systeme

@ REMARQUE : Apreés le remplacement de la carte systéme, veuillez suivre ces instructions scrupuleusement pour vous
assurer de la configuration correcte de la nouvelle carte.

1. Appuyez sur F12 pour afficher le menu d’amorgage unique et accédez a la configuration du BIOS.

10 Informations pour un dépannage sur site



('_) Power Management

. POST Behavior

a Virtualization

Setup Advanced
e

Load
defaults

Apply \i“"i..lﬂ'ig. Exit BIOS @

2. Cliquez sur l'onglet Maintenance.

General

System Configuration
Video

Security

Service Tag
Secure Boot

HNICRPEOXN

BIOS Recovery

< =
L o
]

el i
S

Y
15
a

o

defaults

E Load Apply Exit BIOS ,,)

3. Cliquez sur l'identification.
4. Entrez l'identification et appuyez sur Entrée.

@ REMARQUE : Une fois que vous quittez la configuration et enregistrez les modifications, vous ne serez pas autorisé a
modifier l'identification.

Informations pour un dépannage sur site 1"



o st the i U e e bt arc s e <

B. Sélectionnez I'option Yes (Oui) pour enregistrer les modifications.

Change Service Tag

- IMPORTANT: Once you et setup and

Are you Sure you want 1o save this Senvice Tag?

6. Cliquez sur Maintenance pour Vérifier le numéro de série de la machine.

12 Informations pour un dépannage sur site



Les techniciens doivent correctement saisir le numéro de série et les configurations dés la premiére
et unique tentative. Si le numéro de série ou I’un des éléments de configuration ne sont pas correctement saisis, une
autre carte systéme doit étre commandée et utilisée.

Activation de I’option Data Wipe (Effacement des
données) dans le BIOS

Aprés la remise en place de la carte systeme et la définition correcte du numéro de service, le systéme redémarre. Si le technicien accede
au BIOS a ce stade, I'option Data Wipe (Effacement des données) n’est pas disponible. Pour réactiver I'option, il suffit de mettre le

systeme hors tension, puis de le remettre sous tension (redémarrage a froid). L'option Data Wipe (Effacement des données) est
maintenant disponible.

Réglage des cavaliers de la carte systéeme

Le cavalier de la carte systeme de service doit étre défini sur PW_CLR pour fonctionner normalement. Le cavalier sera mis au repos sur
« PW_CLR » par la valeur par défaut pour la carte mere de production et la carte mere de service. Le probleme de redémarrage
intempestif se produit si les techniciens ou clients ne redéfinissent pas le cavalier sur « PW_CLR » apres I'effacement de CMOS.

Tableau 2. Détails des cavaliers de la carte systéeme

SERVICE_MODE 1-2 Court : désactiver
1-2 Ouvert : valeur par défaut
CMOS_CLR 3 -4 Court : effacement CMOS
3 - 4 Ouvert : valeur par défaut
PW_CLR 5 - 6 Court : valeur par défaut

5 - 6 Quvert : Mot de passe : Réinitialiser

Informations pour un dépannage sur site 13



Code d’erreur LED apreés la remise en place de la pile
bouton

Aprés la remise en place de la pile bouton, le systéeme ne se met pas sous tension et le voyant clignote orange selon une séquence 2-2. |l
s’agit d’'un comportement connu lorsque Super E/S est réinitialisé sur les valeurs par défaut. Appuyez sur le bouton d’alimentation et
maintenez-le enfoncé jusqu’a ce que le systéme s'allume.

Intervention a l’'intérieur de votre ordinateur

Consignes de sécurité

Suivez les consignes de sécurité ci-dessous pour protéger votre ordinateur des dégéats potentiels et pour assurer votre sécurité
personnelle. Sauf indication contraire, chaque procédure de ce document présuppose que les conditions suivantes existent :

Vous avez pris connaissance des informations de sécurité fournies avec votre ordinateur.
Un composant peut étre remplacé ou, si acheté séparément, installé en exécutant la procédure de retrait dans 'ordre inverse.

@ REMARQUE : Débranchez toutes les sources d'alimentation avant d'ouvrir le capot ou les panneaux de I'ordinateur.
Lorsque vous avez fini de travailler a I'intérieur de I'ordinateur, remettez en place tous les capots, panneaux et vis avant
de connecter I'ordinateur a une source d'alimentation.

A AVERTISSEMENT : Avant d’intervenir a I’intérieur de votre ordinateur, consultez les consignes de sécurité livrées avec
celui-ci. Pour plus d’informations sur les meilleures pratiques en matiére de sécurité, consultez la page d’accueil
Conformité aux normes.

La plupart des réparations ne peuvent étre effectuées que par un technicien de maintenance agréé.
N’effectuez que les opérations de dépannage et les petites réparations autorisées par la documentation de votre produit
et suivez les instructions fournies en ligne ou par téléphone par I’équipe de service et de support technique. Les
dommages causés par une personne non autorisée par Dell ne sont pas couverts par votre garantie. Consultez et
respectez les consignes de sécurité fournies avec votre produit.

Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique ou
en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de I’ordinateur.

Manipulez avec précaution les composants et les cartes. Ne touchez pas les composants ni les contacts
des cartes. Saisissez les cartes par les bords ou par le support de montage métallique. Saisissez les composants,
processeur par exemple, par les bords et non par les broches.

Lorsque vous déconnectez un cable, tirez sur son connecteur ou sur sa languette, jamais sur le cable lui-
méme. Certains cables sont dotés de connecteurs avec dispositif de verrouillage. Si vous déconnectez un cable de ce
type, appuyez d’abord sur le verrou. Lorsque vous démontez les connecteurs, maintenez-les alignés uniformément pour
éviter de tordre les broches. Enfin, avant de connecter un cable, vérifiez que les deux connecteurs sont correctement
orientés et alignés.

@ REMARQUE : La couleur de votre ordinateur et de certains composants peut différer de celle de I’ordinateur et des
composants illustrés dans ce document.

Mise hors tension de ’ordinateur

Mise hors tension de (Windows)

Pour éviter de perdre des données, enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts, puis quittez tous les
programmes en cours d’exécution avant de mettre I’ordinateur hors tension.

1. Cliquez ou appuyez sur I'icbne E
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I
2. Cliquez ou appuyez sur I'icone O , puis cliquez ou appuyez sur Arréter.

@ REMARQUE : Vérifiez que I’ordinateur et tous les périphériques connectés sont hors tension. Si votre ordinateur et
les appareils qui y sont connectés ne s'éteignent pas automatiquement lorsque vous arrétez le systéme
d’exploitation, appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le enfoncé environ 6 secondes jusqu’a la mise hors
tension.

Avant d’intervenir a I'intérieur de votre ordinateur

Pour ne pas endommager I'ordinateur, procédez comme suit avant d'intervenir dans I'ordinateur.

1. Veillez a respecter les consignes de sécurité.
2. Assurez-vous gue la surface de travail est plane et propre afin d’éviter de rayer le capot de I'ordinateur.
3. Eteignez 'ordinateur.
4. Déconnectez tous les cables réseau de l'ordinateur.
Pour retirer un céable réseau, déconnectez-le d’abord de I’ordinateur, puis du périphérique réseau.
B. Déconnectez I'ordinateur et tous les périphériques qui y sont reliés de leur prise électrique.

6. Appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le enfoncé lorsque I'ordinateur est débranché afin de mettre a la terre la carte
systeme.

@ REMARQUE : Pour éviter une décharge électrostatique, raccordez-vous a la terre a I’aide d’un bracelet antistatique
ou en touchant une surface métallique non peinte et, en méme temps, un connecteur sur le panneau arriére de
I’ordinateur.

Apreés une intervention a l’intérieur de votre ordinateur

Apres avoir exécuté une procédure de remplacement, ne mettez I'ordinateur sous tension qu’apres avoir connecté les périphériques
externes, les cartes et les cables.

1. Connectez des céables réseau ou téléphoniques a I'ordinateur.
Pour brancher un cable réseau, branchez-le d’abord sur la prise réseau, puis sur I’ordinateur.
2. Branchez I'ordinateur et tous les périphériques connectés a leurs prises électriques respectives.

3. Allumez votre ordinateur.
4. Sinécessaire, vérifiez que I'ordinateur fonctionne correctement en exécutant I'outil de diagnostics.

Instructions relatives a la sécurité

Le chapitre Consignes de sécurité détaille les principales mesures a adopter avant d’exécuter une instruction de démontage.

Appliquez les consignes de sécurité ci-dessous avant toute procédure d’installation, de dépannage ou de réparation impliquant une
opération de démontage/remontage :

Mettez le systeme et tous les périphériques qui y sont connectés hors tension.

Débranchez le systeme et I'ensemble des périphériques connectés a une prise secteur.

Déconnectez tous les cables réseau, téléphoniques et de télécommunication du systeme.

Utilisez un kit de protection antistatique portable pour travailler a 'intérieur de votre ordinateur de bureau afin d'éviter les décharges
d’électricité statique.

Aprés avoir déposé un composant du systéme, placez-le avec précaution sur un tapis antistatique.

Portez des chaussures avec semelles en caoutchouc non conductrices afin de réduire les risques d'électrocution.

Alimentation de secours

Les produits Dell avec alimentation de secours doivent étre débranchés avant d'en ouvrir le boitier. Les systemes qui integrent une
alimentation de secours restent alimentés lorsqu’ils sont hors tension. L’alimentation interne permet de mettre le systeme sous tension
(Wake on LAN) et de le basculer en mode veille a distance ; elle offre différentes fonctions de gestion avancée de I'alimentation.

Pour décharger la carte systeme de toute électricité résiduelle, débranchez le céble d'alimentation, appuyez sur le bouton d’alimentation et
maintenez-le enfoncé pendant 15 secondes.
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Liaison

La liaison permet de connecter plusieurs conducteurs de terre @ un méme potentiel électrique. L'opération s'effectue a I'aide d'un kit de
protection antistatique portable. Lorsque vous connectez un fil de liaison, vérifiez que celui-ci est en contact avec du métal nu (et non
avec une surface peinte ou non métallique). Le bracelet antistatique doit étre sécurisé et entierement en contact avec votre peau. Retirez
tous vos bijoux (montres, bracelets ou bagues) avant d'assurer votre liaison avec I'équipement.

Protection contre les décharges électrostatiques

LLes décharges électrostatiques sont un probleme majeur lors de la manipulation des composants, surtout les composants sensibles comme
les cartes d'extension, les processeurs, les barrettes de mémoire et les cartes meres. De tres faibles charges peuvent endommager les
circuits de maniére insidieuse en entrainant des problemes par intermittence, voire en écourtant la durée de vie du produit. Alors que
l'industrie met les besoins plus faibles en énergie et la densité plus élevée en avant, la protection ESD est une préoccupation croissante.

Suite a la plus grande densité de semi-conducteurs dans les produits Dell les plus récents, ils sont dorénavant plus sensibles aux décharges
électrostatiques que tout autre précédent produit Dell. Pour cette raison, certaines méthodes de manipulation de pieces approuvées
précédemment ne sont plus applicables.

Deux types de dommages liés aux décharges électrostatiques sont reconnus : les défaillances catastrophiques et les pannes
intermittentes.

Catastrophiques — Les défaillances catastrophiques représentent environ 20 % des pannes liées aux décharges électrostatiques. les
dommages entrainent une perte instantanée et totale des fonctionnalités de |'appareil. Par exemple lorsqu'une barrette DIMM recoit un
choc électrostatique et génere immédiatement les symptomes « No POST/No Video » (Aucun POST, Aucune vidéo) et émet un
signal sonore pour notifier d'une mémoire manquante ou non fonctionnelle.

Intermittentes Les pannes intermittentes représentent environ 80 % des pannes liées aux décharges électrostatiques. Le taux élevé
de pannes intermittentes signifie que la plupart du temps lorsqu'il survient, le dommage n'est pas immédiatement identifiable. la
barrette DIMM recoit un choc électrostatique, mais le tragage est a peine affaibli et aucun symptome de dégats n'est émis. Le tragage
affaibli peut prendre plusieurs semaines ou mois pour fondre et peut pendant ce laps de temps dégrader l'intégrité de la mémoire,
causer des erreurs de mémoire intermittentes, etc.

Le type de dommage le plus difficile a reconnaitre et a dépanner est I'échec intermittent (aussi appelé latent ou blessé).
Procédez comme suit pour éviter tout dommage causé par les décharges électrostatiques :

Utiliser un bracelet antistatique filaire correctement relié a la terre. L'utilisation de bracelets antistatiques sans fil n’est plus autorisée ;
ilIs n'offrent pas une protection adéquate. Toucher le chassis avant de manipuler les pieces ne garantit pas une protection adéquate
contre les décharges électrostatiques sur les pieces présentant une sensibilité accrue aux dommages électrostatiques.

Manipuler I'ensemble des composants sensibles a I'électricité statique dans une zone protégée. Si possible, utilisez un tapis de sol et un
revétement pour plan de travail antistatiques.

Lorsque vous sortez un composant sensible aux décharges électrostatiques de son carton d'emballage, ne retirez pas le composant de
son emballage antistatique tant que vous n'étes pas prét a installer le composant. Avant d’'6ter I'emballage antistatique, veillez a
décharger toute I'électricité statique de votre corps.

Avant de transporter un composant sensible a I'électricité statique, placez-le dans un contenant ou un emballage antistatique.

Kit ESD d'intervention sur site

Le kit d'intervention sur site non surveillé est le kit d'intervention le plus souvent utilisé. Chaqgue kit d'intervention sur site comprend trois
composants principaux : tapis antistatique, bracelet antistatique, et fil de liaison.

Composants d'un kit d'intervention sur site ESD

Les composants d'un kit d'intervention sur site ESD sont :

Tapis antistatique — le tapis antistatique dissipe les décharges et des pieces peuvent étre placées dessus pendant les opérations
d'intervention. Lorsque vous utilisez un tapis antistatique, votre bracelet doit &tre bien fixé et le fil de liaison doit &tre relié au tapis et a
du métal nu sur le systeme sur lequel vous intervenez. Une fois correctement déployées, vous pouvez retirer les pieces de service du
sac de protection contre les décharges électrostatiques et les placer directement sur le tapis. Les éléments sensibles a ['électricité
statique sont en sécurité dans vos mains, sur le tapis antistatique, a l'intérieur du systeme ou a l'intérieur d'un sac.

Bracelet antistatique et fil de liaison — Le bracelet antistatique et le fil de liaison peuvent étre soit directement connectés entre
votre poignet et du métal nu sur le matériel si le tapis €lectrostatique n'est pas nécessaire, soit étre connectés au tapis antistatique
pour protéger le matériel qui est temporairement placé sur le tapis. La connexion physique du bracelet antistatique et du fil de liaison
entre votre peau, le tapis ESD, et le matériel est appelée liaison. N'utilisez que des kits d'intervention sur site avec un bracelet
antistatique, un tapis, et un fil de liaison. N'utilisez jamais de bracelets antistatiques sans fil. N'oubliez pas que les fils internes d'un
bracelet antistatique sont sujets a des dommages liés a l'usure normale et doivent étre vérifiés régulierement avec un testeur de
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bracelet antistatique afin d'éviter les dommages accidentels du matériel liés a |'électricité statique. Il est recommandé de tester le
bracelet et le fil de liaison au moins une fois par semaine.

Testeur de bracelet antistatique — Les fils a 'intérieur d'un bracelet antistatique sont susceptibles d'étre endommagés avec le
temps. Si vous utilisez un kit non surveillé, il est préférable de tester le bracelet avant chaque intervention et au minimum une fois par
semaine. Pour ce faire, le testeur de bracelet constitue I'outil idéal. Si vous n'avez pas de testeur de bracelet, contactez votre bureau
régional pour savoir s'il peut vous en fournir un. Pour effectuer le test, raccordez le fil de liaison du bracelet au testeur fixé a votre
poignet et appuyez sur le bouton. Une LED verte s'allume si le test est réussi ; une LED rouge s'allume et une alarme sonore est émise
en cas d'échec du test.

Eléments isolants — |l est essentiel de tenir les appareils sensibles a I'électricité statique, tels que les baitiers en plastique des
dissipateurs de chaleur, a I'écart des pieces internes qui sont des isolants et souvent hautement chargés.

Environnement de travail — Avant de déployer le Kit ESD d'intervention sur site, évaluez la situation chez le client. Le déploiement
du kit ne s'effectue pas de la méme maniére dans un environnement de serveurs gque sur un portable ou un ordinateur de bureau. Les
serveurs sont généralement installés dans un rack, au sein d'un centre de données, tandis que les ordinateurs de bureau et les
portables se trouvent habituellement sur un bureau ou sur un support. Recherchez un espace de travail ouvert, plat, non encombré et
suffisamment vaste pour déployer le kit ESD, avec de I'espace supplémentaire pour accueillir le type de systeme qui est en cours de
réparation. L'espace de travail doit étre exempt d'isolants susceptibles de provoquer des dommages ESD. Sur la zone de travail, avant
toute manipulation physique des composants matériels, les isolants tels que les gobelets en styromousse et autres plastiques doivent
impérativement étre éloignés des pieces sensibles d'au moins 30 centimetres (12 pouces)

Emballage antistatique — Tous les dispositifs sensibles aux décharges électrostatiques doivent étre envoyés et réceptionnés dans un
emballage antistatique. Les sacs antistatiques métallisés sont recommandés. Toutefois, vous devez toujours renvoyer la piece
endommagée a I'aide du méme sac et emballage antistatique que celui dans lequel se trouvait la nouvelle piece. Le sac antistatique doit
étre replié et fermé a l'aide de ruban adhésif et tous les matériaux d’emballage en mousse se trouvant dans la bofte d’origine dans
laquelle la nouvelle piece se trouvait, doivent étre utilisés. Les appareils sensibles aux décharges électrostatiques doivent étre retirés de
leur emballage uniquement sur une surface de travail antistatique. Les pieces ne doivent jamais étre placées au-dessus du sac
antistatique, car seul I'intérieur de ce dernier est protégé. Placez toujours les pieces dans votre main, sur le tapis antistatique, dans le
systeme ou dans un sac antistatique.

Transport de composants sensibles — Avant de transporter des composants sensibles aux décharges électrostatiques, comme des
pieces de rechange ou des pieces devant étre retournées a Dell, il est impératif de placer ces pieces dans des sacs antistatiques pour
garantir un transport en toute sécurité.

Résumé : protection contre les décharges électrostatiques

Il est recommandé que tous les techniciens de maintenance sur site utilisent un bracelet de mise a la terre antistatique filaire traditionnel et
un tapis antistatique a tout moment lors de l'intervention sur des produits Dell. En outre, il est essentiel que les techniciens conservent les
pieces sensibles séparément de toutes les pieces isolantes pendant l'intervention et qu'ils utilisent des sacs antistatiques pour le transport
des composants sensibles.

Transport des composants sensibles

Afin de garantir le transport sécurisé des composants sensibles a I'électricité statique (remplacement ou retour de pieces, par exemple), il
est essentiel d'insérer ces derniers dans des sachets antistatiques.

Levage d’équipements

Vous devez respecter les consignes suivantes lors des opérations de levage d'équipements lourds :
Ne soulevez jamais de charges supérieures a 50 livres. Demandez de I’aide (ressources supplémentaires)
ou utilisez un dispositif de levage mécanique.

Adoptez une posture stable. Gardez les pieds écartés pour vous équilibrer et tournez vos pointes de pied vers 'extérieur.

Contractez vos muscles abdominaux. lls soutiennent votre colonne vertébrale lors du levage et compensent ainsi la force de la charge.
Soulevez en utilisant vos jambes, pas votre dos.

Portez la charge pres du corps. Plus elle est proche de votre colonne vertébrale, moins elle exerce de contraintes sur votre dos.

Maintenez votre dos en position verticale, que ce soit pour soulever ou déposer la charge. Ne reportez pas le poids de votre corps sur
la charge. Ne tordez ni votre corps ni votre dos.

6. Suivez les mémes techniques en sens inverse pour reposer la charge.

[SF NS RIES
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Démontage et remontage

Capot latéral

Retrait du capot latéral

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Pour déverrouliller le capot latéral :
a) Faites glisser le loquet (languette bleue) pour déverrouiller le capot latéral de I'ordinateur [1].
b) Faites glisser le capot latéral vers I'arriere de I'ordinateur [2].

3. Soulevez le capot latéral pour le retirer de I'ordinateur.
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Installation du capot latéral

1. Mettez en place le capot latéral sur I'ordinateur et faites-le glisser jusqu’a ce qu'il s’enclenche.
2. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Cache avant

Retrait du cadre avant

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez le capot latéral.
3. Pour retirer le cadre avant :

a) Faites levier sur les pattes de fixation pour dégager le cadre du chassis [1].
b) Soulevez le cadre et retirez-le du chassis [2].

de soulever le cadre.
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4. Soulevez le cadre avant pour le retirer de I'ordinateur.
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installation du cadre avant

FN NN

Placez le cadre afin de I'aligner avec les supports de maintien situés sur la base du cadre du chassis.
Appuyez sur le cadre jusqu’a ce que les pattes de fixation s'enclenchent.

Installez le capot latéral de |'ordinateur.

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Porte du panneau avant

Ouverture de la porte du panneau avant

1.

2,

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

La porte du panneau avant ne s'ouvre que de maniére limitée. Consultez I'image imprimée sur la
porte du panneau avant pour le niveau admissible maximum.

Tirez sur la porte du panneau avant pour |'ouvrir.
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Périphérique de stockage

Retrait de I'unité de disque dur 3,5 pouces

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral

b) Cadre avant
3. Pour retirer I'unité de disque dur :

a) Débranchez les cables de l'unité de disque dur de leurs connecteurs sur le disque dur.
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@ REMARQUE :

Retirez les cables des clips du bati de disque.
b) Ouvrez la porte du panneau avant.
c) Retirez la plaque de recouvrement du disque dur.
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ordinateur [2].

d) Appuyez sur la languette bleue [1] et tirez |'unité de disque dur hors de I

Informations pour un dépannage sur site
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@ REMARQUE : La languette peut indiquer 5,25 pouces, car vous pouvez également installer un disque dur 5,25
pouces dans le méme baie de lecteur.

Retrait du disque dur 3,5 pouces de son support

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :
a) Capot latéral
b) Cadre avant
c) Assemblage du disque dur
3. Pour retirer le support de lecteur :
a) Tirez un coté du support de disque dur pour dégager de leurs emplacements sur le disque dur les broches situées sur le support [1].
b) Soulevez le disque dur pour le dégager de son support [2].
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Installation du disque dur de 3,5 pouces dans son support

1. Pliez le cbté du support de disque dur, puis alignez et insérez les broches du support dans le disque dur.
2. Insérez le disque dur dans son support jusqu’a ce qu’il s’enclenche.
3. Installez les éléments suivants :

a) Assemblage du disque dur
b) Cadre avant
c) Capot latéral

4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de |'ordinateur.

Installation de I'unité de disque dur 3,5 pouces

Insérez I'ensemble de disque dur dans son logement sur I'ordinateur jusqu'a ce qu'il s’enclenche.
Placez la plague de recouvrement du disque dur.
Branchez le cable SATA et le cable d’alimentation a leurs connecteurs sur le disque dur et réacheminez-les le long du boftier.

N

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

B. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Retrait de I'unité de disque dur 2,5 pouces

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

3. Quvrez la porte du panneau avant.
4. Pour retirer I'unité de disque dur :

a) Déconnectez les cables d'alimentation et de données du disque dur de leurs connecteurs respectifs [1].

b) Appuyez et maintenez enfoncées les languettes bleues des deux cdtés [2] et tirez sur I'unité de disque dur pour la sortir de
l'ordinateur [3].
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Retrait du disque dur 2,5 pouces de son support

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :
a) Capot latéral
b) Cadre avant
¢) Unité de disque dur de 2,5 pouces
3. Pour retirer le support de lecteur :
a) Tirez un coté du support de disque dur pour dégager de leurs emplacements sur le disque dur les broches situées sur le support [1].
b) Soulevez le disque dur du support de lecteur [2].
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Installation du disque dur de 2,5 pouces dans son support

1. Pliez le cbté du support de disque dur, puis alignez et insérez les broches du support dans le disque dur.
2. Insérez le disque dur dans son support jusqu’a ce qu’il s’enclenche.
3. Installez les éléments suivants :

a) Unité de disque dur de 2,5 pouces
b) Cadre avant
c) Capot latéral

4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de |'ordinateur.

Installation de I'unité de disque dur 2,5 pouces

Insérez I'unité de disque dans son logement sur I'ordinateur jusqu'a ce qu'il s'enclenche.
Fermez la porte du panneau avant.
Branchez le cable SATA et le cable d'alimentation aux connecteurs sur le disque dur.

N

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

B. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Lecteur optique

Retrait du lecteur optique

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :
a) Capot latéral
b) Cadre avant
3. Ouvrez la porte du panneau avant.
4. Pour retirer |'unité de lecteur optique :
a) Débranchez le cable de données et le cable d'alimentation des connecteurs du lecteur optique [1].
@ REMARQUE : Vous devrez peut-étre retirer les cables des languettes situées sous le boitier du disque dur pour
pouvoir déconnecter les cables des connecteurs.
b) Fermez la porte du panneau avant [2].
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c) Appuyez sur la languette de dégagement bleue [1] et faites glisser le lecteur optique hors de I'ordinateur
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Installation du lecteur optique
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Insérez le lecteur optique dans sa baie jusqu’a ce qu'il s’enclenche.

Ouvrez la porte du panneau avant.

Faites passer le cable de données et le cable d'alimentation sous le boitier du disque dur.
Connectez le cable de données et le cable d’alimentation au lecteur optique.

Fermez la porte du panneau avant.

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Aprés une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Disque SSD M.2 PCle
Retrait du SSD M.2 PCle en option

1.
2.

30

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral

b) Cadre avant

Ouvrez la porte du panneau avant.

Pour retirer le disque SSD M.2 PCle :

a) Tirez sur la languette en plastique bleue qui fixe le SSD M.2 PCle a la carte systeme [1].
b) Faites glisser le disque SSD M.2 PCle hors de son connecteur sur la carte systéme [2].

Informations pour un dépannage sur site



Installation du SSD M.2 PCle en option
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Insérez le disque SSD M.2 PCle dans le connecteur.

Appuyez sur la languette en plastique bleue pour fixer le disque SSD M.2 PCle.
Fermez la porte du panneau avant.

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Carte SD

Retrait du lecteur de carte SD

1.

2.

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

Ouvrez la porte du panneau avant.
Pour retirer le lecteur de carte SD :
a) Débranchez du connecteur de la carte systeme le cable du lecteur de carte SD [1].
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b) Retirez la vis (6+/-1) qui fixe le lecteur de carte SD a la porte du panneau avant [2].

@| REMARQUE : La vis est située sous la carte SD.

c) Soulevez le lecteur de carte SD pour le sortir de I'ordinateur [3].

Installation du lecteur de carte SD

1. Insérez le lecteur de carte SD dans son logement sur la carte systeme.
2. Remettez en place les vis (6+/-1) fixant le lecteur de carte SD a la porte du panneau avant.

®| REMARQUE : Le support de vis est situé sous le lecteur de cartes SD.

3. Connectez le cable du lecteur de carte SD au connecteur situé sur la carte systeme.
4. Fermez la porte du panneau avant.
B. Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant

b) Capot latéral

6. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Modules de mémoire

Retrait d’une barrette de mémoire

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
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2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

3. Ouvrez la porte du panneau avant.
4. Pour retirer le module de mémoire :

a) Tirez sur les clips de fixation de la barrette mémoire jusqu’a ce que celle-ci s’éjecte.
b) Retirez le module de mémoire du connecteur de la carte systeme.

Installation d’une barrette de mémoire

Alignez l'encoche du module de mémoire sur la languette du connecteur.

Insérez le module de mémoire dans le connecteur.

Appuyez sur la barrette de mémoire jusqu'a ce que la languette de fixation du module de mémoire s'enclenche.
Fermez la porte du panneau avant.

oA N2

Installez les éléments suivants :
a) Cadre avant
b) Capot latéral

6. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Carte d’extension

Retrait de carte d'extension PCle

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral

b) Cadre avant

3. Retirez la porte du panneau avant.
4. Pour retirer la carte d’extension PCle :
a) Tirez le loquet de dégagement pour déverrouliller la carte d'extension PCle [1].
b) Poussez la patte de dégagement [2], puis soulevez la carte d'extension PCle pour la retirer de I'ordinateur [3].

@l REMARQUE : La languette de dégagement se trouve a la base de la carte d'extension.
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Tirez le loquet d’éjection vers I'arriere pour I'ouvrir.

Insérez un tournevis dans le trou d'un support PCle et poussez fort pour libérer le support [2], puis soulevez-le pour le sortir de
I'ordinateur.

@ REMARQUE : Pour retirer les supports PCle (2 et 4), poussez-les vers le haut depuis I'intérieur de I’ordinateur pour
les libérer, puis soulevez-les pour les sortir de I’ordinateur.

Répétez ces étapes pour retirer toute autre carte d'extension PCle supplémentaire.

Installation de la carte d'extension PCle

SIS BN
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Insérez la carte d’extension PCle dans le connecteur situé sur la carte systeme.

Fixez la carte d’extension PCle en poussant sur son loquet de fixation jusqu’a ce qu’il s’enclenche.
Répétez ces étapes pour installer toute autre carte d'extension PCle supplémentaire.

Fermez le loquet de dégagement.

Fermez la porte du panneau avant.

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant

b) Capot latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Bloc d’alimentation

Retrait du bloc d'alimentation

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a 'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :
a) Capot latéral
b) Cadre avant
3. Quvrez la porte du panneau avant.
4. Pour libérer le bloc d’alimentation :
a) Débranchez les cables d'alimentation des connecteurs de la carte systeme [1, 2].
b) Tirez sur les clips pour libérer les cables des supports de céble [3].
c) Retirez les cables d'alimentation des supports de céble [4].
d) Retirez les vis (6+/-1) qui fixent le bloc d'alimentation a I'ordinateur [5].
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B. Pour retirer le bloc d’alimentation :
a) Appuyez sur la languette de dégagement [1].

®| REMARQUE : La languette de dégagement se trouve a la base du bloc d'alimentation.

b) Faites glisser et soulevez le bloc d'alimentation pour le retirer de l'ordinateur [2].

Informations pour un dépannage sur site

35



SS SN
BT TR Y

.
f maw
AN RIS SO

LALRLALLALARRS
-
S

(Y = BRe

“ o

\\ Tre k wuawm

Installation du bloc d'alimentation

Insérez le bloc d’alimentation dans son emplacement et faites-le glisser vers I'arriere de I'ordinateur jusqu’a ce qu'il s'enclenche.
Remettez en place les vis (6+/-1) qui fixent le bloc d'alimentation a I'ordinateur.

Acheminez les cébles du bloc d’alimentation dans les clips de fixation.

Connectez les cables du bloc d’alimentation aux connecteurs situés sur la carte systéme.

Fermez la porte du panneau avant.

SIS NSNS

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral
7. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Commutateur d’intrusion

Retrait du commutateur d'intrusion

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

3. Ouvrez la porte du panneau avant.
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4. Pour retirer le commutateur d'intrusion :
a) Débranchez le cable du commutateur d'intrusion du connecteur de la carte systéeme [1].
b) Retirez le cable du commutateur d'intrusion du passe-céble.
c) Faites glisser le commutateur d'intrusion et poussez-le pour le retirer de I'ordinateur [2].

Installation du commutateur d'intrusion

insérez le commutateur d'intrusion dans son emplacement sur I'ordinateur.

Faites passer le cable du commutateur d'intrusion via I'onglet d'acheminement du cable.
Branchez le cable du commutateur d'intrusion sur le connecteur de la carte systéme.
Fermez la porte du panneau avant.

NN

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

6. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Interrupteur d’alimentation

Retrait de l'interrupteur d'alimentation

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :
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a) Capot latéral
b) Cadre avant
3. Quvrez la porte du panneau avant.
4. Pour libérer l'interrupteur d'alimentation :
a) Déconnectez le céble de l'interrupteur d'alimentation de la carte systeme [1].
b) En utilisant une pointe en plastique, retirez le cable de l'interrupteur d'alimentation via le clip de rétention [2].

c) Appuyez sur les languettes de dégagement a l'aide d'une pointe en plastique et faites glisser le commutateur d'alimentation hors de
l'avant de I'ordinateur [3].

d) Fermez la porte du panneau avant [4].

B. Retirez l'interrupteur d'alimentation de I'ordinateur.
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Installation de l'interrupteur d'alimentation

AN e

Insérez l'interrupteur d'alimentation dans son logement et appuyez dessus jusqu'a ce qu'il s'enclenche.
Alignez le céble avec les broches du connecteur et branchez le céble.

Fermez la porte du panneau avant.

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Haut-parleur

Retrait du haut-parleur

1.

2.

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

Ouvrez la porte du panneau avant.
Pour retirer le haut-parleur :

a) Déconnectez le cable des haut-parleurs de son connecteur situé sur la carte systeme (1).
b) Fermez la porte du panneau avant [2].
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c) Appuyez sur les languettes de dégagement [1] et faites glisser le module du haut-parleur [2] pour le sortir de son logement.
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Installation du haut-parleur
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Insérez le haut-parleur dans le logement.

Enfoncez le module de haut-parleur jusqu'a ce que vous l'entendiez s'enclencher.

Connectez le céble du haut-parleur au connecteur de la carte systeme.

Fermez la porte du panneau avant.

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant

b) Capot latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Aprées une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Pile bouton

Retrait de la pile bouton

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral

b) Cadre avant

c) Carte d'extension

Ouvrez la porte du panneau avant.
Pour retirer la pile bouton :
a) Appuyez sur le loquet de déverrouillage jusqu'a ce que la pile bouton se souleve [1].
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b) Retirez la pile bouton du connecteur sur la carte systeme [2].

Installation de la pile bouton

Tenez la pile, le pdle positif « + » vers le haut, puis glissez-la sous les pattes de fixation du pdle positif du connecteur.
Appuyez sur la pile pour I'enclencher dans le connecteur.
Fermez la porte du panneau avant.

N N

Installez les éléments suivants :
a) Carte d'extension

b) Cadre avant

c) Capot latéral

5. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Assemblage du dissipateur de chaleur

Retrait de I'unité du dissipateur de chaleur

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

3. Ouvrez la porte du panneau avant.
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4. Pour retirer le dissipateur de chaleur :
a) Débranchez le cble de I'assemblage du dissipateur de chaleur du connecteur de la carte systeme [1].
b) Desserrez les vis captives (6+/-1) qui fixent I'unité du dissipateur de chaleur & la carte systeme.
®| REMARQUE : Desserrez les vis en fonction des numéros disponibles sur la carte systéme.

c) Soulevez I'assemblage du dissipateur de chaleur pour le retirer de I'ordinateur [3].

Installation de I'unité du dissipateur de chaleur

1. Alignez les vis de I'unité du dissipateur de chaleur sur les trous de la carte systeme.
2. Placez le dissipateur de chaleur sur le processeur.

3. Remettez en place les vis captives (6+/-1) qui fixent I'unité du dissipateur de chaleur a la carte systeme.
®| REMARQUE : Serrez les vis en fonction de I'ordre donné dans la carte systéme.

4. Branchez le cble du I'assemblage du dissipateur de chaleur sur le connecteur de la carte systéme.
B. Fermez la porte du panneau avant.
6. Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant

b) Capot latéral

7. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Processeur

Retrait du processeur

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral
b) Cadre avant

3. Quvrez la porte du panneau avant.
4. Retirez I'assemblage du dissipateur de chaleur.
B. Pour retirez le processeur :
a) Relachez le levier du support en I'abaissant et en I'extrayant par-dessous la languette située sur la protection du processeur [1].
b) Soulevez le levier vers le haut et soulevez le protecteur du processeur [2].
c) Soulevez le processeur hors de son support [3].
Ne touchez pas les broches du support du processeur, elles sont fragiles et peuvent étre
endommagées. Prenez garde a ne pas tordre les broches du support du processeur lorsque vous retirez le
processeur de son support.

Installation du processeur

1. Alignement du processeur avec les reperes du support.
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Ne forcez pas lorsque vous mettez le processeur en place. S'il est positionné correctement, il
s'insére dans le support trés facilement.
Alignez le repére de la broche 1 du processeur avec le triangle situé sur le support.
Placez le processeur sur le support, de sorte que les logements sur le processeur s'alignent avec les détrompeurs du support.
Fermez le cadre de protection du processeur en le faisant glisser sous la vis de retenue.
Abaissez le levier du support et poussez-le sous la languette pour le verrouiller.
Installez I'assemblage du dissipateur de chaleur.
Fermez la porte du panneau avant.
Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant
b) Capot latéral

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Ventilateur systeme

Retrait du ventilateur systéeme

1.

2,

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez les éléments suivants :

a) Capot latéral

b) Cadre avant

Ouvrez la porte du panneau avant.

Pour retirer le ventilateur systeme :

a) Déconnectez du connecteur situé sur la carte systeme le cable du ventilateur systeme [1].

b) Retirez le ruban adhésif qui maintient le cable du commutateur d'intrusion sur le ventilateur du systeme et déplacez le céble pour le

retirer.
c) Etirez les passe-cables qui fixent le ventilateur a I'ordinateur, afin de faciliter le retrait du ventilateur [2].
d) Soulevez le ventilateur systéme et retirez-le de 'ordinateur [3].
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Installation du ventilateur systéeme
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Insérez les passe-céables dans les fentes du cadre du chassis.

Tenez le ventilateur du systéme en maintenant le cable en face de la base de |'ordinateur.

Alignez les encoches sur le ventilateur du systeéme avec les passe-cables de la fagade du chassis.

Insérez les ceillets dans les rainures correspondantes sur le ventilateur du systéme.

Etirez les passe-cables et faites glisser le ventilateur systéme vers l'ordinateur jusqu’a ce qu'il s’enclenche.

®| REMARQUE : Installez d’abord les deux passe-cébles de la partie inférieure.

Fixez le cable du commutateur d'intrusion sur le ventilateur du systéme avec une bande adhésive.
Connectez le cable du ventilateur systéme a son connecteur situé sur la carte systeme.

Fermez la porte du panneau avant.

Installez les éléments suivants :

a) Cadre avant

b) Capot latéral

10. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Carte systéeme

Retrait de la carte systéme

1.

46

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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2. Retirez:
a) Capot latéral
b) Cadre avant
3. Ouvrez la porte du panneau avant.
4. Retirez:
a) Assemblage du dissipateur de chaleur
b) Processeur
c) Carte d'extension
d) Carte SSD PCle M2 en option
e) lecteur de carte SD
f) Barrette de mémoire

B. Débranchez les cébles du lecteur optique et du disque dur [1,2] des connecteurs de la carte systeme.

’jf"

6. Déconnectez de la carte systéme les cables suivants :
a) bloc d'alimentation [1]
b) interrupteur d'alimentation [2]
c) haut-parleur (3)
d) bloc d'alimentation [4]
e) distribution de Il'alimentation pour le lecteur optique et le disque dur [9]
f) ventilateur du systeme [6]
g) commutateur d'intrusion [7]
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7. Pour retirer la carte systeme :
a) Retirez les vis (6+/-1) qui fixent la carte systéme a l'ordinateur.
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b) Faites glisser et soulevez la carte systeme pour la retirer de l'ordinateur [2].
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Installation de la carte systéme

1. Maintenez la carte systeme par les bords et alignez-la vers |'arriere de I'ordinateur.

2. Abaissez la carte systeme dans le chassis jusqu’a ce que les connecteurs de I'arriere de la carte systéeme s’alignent avec les logements
du chéssis et les trous des vis de la carte systeme avec les picots de 'ordinateur (1).

3. Replacez les vis (6+/-1) qui fixent la carte systeme au chassis de I'ordinateur.

4. Acheminez tous les cébles a travers les clips d'acheminement.

B. Alignez les cébles avec les broches situées sur leurs connecteurs sur la carte systeme, puis connectez les cables suivants a la carte

systeme :

a) linterrupteur d'intrusion

b) ventilateur systeme

c) distribution d'alimentation du lecteur optique et du disque dur

d) bloc d'alimentation (2 cables)

e) cébles optique et du disque dur (4 cables)

f) haut-parleur

g) interrupteur d'alimentation

Fixez le cable du commutateur d'intrusion sur le ventilateur du systéme a l'aide de ruban adhésif.

Connectez le cable du ventilateur systeme a son connecteur situé sur la carte systéme.

Fermez I'ouverture du cadre avant.

© ©® N o

Installez les éléments suivants :
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10.

a) Barrette de mémoire

b) Disque SSD M.2 PCle en option

c) Carte d'extension

d) lecteur de carte SD

e) Processeur

f) Assemblage du dissipateur de chaleur
Fermez la porte du panneau avant.

a) Capot latéral

1. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Caractéristiques de la carte systéme

Ce chapitre décrit la disposition des composants de la carte mere avec le nom et I'emplacement de leurs connecteurs.

1 2 3 4 5

19 18 1716 15

Connecteur PCle X4 (cable x2) (Slot4)

Connecteur PCle X16 (Slot2)

Connecteur de carte fille VGA (VGA)

Connecteur du ventilateur systeme (FAN_SYS)
Connecteur d'alimentation du processeur (ATX_CPU)

. Connecteur de la batterie (BATTERY)
. Connecteur du lecteur de carte (lecteur de carte)
. Connecteur M.2 (SSD M.2)

Connecteur de haut-parleur interne (INT_SPKR)

. Connecteur d’alimentation ATX (ATX_SYS)

. Connecteur SATA 2 (noir)
. LPC_Debug1

14

Connecteur PCle X1 (Slot3)

Connecteur PCle eX1 (Slot1)

Connecteur du commutateur d'intrusion (INTRUDER)
Support de processeur

. Connecteur du ventilateur du processeur (FAN_CPU)

. Connecteur de mémoire (DIMM1 ~DIMM4)

. Connecteur d'interrupteur d'alimentation (PWR_SW)

. Connecteur SATA 1 (blanc)

. Connecteur SATA 3 (noir)

. Connecteur du cable d’alimentation du disque dur/lecteur de

disque optigue (SATA PWR)

. Connecteur SATA 0O (bleu)
. CMOS_CLR/Password/Service_Mode Jumper (JMP1)
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Technologies et composants

Ce chapitre décrit les technologies et les composants disponibles dans le systeme.
Sujets :

Fonctions de gestion des systemes

Gestion des systemes intrabande — Dell Client Command Suite
Gestion des systemes hors bande - DASH

APU AMD, CPU et APU AMD Ryzen

AMD PT B350

AMD Radeon R7 M450

AMD Radeon R5 M430

Fonctions USB

DDR4

Gestion active de I'alimentation

Fonctions de gestion des systémes

Présentation : les systemes commerciaux Dell sont fournis avec un certain nombre d'options de gestion des systemes incluses par défaut
pour la gestion intrabande avec notre solution Dell Client Command Suite. La gestion intrabande signifie que le systéme d’exploitation est
fonctionnel et que le périphérique est connecté a un réseau, ce qui lui permet d'étre géré. Les outils Dell Client Command Suite peuvent
étre utilisés individuellement ou avec une console de gestion des systemes comme SCCM, LANDESK, KACE, etc.

Nous proposons également la gestion hors bande en option. La gestion hors bande intervient lorsque le systeme n’est pas doté d’un
systeme d’exploitation fonctionnel ou lorsqu’il est éteint et que vous souhaitez tout de méme le gérer dans cet état.

Gestion des systemes intrabande - Dell Client
Command Suite

Les outils Dell Client Command Suite sont disponibles en téléchargement gratuit a la page http://dell.com/command et ils peuvent étre
utilisés avec tous les ordinateurs de bureau OptiPlex. Les composants de cette suite peuvent étre utilisés individuellement, ou €, cas
d'utilisation avec SCCM, en conjonction avec notre solution Integration pour SCCM.

Dell Command | Deploy Driver Packs : ots de pilotes propres au systeme (hébergement Web sur dell.com/command) qui ont été
extraits et réduits a un état exploitable par le SE pour pouvoir étre utilisés avec tout outil de déploiement de SE. En suivant ce lien vers
Dell TechCenter, vous trouverez les packs de pilotes propres a chaque systéme client commercial : http://en.community.dell.com/
techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-command-deploy-driver-packs-forenterprise-client-os-deployment

Dell Command | Configure : outil d’administration informatique basé sur une interface graphigue, permettant de configurer et de
déployer des parametres matériels dans un environnement pré-SE ou post-SE. Des exemples de configuration sont I'activation du
module TPM, la restriction de I'accés aux ports USB, le verrouillage du BIOS a I'aide de mots de passe BIOS ou la désactivation de la
technologie sans fil/Bluetooth.

Dell Command | Monitor : agent WMI (Windows Management Instrumentation) fournissant des fonctionnalités avancées d'inventaire
matériel et de surveillance de I'état du systeme, ainsi que de ligne de commande et de création de scripts, ce qui permet aux
administrateurs informatiques de configurer leur matériel a distance.

Dell Command | Update : une application installée en usine que les utilisateurs finaux (disposant de droits administratifs) peuvent utiliser
pour gérer individuellement et automatiquement les mises a jour Dell. Cet outil exploite le catalogue de mises a jour pour planifier et installer
les mises a jour Dell (pilotes, BIOS, micrologiciel).

Dell Command | Update Catalog : cet outil fournit des métadonnées indexées, utilisées avec Dell Command | Update, et permet aux
consoles de gestion (telles que les appliances Dell KACE, les systemes de gestion LANDesk et Microsoft System Center) de récupérer les
derniéres mises a jour spécifiques (pilote, micrologiciel ou BIOS) pour tout systéeme client professionnel Dell afin de les fournir de maniere
transparente aux utilisateurs finaux.
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Dell Command | PowerShell Provider : propose des fonctions supplémentaires pour procéder a la standardisation sur cette référence
de création de scripts leader du secteur en permettant aux administrateurs informatiques d'interroger et de modifier dynamiquement des
parametres matériels a I'aide de commandes PowerShell natives.

Dell Command | Power Manager : installé en usine sur tous les terminaux dotés d’'une batterie (ordinateurs portables, tablettes), cet
outil permet d'effectuer des modifications allant au-dela des options d'alimentation fournies par le systeme d’exploitation.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012 : cette suite integre tous les composants clés de la
solution Client Command Suite dans Microsoft System Center Configuration Manager 2012 et versions ultérieures.

Gestion des systémes hors bande - DASH

La norme DMTF Desktop and mobile Architecture for System Hardware (DASH) est une suite de spécifications exploitant pleinement le
standard DMTF Web Services for Management (WS-Management), pour une gestion des services Web basée sur des normes appliquées
aux systémes de bureau et clients mobiles. Avec DASH, DMTF fournit la prochaine génération de normes pour une gestion hors bande et a
distance sécurisée des ordinateurs de bureau et systemes mobiles.

Le modele OptiPlex 5055 avec DASH 1.2 sur BCM5762 prend en charge des fonctions telles que le contréle de I'alimentation a distance et
la mise a jour du micrologiciel en cas d'absence.

Pour en savoir plus sur la norme DASH du DMTF, rendez-vous sur le site Web du DMTF :https://www.dmtf.org/standards/dash

APU AMD, CPU et APU AMD Ryzen

Cette rubrique décrit les APU AMD ainsi que les CPU et APU de la série Ryzen.
Le systeme OptiPlex 5055 est proposé avec trois variantes de processeurs AMD : APU de série A et CPU ou APU Ryzen.

Optiplex 5055 avec processeur de série A : proposé avec les processeurs AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 et

Ryzen 3 Pro 1300.

Optiplex 5055 avec CPU Ryzen : proposé avec les processeurs AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 et A6-9500.
OptiPlex 5055 avec APU Ryzen : proposé avec les processeurs Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G et Athlon Pro 200GE.

Processeur acceéleré AMD

Cette rubrigue est une description du processeur accéléré AMD.

Les processeurs accélérés AMD sont une série de microprocesseurs 64 bits esthétiques congus par AMD et associant les capacités d'un
processeur et d'un processeur graphique sur une seule et méme puce.

Caractéristiques :

Architecture systeme hétérogene (HSA) : ensemble Open Source multifournisseur de spécifications permettant l'intégration des CPU
et des GPU sur le méme bus que les cceurs de processeur avec une mémoire cohérente.

Gestion de I'alimentation : le CPU et le GPU partagent les mémes ressources d’alimentation, ce qui optimise les performances et la
disponibilité.

Intégration de I'architecture systeme : permet de commuter le GPU en fonction du contexte, pour un environnement multitdche avec
utilisation intelligente des ressources matérielles entre les charges de travail.

Open CL, C++ : prise en charge des extensions de langage Open CL et C++.

AMD Ryzen

Cette rubrique décrit les processeurs AMD de la série Ryzen.

La série AMD Ryzen comporte des CPU et APU basés sur une microarchitecture Zen. La conception de systeme intégré aux puces
(System On Chip, SoC) Zen permet aux controleurs PCle, SATA et USB de résider sur la méme puce que les coeurs de processeur.

Caractéristiques :

Performances : multithreading simultané (Simultaneous MultiThreading, SMT) pour permettre I'exécution de deux threads par cceur,
ce qui augmente le nombre d’instructions par cycle (IPC) et améliore par la méme la vitesse de traitement.

Alimentation : la technologie AMD Sense MI utilise des capteurs sur la puce pour adapter automatiquement la fréquence et la tension
définies dans le processeur lui-méme de fagon dynamique, pour une meilleure utilisation des ressources disponibles.

Sécurité et virtualisation : la série Ryzen est dotée des technologies de chiffrement de mémoire sécurisé (Secure Memory Encryption,
SEM) et de virtualisation chiffrée sécurisée (Secure Encrypted Virtualization, SEV) pour le chiffrement de la mémoire en temps réel,
qui protege le systeme contre les attaques pendant le démarrage a froid.
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APU AMD Ryzen

Cette rubrigue décrit les APU AMD de la série Ryzen.

Les APU Ryzen sont une série d’APU (CPU+GPU) proposés avec les processeurs graphiques Vega 8/11. Les APU Ryzen améliorent les
performances par rapport aux CPU Ryzen de la génération précédente, car ils integrent le GPU sur la méme puce que le CPU.

AMD PT B350
AMD B350

Le jeu de puces est idéal pour les utilisateurs finaux qui accordent de I'importance au contréle du surcadencage et de la flexibilité, mais
qui n'ont pas besoin de la bande passante PCle maximale requise pour les configurations multi-GPU.

AMD Socket AM4 représente la nouvelle plateforme évolutive visant la mémoire DDRA4 la plus rapide.

Avec le processeur direct SATA et la connectivité USB, configurables pour la connectivité en temps réel, la nouvelle plateforme AMA4
tire parti des fonctionnalités de pointe

Spécification

Tableau 3. Spécification

Spécification Details (Détails)

Graphigues PCI Express Gen3 1x 16 (processeur AMD Ryzen™)

USB31G2+31G1+2,0 2+6+6

SATA + NVMe 4 + x2 NVMe (ou 2 SATA 1 x4 NVMe Ryzen™ sur processeur
AMD).

SATA Express* (SATA & GPP PCle G3*) 1

PCI Express® GP x6 Gen2 (plus x2 PCle Gen3 lorsqu'il n'y a pas de x4 NVMe)

SATA RAID 01,10

Deux logements PCI Express® Non

Surcadengage Dévérouille

AMD Radeon R7 M450

Caractéristiques clés
Le tableau suivant contient les caractéristiques clés de I'AMD Radeon R7 M450 :

Tableau 4. Caractéristiques clés

Spécification AMD Radeon R7 M450

Gamme de produits AMD

API prises en charge DirectX 12, OpenCL 1.2, OpenGL 4.3
Clock Speed (Vitesse de I'horloge) 925 MHz

Largeur du bus 128 bits

Vitesse de I'horloge de mémoire 1,125 GHz

Technologie SDRAM DDR3

Résolution externe max. 1920 x 1080

Type d'interface PCIl Express 3.0 x16
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AMD Radeon R5 M430

La carte graphique AMD Radeon R5 M430 est une carte graphique d’entrée de gamme pour les ordinateurs portables. Elle est basée sur
I'ancienne carte graphique Radeon RS M330/M335 ou R7 M340.

Caractéristiques clés
Le tableau suivant décrit les principales caractéristiques de la carte AMD Radeon RS M430 :

Tableau 5. Caractéristiques clés

Spécification AMD Radeon R5 M430
Radeon R5 série M400 Radeon R5 M430

Nom de code Sun XT

Architecture GCN

Pipelines 320 - unifié

Largeur du bus mémoire 64 bits

Mémoire partagéee Non

Technologie 28 nm

DirectX DirectX 12

Fonctions USB

La spécification USB (Universal Serial Bus) a été créée en 1996. Elle simplifie considérablement la connexion entre les ordinateurs hotes et
les périphériques tels que les souris, les claviers externes, les pilotes externes et les imprimantes.

Le tableau ci-dessous retrace les grandes étapes de I'évolution de I'USB.

Tableau 6. Evolution de ’'USB

Type Débit des données Catégorie Année d’apparition
USB 3.0 / USB 3.1 5 Ghit/s Super Speed 2010

Gen 2

USB 2.0 480 Mbits/s Vitesse élevée 2000

USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Pendant des années, la technologie USB 2.0 s’est fermement établie comme le standard d’interface de facto dans le monde de
I'informatique, avec environ 6 milliards d’unités vendues. Aujourd’hui, les besoins en termes de débit sont encore plus grands, avec
I'augmentation sans précédent de la vitesse de fonctionnement du matériel informatique et des besoins en bande passante. La technologie
USB 3.1 Gen 1a enfin trouveé la réponse aux attentes des utilisateurs, avec un temps de traitement théoriquement 10 fois plus rapide que la
technologie précédente. En bref, la technologie USB 3.1 Gen 1 propose les caractéristiques suivantes :

Taux de transfert plus élevés (jusqu’a 5 Gbit/s)

Augmentation de la puissance maximale du bus et de la consommation de courant du périphérique pour mieux répondre aux besoins
des périphériques gros consommateurs d'énergie

Nouvelles fonctions de gestion de l'alimentation

Transferts de données en full duplex et prise en charge de nouveaux types de transferts

Compatibilité ascendante avec USB 2.0

Nouveaux connecteurs et céble

Les rubriques ci-dessous abordent une partie des questions fréquemment posées concernant la technologie USB 3.1 Gen 1.
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Vitesse

Il existe actuellement 3 modes de débit définis par la spécification USB 3.1 Gen 1 la plus récente : SuperSpeed, HiSpeed et FullSpeed. Le
nouveau mode SuperSpeed assure un taux de transfert de 4,8 Gbit/s. La spécification conserve les modes HiSpeed et FullSpeed, plus
connus respectivement sous les noms USB 2.0 et 1.1. Ces modes plus lents fonctionnent toujours a 480 Mbit/s et 12 Mbit/s
respectivement et sont conservés pour préserver une compatibilité descendante.

LLa technologie USB 3.1 Gen 1 atteint des performances beaucoup plus élevées grace aux modifications techniques ci-dessous :

un bus physique supplémentaire qui est ajouté en parallele au bus USB 2.0 existant (voir la photo ci-dessous)

L'USB 2.0 comportait quatre fils (alimentation, mise a la terre et une paire pour les données différentielles). L'USB 3.1 Gen 1 en ajoute
quatre (deux paires de signaux différentiels [réception et transmission]), soit un total combiné de huit connexions dans les connecteurs
et le cablage.

L'USB 3.1 Gen 1 utilise I'interface de données bidirectionnelle a la place du semi-duplex de I'USB 2.0, ce qui multiplie par 10 la bande
passante théorique.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

La demande en matiere de transferts de données ne cesse d’augmenter avec les vidéos haute définition, les appareils de stockage de
plusieurs téraoctets, les appareils photo numériques de plusieurs mégapixels, etc. L'USB 2.0 n’est plus assez rapide. En outre, aucune
connexion USB 2.0 ne pourra jamais approcher le débit maximum théorique de 480 Mbit/s, avec des transferts de données avoisinant les
320 Mbit/s (40 Mo/s) (la valeur maximale dans le monde réel). De méme, les connexions USB 3.1 Gen 1 n'atteindront jamais 4,8 Gbit/s.
Nous observerons sans doute un taux maximal de 400 Mo/s avec des pics. A cette vitesse, 'USB 3.1 Gen 1 offre déja un taux 10 fois
supérieur a 'USB 2.0.

Applications

La technologie USB 3.1 Gen 1 ouvre la voie et laisse de la marge aux périphériques pour offrir une expérience générale améliorée. La ou la
vidéo USB était a peine tolérable précédemment (du point de vue de la résolution maximale, de la latence et de la compression vidéo), il
est facile d'imaginer qu’avec une bande passante 5 a 10 fois plus élevée, les solutions vidéo USB devraient fonctionner bien mieux. Les
technologies Single-Link DVI exigent un débit de pres de 2 Gbit/s. Alors que la limite était fixée a 480 Mbit/s, 5 Gbit/s s'averent bien plus
prometteurs. Avec un débit annoncé de 4,8 Gbit/s, ce standard se frayera un chemin jusqu’a certains produits qui n’étaient pas dans le
territoire de la technologie USB, tels que les systémes de stockage RAID externes.

Voici une liste de quelques produits USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed disponibles :

Disques durs externes pour ordinateurs de bureau USB 3.1 Gen 1
Disques durs pour ordinateurs portables USB 3.1 Gen 1
Adaptateurs et stations d’accueil pour disques USB 3.1 Gen 1
Lecteurs et disques Flash USB 3.1 Gen 1

Disques SSD USB 3.1 Gen 1

Systéemes RAID USB 3.1 Gen 1

Lecteurs optiques
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Lecteurs multimédia
Mise en réseau
Cartes adaptateur et concentrateurs USB 3.1 Gen 1

Compatibilité

La bonne nouvelle est que cette technologie USB 3.1 Gen 1 a été soigneusement planifiée dés le début afin de lui permettre de coexister
sereinement avec la technologie USB 2.0. Tout d’abord, tandis que la technologie USB 3.1 Gen 1 spécifie de nouvelles connexions
physigues et donc de nouveaux cébles pour profiter de la vitesse supérieure du nouveau protocole, le connecteur lui-méme conserve sa
forme rectangulaire avec ses quatre contacts USB 2.0 exactement au méme endroit. Cing nouvelles connexions pour transporter
indépendamment les données transmises et regues sont présentes sur les cables USB 3.1 Gen 1 et entrent en contact uniguement
lorsqu'’ils sont raccordés & une connexion USB SuperSpeed appropriée.

Windows 8/10 proposera une prise en charge native des contréleurs USB 3.1 Gen 1. Cette prise en charge contraste avec les précédentes
versions de Windows, qui continuent de nécessiter des pilotes distincts pour les contréleurs USB 3.1 Gen 1.

Microsoft a annoncé que Windows 7 prendrait en charge la technologie USB 3.1 Gen 1, peut-&tre pas dans sa toute prochaine version,
mais dans un Service Pack ou une mise a jour a venir. Il n’est pas insensé d’'imaginer qu’apres une prise en charge réussie de la technologie
USB 3.1 Gen 1 par Windows 7, la prise en charge du mode SuperSpeed pourrait s'étendre a Vista. Microsoft va d'ailleurs dans ce sens en
indiquant que la plupart de ses partenaires sont d'avis que Vista devrait également prendre en charge la technologie USB 3.1 Gen 1.

La prise en charge du mode Super Speed par Windows XP est inconnue a ce stade. Le systeme d’exploitation XP ayant plus de sept ans,
une telle probabilité parait utopiste.

DDRA4

La mémoire DDR4 (double débit de données de quatrieme génération) est plus rapide que ses prédécesseurs (DDR2 et DDR3) et elle
prend en charge jusqu’a 512 Go (au lieu des 128 Go par barrette DIMM de capacité maximale de la mémoire DDR3). La mémoire vive
dynamigue synchrone DDR4 est munie d'un détrompeur différent de celui des modules SDRAM et DDR de maniere a empécher
I'installation du mauvais type de mémoire dans le systeme.

LLa mémoire DDR4 nécessite une tension de 1,2 V, soit 20 % de moins que la technologie DDR3 qui nécessite une tension de 1,5 V. La
mémoire DDR4 prend également en charge un nouveau mode de veille profonde qui permet a I'appareil hdte de se mettre en veille sans
nécessiter d’actualiser sa mémoire. Le mode de veille profonde devrait réduire la consommation électrique en mode veille de 40 a 50 %.

Détails du module DDRA4

Les différences entre les modules de mémoire DDR3 et DDR4 sont indiquées ci-dessous.
Différence des encoches de détrompage

L'encoche du détrompeur du module DDR4 ne se trouve pas au méme endroit que sur le module DDR3. Les deux encoches sont situées
sur le bord d'insertion, mais sur le module DDR4 I'encoche ne se trouve pas au méme niveau, de fagon a empécher I'installation sur une
carte mere non compatible.

Figure 1. Différences des encoches

Epaisseur supérieure

Les modules DDR4 sont légérement plus épais que les modules DDR3 de maniere a accueillir davantage de couches de signaux.
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Figure 2. Différence d’épaisseur

Bord incurvé

Les modules DDRA4 présentent un bord incurvé pour en faciliter I'insertion et soulager les contraintes sur la carte pendant l'installation de la

mémoire.

Figure 3. Bord incurvé

Erreurs de mémoire

En cas d’erreur de mémoire sur le systéme, le nouveau code d’erreur est ALLUME-CLIGNOTANT-CLIGNOTANT ou ALLUME-
CLIGNOTANT-ALLUME. En cas de défaillance de toutes les mémoires, I'écran LCD ne s’allume pas. Pour identifier une défaillance de la
mémoire, insérez des modules en bon état de fonctionnement dans les connecteurs de mémoire au fond du systeme ou sous le clavier,
comme sur certains ordinateurs portables.

Gestion active de ’alimentation

Cette section décrit la gestion active de I'alimentation (Active State Power Management, ASPM).

L’ASPM est la capacité matérielle de gestion de I'alimentation qui permet de réduire efficacement I'énergie consommée en plagant les
périphériques de liaison série PCle a I'état basse consommation lorsqu'’ils ne sont pas utilisés.

Cette fonction est contrélée par le BIOS ou par le composant de gestion de I'alimentation du systeme d’exploitation, dans
deux configurations.
Disabled (Désactivé) : les périphériques PCle fonctionnent en mode hautes performances.
L1 Mode (Mode couche 1) : définition bidirectionnelle du périphérique PCle en liaison série sur I'état basse consommation.
@ REMARQUE : Ce mode permet d’économiser de I’énergie au détriment de la latence lors du rétablissement de la

connexion.

Le bus PCle doit étre sorti du mode basse consommation pour rétablir la connexion avec le périphérique. Cela explique la latence,
également appelée latence de sortie ASPM.
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System Setup (Configuration du systeme)

La configuration systéme vous permet de gérer le matériel de votre et de spécifier des options au niveau du BIOS. A partir de System
Setup (Configuration du systeme), vous pouvez effectuer les taches suivantes :

Changer les paramétres NVRAM aprés avoir ajouté ou supprimé des matériels
Afficher la configuration matérielle du systeme

Activer ou désactiver les périphériques intégrés

Définir les seuils de performance et de gestion de I'alimentation

Gérer la sécurité de I'ordinateur

Sujets :

Menu de démarrage

Options du programme de configuration du systeme

Mise a jour du BIOS dans Windows

Mise a jour du BIOS Dell dans les environnements Linux et Ubuntu
Flashage du BIOS a partir du menu d'amorcage F12

Menu de démarrage

Appuyez sur <F12> lorsque le logo Del™ apparait pour lancer un menu de démarrage ponctuel qui contient la liste des appareils amorcables
valides pour le systeme. Des options de diagnostics et de configuration du BIOS sont également proposées dans ce menu. Les appareils
répertoriés dans le menu de démarrage dépendent des appareils amorgables du systeme. Ce menu est utile lorsque vous tentez de
démarrer a partir d'un appareil spécifique ou d'afficher les informations de diagnostics relatives au systeme. En utilisant ce menu, vous ne
modifiez pas I'ordre de démarrage enregistré dans le BIOS.

Les options disponibles sont les suivantes :
Amorcgage hérité :
Disque dur interne

Onboard NIC (carte réseau intégrée)
Amorcage UEFI :

Windows Boot Manager (Gestionnaire de démarrage Windows)
Autres options :

BIOS Setup (configuration du BIOS)

BIOS Flash Update (mise a jour flash du BIOS)

Diagnostics

Change Boot Mode Settings (modifier les paramétres de mode de démarrage)

Options du programme de configuration du
systeme
®

REMARQUE : Selon votre ordinateur et les périphériques installés, les éléments répertoriés dans la présente section
n’apparaitront pas forcément tels quels dans votre configuration.

Tableau 7. Général

Option Description

Informations sur le systéme Affiche les informations suivantes :
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Option

Description

Séquence de démarrage

Options de démarrage avancées

Mode avancé de configuration du
BIOS

Date/Heure

Informations sur le systeme : affiche la version BIOS, le numéro de série, le numéro
d’inventaire, le numéro du propriétaire, la date d’achat, la date de fabrication, le code
de service express et la mise a jour de firmware signé.

Informations sur la mémoire : affiche la mémoire installée, la mémoire disponible, la vitesse
mémoire, le mode des canaux de mémoire, la technologie de mémoire, la taille DIMM 1,
la taille DIMM 2, la taille DIMM 3 et DIMM 4.

PCI Information (Informations PCl) — affiche SLOT1_M.2 (Logement 1), SLOT2_M.2
(Logement 2)

Informations sur le processeur : affiche le type de processeur, le nombre de caeurs, I’ID du
proc ur, la vit d’horloge en cours, la vitesse d’horloge minimale, la vitesse
d’horloge maximale, le Cache L2 processeur, le Cache L3 processeur, la capacité SMT
(Simultaneous Multi-Threading), et la technologie 64 bits.

Informations sur le périphérique : affiche ’ladresse MAC LOM, le contrdleur vidéo et le
contréleur audio.

Informations sur le périphérique vidéo : affiche le contréleur vidéo dGPU et la résolution
native.

Mode de démarrage
Option de liste de démarrage :
Legacy (hérite)
UEFI (par défaut)
Activer le démarrage des périphériques
Séquence de démarrage

Ajouter I'option de démarrage
Supprimer I'option de démarrage
Afficher I'option de démarrage

Permet de sélectionner 'option Activer les ROM en option héritées. Par défaut, cette option est
sélectionnée.

Activé (sélectionné par défaut)

Désactivé

Permet de sélectionner le mode avancé de configuration du BIOS. Par défaut, cette option est
sélectionnée.

Activé (sélectionné par défaut)

Désactivé

Vous permet de définir les paramétres de date et heure. Les modifications de ces valeurs prennent
effet immédiatement.

Tableau 8. Configuration du systéme

Option

Description

Carte NIC intégrée

Port série

Cette option permet d’agir sur le contréleur LAN intégré. L’option Enable UEFI Network Stack
(Activer la pile réseau UEFI) n'est pas sélectionnée par défaut. Les options disponibles sont les
suivantes :

Désactivé
Activé
Enabled w/PXE (Activé avec PXE) (valeur par défaut)

@ REMARQUE : Selon votre ordinateur et les périphériques installés, les éléments
répertoriés dans la présente section n’apparaitront pas forcément tels quels dans
votre configuration.

Les options disponibles sont les suivantes :

COM1 (activé par défaut)
COM2 (désactivé par défaut)
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Option

Description

Opération SATA

Disques

Création de rapports SMART

Configuration USB

USB PowerShare

Audio

Périphériques divers

Maintenance du filtre anti-
poussieres

Tableau 9. Vidéo

Option

COM3 (désactivé par défaut)
COM4 (désactivé par défaut)

Permet de configurer le mode d’exploitation du contréleur de disque dur intégré.

Désactivé : les contrdleurs SATA sont masqués
AHCI (activé par défaut)
RAID ACTIVE : SATA est configuré pour prendre en charge le mode RAID (désactivé par défaut)

Permet d'activer ou de désactiver les divers périphériques présents sur la carte :

SATA-O (activé par défaut)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

SSD-0 M.2 PCle

Ce champ contrdle si des erreurs de disque dur pour les disques intégrés sont rapportées pendant le
démarrage du systeme. L'option Activer la création de rapports SMART est désactivée par
défaut.

Permet d’activer ou de désactiver le contréleur USB intégré pour les éléments suivants :

Activer la prise en charge a I'amorgage
Enable Front USB Ports (activer les ports USB avant)
Enable rear USB Ports (Activer les ports USB arriere)

Toutes les options sont activées par défaut.

Cette option permet de charger les périphériques externes (téléphones mobiles, lecteur de musique,
etc.). Cette option est désactivée par défaut.

Permet d'activer ou de désactiver le contréleur audio intégré. L'option Activer I’audio est
sélectionnée par défaut.

Activer le microphone
Activer le son
Activer le haut-parleur interne

Les options sont sélectionnées par défaut.

Permet d'activer ou de désactiver 'option Périphériques divers. Les options sont les suivantes :

Activer la carte Secure Digital (SD) (activé par défaut)
Mode lecture seule de carte Secure Digital (SD)

Permet de définir un rappel pour la maintenance du filtre anti-poussiéres avec des options pendant
15 & 180 jours.

Description

Affichage multiple

Ecran principal

Tableau 10. Sécurité

Option

Cette option est sélectionnée par défaut.

Vous permet de sélectionner I'écran principal lorsque plusieurs contréleurs sont disponibles dans le
systeme.

Auto (par défaut)
Carte graphique intégrée

@ REMARQUE : Si vous ne sélectionnez pas Auto, le périphérique graphique intégré sera
présent et activé.

Description

Mot de passe administrateur

Vous permet de définir, modifier, ou supprimer le mot de passe de I'administrateur (admin).
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Option

Description

Mot de passe systeme
Mot de passe disque dur interne O

Mot de passe du disque dur
interne 1

Mot de passe du disque dur
interne 2

Mot de passe sécurisé

Configuration du mot de passe

Modification de mot de passe

Mises a jour des capsules UEFI

Sécurité TPM 2.0

Computrace

Intrusion dans le chassis

Verrouillage de la configuration
par I'administrateur

Réduction des risques de sécurité
SMM
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Permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe du systeme.
Permet de définir, modifier et supprimer le disque dur interne de I'ordinateur.

Permet de définir, modifier et supprimer le disque dur interne de I'ordinateur.

Permet de définir, modifier et supprimer le disque dur interne de I'ordinateur.

Cette option permet d’activer ou de désactiver des mots de passe systeme robustes.

Permet de contréler le nombre minimum et maximum de caractéres autorisés pour le mot de passe
administrateur et pour le mot de passe systeme. La plage de caracteres est comprise entre 4 et 32.

Cette option vous permet de déterminer si les modifications des mots de passe systeme et HDD
sont autorisées lorsqu’un mot de passe administrateur est défini.

Allow Non-Admin Password Changes (Autoriser les modifications de mot de passe non
admin) - Cette option est désactivée par défaut.

Cette option contrdle si le systeme autorise les mises a jour du BIOS par le biais des mises a jour des
capsules UEFI. Cette option est activée par défaut La désactivation de cette option empéchera les
mises a jour du BIOS provenant de services comme Microsoft Windows Update et

Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Permet de définir si le module TPM (Trusted Platform Module) est visible pour le systeme
d’exploitation.

TPM On (TPM activé, option par défaut)

Dérivation PPl pour les commandes d’activation
Dérivation PPl pour les commandes de désactivation
Dérivation PPI pour les commandes d’effacement
Attestation Enable (option par défaut)
Stockage de la clé activé (option par défaut)
SHA-256 (par défaut)

Effacer

Etat TPM

Désactiver
Enable (Activer, option par défaut)

Ce champ permet d’activer ou de désactiver I'interface du module BIOS du service Computrace en
option depuis le logiciel Absolute. Permet d’activer ou de désactiver le service Computrace (en
option) destiné a la gestion de parc informatique.

Deactivate (Désactiver) : cette option est sélectionnée par défaut.
Désactiver
Activer

Les options disponibles sont les suivantes :

Disable (Désactiver) : option activée par défaut
Activer
On-Silent (Activer silencieux)

Permet d'activer ou de désactiver la possibilité d’entrer dans le programme de configuration
lorsgu’un mot de passe administrateur est défini. Cette option n’est pas définie par défaut
(désactivée par défaut).

Les options disponibles sont les suivantes :

Disable (Désactiver) : option activée par défaut
Activer
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Tableau 11. Secure Boot

Option

Description

Activation de Secure Boot

Expert key Management (Gestion
des clés spécialisée)

Tableau 12. Performances
Option

Controle des états C

Technologie AMD TurboCore

Permet d'activer ou de désactiver Secure Boot (Démarrage sécurise).

Disabled (Désactivé) (sélectionné par défaut)
Activer

Permet de manipuler les bases de données de clés de sécurité uniquement si le systeme est en
mode personnalisé. L'option Enable Custom Mode (Activer le mode personnalisé) est
désactivée par défaut. Les options disponibles sont les suivantes :

PK (par défaut)
KEK

db

dbx

Si vous activez le Custom Mode (Mode personnalisé), les options applicables a PK, KEK, db
et dbx apparaissent. Les options disponibles sont les suivantes :

Save to File (Enregistrer sous un fichier) : enregistre la clé dans un fichier utilisateur
sélectionné.

Replace from File (Remplacer a partir d’un fichier) : remplace la clé actuelle par une clé
obtenue a partir d'un fichier utilisateur sélectionné.

Append from File (Ajouter a partir d’un fichier) : ajoute une clé a la base de données
actuelle a partir d'un fichier utilisateur sélectionné.
Delete (Supprimer) : supprime la clé sélectionnée.

Reset All Keys (Réinitialiser toutes les clés) : réinitialise les clés selon les parameétres par
défaut.

Delete All Keys (Supprimer toutes les clés) : supprime toutes les clés.

@ REMARQUE : Si vous désactivez le Custom Mode (Mode personnalisé), toutes les
modifications effectuées seront effacées et les clés seront restaurées selon les
parameétres par défaut.

Description

Permet d'activer ou de désactiver les états de veille
supplémentaires du processeur. Cette option est activée par
défaut.

Cette option est activée par défaut.

Tableau 13. Gestion de I’alimentation

Option

Description

Restauration de I'alimentation

Heure du démarrage automatique

ContrOle de la veille profonde

Détermine la fagcon dont le systeme doit réagir lorsque I'alimentation secteur est rétablie apres une
coupure. Vous pouvez sélectionner les parametres suivants pour le rétablissement de I'alimentation
en CA:

Power Off (Mettre hors tension)
Power On (Mettre sous tension)
Last Power State (Dernier état d'alimentation)

Par défaut, cette option est Power Off (Mettre hors tension).

Définit I'neure du démarrage automatique. L'heure est affichée au format 12 heures

(heures:minutes:secondes). Pour modifier I'heure de démarrage, tapez les valeurs dans les champs

réservés a I’neure et au parametre AM/PM.

@ REMARQUE : Cette fonction est désactivée si vous coupez I’alimentation de
I’ordinateur a I’aide d’une barrette d'alimentation, d’un parasurtenseur ou si Auto
Power (Alimentation auto) est désactivé.

Permet de définir les contréles lorsque la fonction Veille profonde est activée.
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Option Description

Désactivée
Enabled in S5 only (Activée dans S5 uniqguement)
Enabled in S4 and S5 (Activée dans 5S4 et SH)

Cette option est Enabled in S4 and S5 (Activée dans S4 et S5) par défaut.

Fan Control Override (Contréle du Permet de déterminer la vitesse du ventilateur du systéme. Lorsque cette option est activée, le
ventilateur) ventilateur du systéme s’exécute a la vitesse maximale. Cette option est désactivée par défaut.

Prise en charge de I'éveil par USB  Cette option permet d’activer la sortie de veille de I'ordinateur par les périphériques USB. L'option
Enable USB Wake Support est sélectionnée par défaut.

Wake on LAN/WWAN (Eveil par  Cette option permet de mettre I'ordinateur sous tension lorsqu'’il est éteint, lorsqu’elle est déclenchée
signal LAN/WWAN) par un signal LAN spécial. Cette fonctionnalité n’est active que quand 'ordinateur est connecté a une
alimentation secteur.

Disabled (Désactivé) : empéche le systeme d'étre mis sous tension par des signaux spéciaux
LAN lorsgu'il regoit un signal d'activation du LAN ou d'un LAN sans fil.

LAN : permet au systeme d’étre mis sous tension par des signaux LAN spéciaux.

WLAN uniquement : permet au systéme d’'étre mis sous tension par des signaux WLAN
Spéciaux.

LAN ou WLAN : permet au systeme d'étre mis sous tension par des signaux LAN ou WLAN
Spéciaux.

LAN with PXE Boot (LAN avec démarrage PXE) : un paguet est envoyé au systéeme en état
S4 ou SH, lui permettant de sortir de la veille et de lancer immédiatement un amorgage PXE.

Cette option est désactivée par défaut.

Bloguer la mise en veille Permet de bloguer la mise en veille (état S3) dans I'environnement du systeme d’exploitation. Cette
option est désactivée par défaut.

Gestion de I'alimentation al'état . Dgsactivé (option par défaut)
actif L1 Only (L1 uniquement)
Tableau 14. Comportement POST

Option Description

LED de verrouillage numérique Permet d'activer ou de désactiver la fonction NumlLock (Verr num) au démarrage de I'ordinateur.
Cette option est activée par défaut.

Keyboard Errors (Erreurs clavier)  Permet d’activer ou de désactiver les avis d’erreurs clavier au démarrage de I'ordinateur. Cette
option est activée par défaut.

Avertissements et erreurs Cette option peut accélérer le démarrage en ignorant des étapes de compatibilité :

Invite en cas d’avertissements et d’erreurs (activé par défaut)
Continuer en cas d’avertissements
Continuer en cas d’avertissements et d’erreurs

Prolonger le délai de POST du Les options disponibles sont les suivantes :

BIOS 0 seconde (par défaut)

5 secondes
10 secondes

Logo plein écran Cette option est désactivée par défaut.

Tableau 15. Prise en charge de la virtualisation

Option Description
Technologie AMD-V Cette option est activée par défaut.
Technologie AMD-VI Cette option est activée par défaut.
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Tableau 16. Maintenance

Option Description

Numéro de série Affiche le numéro de série de I'ordinateur.

Numéro d’inventaire Permet de créer un numéro d’inventaire pour le systeme s'il n’en existe pas. Cette option est activée
par défaut.

Messages SERR Gere le mécanisme de messages SERR. Cette option est activée par défaut. Certaines cartes

graphiques exigent que ce mécanisme soit désactive.

Mise a niveau du BIOS vers une Permet de contrdler la mise a jour du micrologiciel du systeme vers des versions antérieures. Cette
version antérieure option est activée par défaut.
(D|REMARQUE : Si cette option n’est pas sélectionnée, le flashage du firmware du

systéme vers des versions précédentes est bloqué.

Suppression des données Permet d'effacer en toute sécurité les données provenant de tous les stockages internes disponibles
(disque dur, disque SSD, mSATA et eMMC). L’option Wipe on Next Boot est désactivée par défaut.

Récupération du BIOS Permet de restaurer le BIOS endommagé a partir des fichiers de reprise présents sur le disque dur
principal. L'option BIOS Recovery from Hard Drive (Récupération du BIOS depuis le disque
dur)est sélectionnée par défaut.

Tableau 17. Facilité de gestion

Option Description
Broadcom@ TruManage Affiche la fonctionnalité de gestion du systeme.
Désactiver

Activer (sélectionné par défaut)

Tableau 18. Journaux systéme

Option Description

Evénements du BIOS Affiche le journal des événements du systeme et permet les opérations suivantes :

Conserver (activé par défaut)
Effacer

Tableau 19. SupportAssist System Resolution (Résolution systéme SupportAssist)

Option Description

Seuil de récupération automatique Les options disponibles sont : OFF (désactivé), 1, 2 (valeur par défaut), 3.
du systeme d’exploitation

Mise a jour du BIOS dans Windows

Il est recommandé de mettre a jour votre BIOS (programme de configuration du systeme), lors du remplacement de la carte systeme ou si
une mise a jour est disponible.

®

REMARQUE : Si BitLocker est activé, il doit étre interrompu avant la mise a jour du BIOS du systéme, puis réactivé
lorsque la mise a jour du BIOS est terminée.

1. Redémarrez I'ordinateur.
2. Rendez-vous sur Dell.com/support.

Saisissez le Numéro de série ou le Code de service express, puis cliquez sur Envoyer.
Cliquez sur Détecter le produit et suivez les instructions qui s’affichent a I'écran.
3. Sivous n'étes pas en mesure de localiser votre numéro de série, cliquez sur Sélectionner dans tous les produits.
4. Dans la liste Produits, choisissez la catégorie correspondante.
®| REMARQUE : Choisissez la catégorie appropriée pour atteindre la page du produit.

B. Sélectionnez le modele de votre ordinateur afin d'afficher la page du Support produit de votre ordinateur.
6. Cliquez sur Obtenir des pilotes et cliquez sur Pilotes et téléchargements.
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La section Pilotes et téléchargements s’affiche.
7. Cliquez sur Chercher moi-méme.
Cliquez sur BIOS pour afficher les versions du BIOS.
9. lIdentifiez le dernier fichier BIOS et cliquez sur Télécharger.

10. Sélectionnez le mode de téléchargement privilégié dans Sélectionner le mode de téléchargement dans la fenétre ci-dessous et
cliquez sur Télécharger le fichier.
La fenétre Téléchargement de fichier s'affiche.

1. Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le fichier sur I'ordinateur.
12. Cliquez sur Exécuter pour installer les paramétres actualisés du BIOS sur 'ordinateur.
Suivez les instructions qui s'affichent.

Mise a jour du BIOS sur les systémes alors que Bitlocker
est activé

Si BitLocker n’est pas interrompu avant la mise a jour du BIOS, la prochaine fois que vous effectuerez un
redémarrage du systéme, celui-ci ne reconnaitra pas la clé BitLocker. Vous étes alors invité a saisir la clé de récupération
pour avancer et le systéme vous la demande a chaque redémarrage. Si la clé de récupération n’est pas connue, cela peut
provoquer une perte de données ou une réinstallation du systéme d’exploitation non nécessaire. Pour plus
d’informations sur ce sujet, reportez-vous a I’article de la base de connaissances Dell : Mise a jour du BIOS sur les
systémes Dell avec BitLocker activé

Mise a jour du BIOS de votre systéme a I’aide d’une
clé USB

Si le systeme ne peut pas étre chargé sous Windows mais que le BIOS doit encore &tre mis a jour, téléchargez le fichier BIOS en utilisant
un autre systeme et enregistrez-le sur une clé USB amorcable.
@ REMARQUE : Il est impératif d’utiliser une clé USB amorcable. Reportez-vous a I’article suivant pour obtenir plus

d’informations sur la création d’une clé USB amorcable a I’aide du package de déploiement de diagnostics Dell (DDDP)

Téléchargez le fichier .EXE de mise a jour du BIOS sur un autre systeme.
Copiez le fichier, par exemple O9010A12.EXE, sur la clé USB amorcable.
Insérez la clé USB dans le systeme qui nécessite la mise a jour du BIOS.

N

Redémarrez le systeme, puis appuyez sur la touche F12 lorsque le logo de démarrage Dell apparait pour afficher le menu d’amorgage
ponctuel.

A l'aide des touches fléchées, sélectionnez Appareil de stockage USB et cliquez sur Entrée.
Le systeme démarrera sur une invite Diag C:\>.
Exécutez le fichier en saisissant le nom complet, par ex. O9010A12.exe, puis appuyez sur Entrée.

© N oo

L'utilitaire de mise a jour du BIOS se charge. Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.
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BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, commect the AC power adapt :
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copyre fght B11 Dell Inc. fill Rights

Figure 4. Ecran DOS de mise a jour du BIOS

Mise a jour du BIOS Dell dans les
environnements Linux et Ubuntu

Pour mettre a jour le BIOS du systéeme dans un environnement Linux, comme Ubuntu, voir https://www.dell.com/support/article/
sin171755/.

Flashage du BIOS a partir du menu d'amorcage F12

Mise & jour du BIOS de votre systeme avec un fichier .exe copié sur une clé USB FAT32 depuis le menu d’amorgage F12.
Mise a jour du BIOS

Vous pouvez exécuter le fichier de mise a jour du BIOS a partir de Windows avec une clé USB amorcable ou depuis le menu
d’amorcgage F12 du systeme.

La plupart des systemes Dell construits apres 2012 disposent de cette capacité ; vous pouvez le confirmer en démarrant votre systeme

depuis le menu d’amorgage F12 et en vérifiant si I'option MISE A JOUR FLASH DU BIOS fait partie des options d’'amorgage de votre

systeme. Si I'option est répertoriée, alors le BIOS prend en charge cette option de mise a jour.

@ REMARQUE : Seuls les systémes disposant de I’option Mise a jour flash du BIOS dans le menu d’amorcage F12 peuvent
utiliser cette fonction.

Mise a jour a partir du menu d’amorcage
Pour mettre a jour votre BIOS & partir du menu d’amorgage F12, vous devez disposer des éléments suivants :

Une clé USB utilisant le systeme de fichiers FAT32 (la clé n’a pas besoin d’étre amorgable)

Le fichier exécutable du BIOS que vous avez téléchargé sur le site web de support Dell et copié a la racine de la clé USB
Un adaptateur secteur branché sur le systeme

Une batterie du systeme fonctionnelle pour flasher le BIOS

Effectuez les étapes suivantes pour exécuter la mise a jour du BIOS & partir du menu F12 :

Ne mettez pas le systéme hors tension pendant la procédure de mise a jour du BIOS. Vous risqueriez de
faire échouer I’amorcage du systéme.

1. Lorsque le systeme est hors tension, insérez la clé USB sur laquelle vous avez copié le fichier de flashage dans un port USB du
systeme.

2. Mettez le systéme sous tension et appuyez sur la touche F12 pour accéder au menu d’amorcage, mettez en surbrillance I'option Mise a
jour du BIOS a I'aide de la souris ou des touches fléchées, puis appuyez sur Enter.
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=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [ilgh Setup Diagnostics
BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW

BIOS Update Dev Configuration

Advanced Setup {- ON
Boot mode = UEFI
Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices

Q Windows Boot Manager
=2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15B10A
7990051Q

© ExIT

3. Le menu de flashage du BIOS s’ouvre. Cliquez sur Flasher depuis un fichier.

Flash BIOS TR
System BIOS

Information

System CiptiPiex S055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Del

Flash from file

BIOS update file: «None selected>
Systemn <None selected>
Revision <None selected>
Vendor <None selected>

S RIS 10

Cancel Update g IR ‘

4. Sélectionnez I'appareil USB externe
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File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Une fois le fichier sélectionné, double-cliquez sur le fichier cible flash, puis sur Envoyer.

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Cliquez sur Update BIOS ; le systeme redémarre pour flasher le BIOS.
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7. Une fois le processus terming, le systeme redémarre. La procédure de mise a jour du BIOS est terminée.
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Spécifications techniques

@ REMARQUE : Les offres proposées peuvent dépendre de la région. Pour plus d'informations sur la configuration de

votre ordinateur sur :

+ Windows 10, cliquez ou appuyez sur Démarrer E ParamétresSystémeA propos.

Tableau 20. Spécifications du chipset

Fonctionnalité

Spécification

puce

Processeur

Tableau 21. Spécifications du processeur

Fonctionnalité

Jeu de puces AMD B350

Spécification

Type de processeur

[1': Huit coeurs
[2]: Quatre cosurs
(3] Deux coeurs

AMD Ryzen 7 PRO 1700 (OC' / Mémoire cache L2: 4 Mo /16 T /
3,0 GHz / 65 W)
AMD Ryzen 5 PRO 1500 (QC? / Mémoire cache L2 : 2 Mo / 8 T /
3,5 GHz / 65 W)
AMD Ryzen 3 PRO 1300 (QC2 / Mémoire cache L2: 2 Mo / 4T /
3,5 GHz / 65 W)

@l REMARQUE : Les fréquences étendues (XFR) en GHz ne sont pas prises en charge sur le systéme OptiPlex 5055.

L 4 -
Mémoire
Tableau 22. Spécifications de la mémoire

Fonctionnalité

Spécification

Type de mémoire
Vitesse de la mémoire
Connecteurs de mémoire
Capacité mémoire
Mémoire minimale

Mémoire maximale

DDR4

Jusqgu'a 2400 MHz

Quatre logements DIMM

Jusqu'a 64 Go

4 Go (2 Go pour les systemes d’exploitation Linux seulement)

64 Go
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Vidéo

Tableau 23. Spécifications vidéo

Fonctionnalité Spécification
Intéegré Non disponible
En option - AMD Radeon R5 430 1 Go

AMD Radeon R7 450 4 Go

Audio

Tableau 24. Caractéristiques audio

Fonctionnalité Spécification

Intégré Realtek HDA Codec ALC3234

Réseau

Tableau 25. Spécifications réseau

Fonctionnalité Spécification

Intégré Controleur ethernet Broadcom BCM5762BOKMLG

Bus d'extension

Tableau 26. Caractéristiques du bus d’extension

Fonctionnalité Spécification

Type de bus USB 2.0, USB 3.1 Gen 1, SATA 3 et PCle Gen 3

Vitesse du bus . USB 2.0 - 480 Mbit/s
Port USB 3.1 Gen 1- 5 Gpbs
SATA 3.0 - 6 Gbit/s
PCle:

X16Gen 3:8GT/s
X4Gen3:5GT/s
Deux x1Gen 3:1GT/s

Sans fil

Tableau 27. Cartes sans fil

Fonctionnalité Spécification

Carte WLAN - Intel Wireless-AC 8265 2x2
Intel Wireless-AC 3165 1x1
Bluetooth 4.1

@ REMARQUE : Pour des performances optimales, il est
recommandé d’utiliser la fonction d’affichage sans fil avec un
point d’acceés prenant en charge la norme 5 GHz.
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Drives (Disques)

Tableau 28. Drives (Disques)

Fonctionnalité Spécification

Accessible de maniere interne . Baie de lecteur SATA 2,5 pouces
Baie de lecteur SATA 3,5 pouces
SATA M.2 et SSD NVMe

Connecteurs externes

Tableau 29. Spécifications des connecteurs externes

Fonctionnalité Spécification
Audio
Panneau avant - Casque universel
Panneau arriére - Connecteur de sortie de ligne
Carte réseau Connecteur RJ-45
Série connecteur PS2 et série
USB 2.0 - Avant:2
Arriere : 2
Interne : 2
USB 3.1Gen 1 . Avant:?2
Arriere : 4
Interne : 0
Vidéo Aucun port vidéo intégré, pris en charge avec des cartes graphiques PCle

supplémentaires

@l REMARQUE : La disponibilité des connecteurs vidéo varie en fonction de la carte graphique en option sélectionnée.

Commandes et voyants

Tableau 30. Commandes et voyants

Fonctionnalité Spécification

Face avant de I'ordinateur

Voyant du bouton d'alimentation Voyant blanc — blanc fixe, indique que I'ordinateur est sous tension. Blanc
clignotant lentement, indique que I'ordinateur est en veille.

Voyant d'activité du lecteur Voyant blanc — clignotant blanc lentement, indique que I'ordinateur lit ou
écrit des données sur le disque dur.

Face arriere de I'ordinateur

Voyant d'intégrité de liaison sur la carte réseau Vert — une connexion 10 Mbit/s existe entre le réseau et I'ordinateur.
intégrée

Vert — une connexion 100 Mbit/s existe entre le réseau et I'ordinateur.
Orange — une connexion 1000 Mbit/s existe entre le réseau et 'ordinateur.

Eteint (aucun voyant) — L’ordinateur ne détecte pas de connexion
physique au réseau.

Voyant d'activité réseau sur la carte réseau intégrée  Voyant jaune — jaune clignotant, indique une activité réseau.
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Fonctionnalité

Spécification

Voyant de diagnostic d'alimentation

Alimentation

Tableau 31. Spécifications électriques

Fonctionnalité

Voyant vert : I'alimentation électrique est activée et fonctionnelle. Le
cordon d'alimentation doit &tre branché au connecteur d'alimentation (a
I'arriere de I'ordinateur) et a la prise secteur.

Spécification

Puissance
Plage de tension CA en entrée

Courant d'entrée CA (plage courant
alternatif faible / plage courant alternatif
élevé)

Fréguence d'entrée CA

Pile bouton

240 W
90 a 264 VCA
4A72A

47 Hz/63 Hz
Pile bouton au lithium 3 V CR2032

Dimensions physiques

Tableau 32. Dimensions physiques

Physique Tour

Hauteur 35 cm (13,8 pouces)
Largeur 15,4 cm (6,1 pouces)
Profondeur 27,4 cm (10,8 pouces)
Poids 7,93 kg (17,49 livres)

Ecologique

Tableau 33. Caractéristiques environnementales

Fonctionnalité

Spécification

Plage de températures
En fonctionnement
Hors fonctionnement
Humidité relative (maximale)
En fonctionnement
Hors fonctionnement
Vibration maximale
En fonctionnement
Non-fonctionnement
Choc maximal
En fonctionnement
Non-fonctionnement
Altitude

En fonctionnement
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De 5 °C 4 35 °C (de 41 °F 4 95 °F)
-40 465 °C (-40 a 149 °F)

20 % a 80 % (sans condensation)

De 5 % a 95 % (sans condensation)

0,66 Grms
1,37 Grms

400G
105G

De -15,2 m & 30482000 m (-50 pieds a 10 0006560 pieds)



Fonctionnalité Spécification

Hors fonctionnement De -15,20 m & 10 668 m (de -50 pieds a 35 000 pieds)

Niveau de polluants en suspension dans I'air G1ou inférieur, tel que défini par la norme ANSI/ISA-S71.04-1985
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Dépannage

Codes de voyants de diagnostic et d’alimentation

Tableau 34. Etats du voyant d’alimentation

Etat du voyant d’alimentation Cause possible Instructions de dépannage
Eteint L'ordinateur est hors tension ou . Rebranchez le cordon
n'est pas alimenté ou il est en d’alimentation dans le
veille prolongée. connecteur & 'arriére de
I'ordinateur et dans la prise
secteur.

Si l'ordinateur est branché
sur une barrette
d’alimentation, vérifiez que
celle-ci est branchée sur une
prise secteur et qu’elle est
allumée. Retirez
temporairement les
périphériques de protection
contre les surtensions, les
barrettes d'alimentation et
les rallonges pour vérifier que
la mise sous tension de
I'ordinateur s'effectue
correctement.

Vérifiez que la prise
électrique fonctionne en la
testant a 'aide d’un autre
appareil, une lampe par

exemple.
Orange fixe/clignotant L'ordinateur ne parvient pas a . Retirez toutes les cartes et
effectuer le POST ou défaillance réinstallez-les.

du processeur. Le cas échéant, retirez la

carte graphique et
réinstallez-la.

Vérifiez que le cable
d’alimentation est bien
connecté a la carte mere et
au processeur.

Voyant blanc clignotant lentement L'ordinateur est en mode veille. . Appuyez sur le bouton

d'alimentation pour sortir
I'ordinateur du mode veille.
Vérifiez que tous les cables
d’alimentation sont
fermement connectés a la
carte systeme.

Vérifiez que le cable
d’alimentation principal et le
cable du panneau avant sont
fermement connectés a la
carte systéeme.
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Etat du voyant d’alimentation

Cause possible

Instructions de dépannage

Blanc fixe

L’ordinateur est sous tension et il Sil'ordinateur ne répond pas,

est entierement fonctionnel.

procédez comme suit :

Vérifiez que I'écran est bien
connecté et allumé.

Si I'écran est connecté et
allumé, écoutez s'ily a un
code sonore.

@ REMARQUE : Motif de clignotement du voyant orange : 2 ou 3 clignotements suivis d’une courte pause, puis jusqu’a
7 clignotements. Ce motif se répéte aprés une longue pause. Par exemple « 2,3 » = 2 clignotements orange, une courte
pause, 3 clignotements orange, puis une longue pause et le motif se répéte.

Tableau 35. Codes de voyants de diagnostics d’alimentation

2 clignotements > courte
pause >

5 clignotements > longue
pause > se répete

Etat Nom de I'état Motif de clignotement | Description du Solution proposée
orange probléeme
- - 2 clignotements > courte Carte mere défectueuse | Remplacez la carte mere.
pause >
1 clignotement > longue
pause > se répete
- - 2 clignotements > courte Carlte mérg, bloc . Si le client peut participer
pause > d'alimentation ou cablage | au dépannage, cerner le
04 I du bloc d’alimentation probléme exact avec le
clignotements > longue 4 S
ausge > se répdte 9Ue | défectueux test intégré du bloc
P P d’alimentation (BIST),
remettre le céble en
place.
Si le probleme persiste,
remplacez la carte mére,
le bloc d'alimentation ou
le cablage
- - 2 clignotements > courte | Carte mere, mémoire OU 1 Sile client peut participer
pause > processeur defectueux | ay dépannage, cerner le
. robleme en replagant
3 clignotements > longue P P 9, '
. correctement la mémoire
pause > se répéte >
et en I'échangeant avec
une mémoire en bon état.
Si le probleme persiste,
remplacez la carte mére,
la mémoire ou le
processeur
- - 2 clignotements > courte | File bouton défectueuse | Sj e client peut participer
pause > au dépannage, cerner le
. robleme en remplagant
4 clignotements > longue pro Piag
L la pile bouton
pause > se répete ) .
défectueuse par une pile
en bon état, le cas
échéant.
Si le probleme persiste,
remplacez la pile bouton
S1 RCM BIOS Checksum Failure

(Défaillance de la somme
de contrdle du BIOS)

Le systeme est en mode
de récupération.
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Etat

Nom de I'état

Motif de clignotement
orange

Description du
probléme

Solution proposée

Flashez la derniere
version du BIOS. Sile
probleme persiste,
remplacez la carte mére

S2

uc

2 clignotements > courte
pause >

6 clignotements > longue
pause > se réepéte

Processeur défectueux

La configuration du
processeur est en cours
ou un échec de ce
dernier a été détecté.
Remettez en place le
processeur.

S3

MEM

2 clignotements > courte
pause >

7 clignotements > longue
pause > se répete

Mémoire défaillante

La configuration du sous-
systeme de mémoire est
en cours. Les modules de
mémoire appropriés sont
détectés, mais une
défaillance de la mémoire
est survenue.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probléme en replagant
correctement la mémoire
et en I'échangeant avec
une mémoire en bon état,
le cas échéant.

Si le probleme persiste,
remplacez la mémoaire.

34

PCI

3 clignotements > courte
pause >

1 clignotement > longue
pause > se répete

Périphérique PCle ou
sous-systeme vidéo
défectueux

La configuration des
périphériques PCle est en
cours ou un échec de
périphérique PCle a été
détecté.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probleme en replacant les
cartes PCle et en les
retirant une par une pour
identifier la carte
défectueuse.

Si la carte PCle
défectueuse est
identifiée, remplacez-la.

Si aucune des cartes
PCle n’est défectueuse,
remplacez la carte mére.

S5

VID

3 clignotements > courte
pause >

2 clignotements > longue
pause > se répete

Sous-systéme vidéo
défaillant

La configuration du sous-
systeme vidéo est en
cours ou une défaillance
est survenue au niveau
de ce dernier.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probléeme en retirant les
cartes une par une pour

78

Dépannage




Etat

Nom de I'état

Motif de clignotement
orange

Description du
probléme

Solution proposée

identifier la carte
défectueuse.

Si la carte défectueuse
est identifiée, remplacez-
la.

Si aucune des cartes
n'est défectueuse,
remplacez la carte mére.

S6

STO

3 clignotements > courte
pause >

3 clignotements > longue
pause > se repéte

Aucune mémoire
détectée

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probleme en retirant les
barrettes mémoire une
par une pour identifier la
barrette défectueuse et
remplacez-la par une
mémoire en bon état, le
cas échéant.

Si la mémoire
défectueuse est
identifiee, remplacez-la.

Si aucune mémoire n'est
défectueuse, remplacez
la carte mere.

S7

USB

3 clignotements > courte
pause >

4 clignotements > longue
pause > se répete

Sous-systéme de
stockage défaillant

Configuration possible du
périphérique de stockage
en cours ou défaillance
de ce dernier.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probléme en retirant les
périphériques de
stockage un par un sur la
carte mere pour identifier
le stockage défectueux.

Si le périphérique de
stockage défectueux est
identifié, remplacez-le.

Si le périphérique de
stockage défectueux est
identifié, remplacez-le.

S8

MEM

3 clignotements > courte
pause >

5 clignotements > longue
pause > se répete

Configuration de la
mémoire en cours ou
erreur d'incompatibilité

La configuration du sous-
systeme de mémoire est
en cours. Aucune
barrette mémoire
détectée.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probleme en retirant les
barrettes mémoire une
par une sur la carte mere
pour identifier la mémoire
défectueuse. Il est
également possible de
combiner la configuration
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Etat

Nom de I'état

Motif de clignotement
orange

Description du
probléme

Solution proposée

pour valider la
combinaison appropriée.

Si le composant
défectueux est identifie,
remplacez-le.

Si aucun composant n'est
défectueux, remplacez la
carte mere.

S9

MBF

3 clignotements > courte
pause >

6 clignotements > longue
pause > se repéte

Défaillance de la carte
systeme

Echec irrécupérable de la
carte systéme détecté.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probléeme en retirant les
composants un par un
sur la carte mere pour
identifier le composant
défectueux.

Si le composant
défectueux est identifié,
remplacez-le.

Si aucun composant n’est
défectueux, remplacez la
carte mere.

S10

MEM

3 clignotements > courte
pause >

7 clignotements > longue
pause > se répete

Défaillance possible de la
mémoire

La configuration du sous-
systeme de mémoire est
en cours. Des barrettes
mémoire sont détectées,
mais elles semblent
incompatibles ou mal
configurées.

Si le client peut participer
au dépannage, cerner le
probleme en retirant les
barrettes mémoire une
par une sur la carte mere
pour identifier la mémoire
défectueuse.

Si la mémoire
défectueuse est
identifiée, remplacez-la.

Sinon, remplacez la carte
mere.

A

AVERTISSEMENT : Le voyant d’alimentation sert uniquement a indiquer I’avancement du test POST. Ces voyants
n’indiquent pas la cause du probléme ayant provoqué son arrét.

Diagnostics ePSA (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Les diagnostics ePSA (également appelés diagnostics systeme) effectuent une vérification compléete du matériel. Cette fonction est
intégrée au BIOS et elle est démarrée par ce dernier en interne. Les diagnostics intégrés du systeme offrent un ensemble d’options pour
des périphériques ou des groupes de périphériques particuliers, vous permettant d’effectuer les actions suivantes :
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Exécuter des tests automatiguement ou dans un mode interactif

Répéter les tests

Afficher ou enregistrer les résultats des tests

Exécuter des tests rigoureux pour présentent des options de tests supplémentaires pour fournir des informations complémentaires sur

un ou des périphériques défaillants

Afficher des messages d’état qui indiquent si les tests ont abouti

Afficher des messages d’erreur qui indiquent les problemes détectés au cours des tests
Vous pouvez appeler les diagnostics ePSA en appuyant sur la touche F12 pendant le POST du systeéme et en choisissant I'option ePSA ou
Diagnostics dans le menu d’amorgage unique.

Utilisez uniquement les diagnostics systéme pour tester votre ordinateur. L’utilisation de ce programme
avec d’autres ordinateurs peut générer des résultats non valides ou des messages d’erreur.

REMARQUE : Certains tests sur des périphériques spécifiques nécessitent I'intervention de I'utilisateur. Veillez a
toujours étre a c6té de I’ordinateur lorsque vous exécutez les tests de diagnostic.

®
®

REMARQUE : Les diagnostics ePSA de base prennent entre 5 et 10 minutes. Cependant, un test approfondi demande
environ trois heures et demie avec seulement 8 Go de RAM dans le systéme.
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Obtenir de l'aide

Sujets :

Contacter Dell

Contacter Dell
®

REMARQUE : Si vous ne possédez pas une connexion Internet active, vous pourrez trouver les coordonnées sur votre
facture d'achat, bordereau d'expédition, acte de vente ou catalogue de produits Dell.

Dell offre plusieurs options de service et de support en ligne et par téléphone. La disponibilité des produits varie selon le pays et le produit.
Certains services peuvent ne pas étre disponibles dans votre région. Pour contacter le service commercial, technique ou client de Dell :

Rendez-vous sur Dell.com/support.
Sélectionnez la catégorie d'assistance.
Rechercher votre pays ou région dans le menu déroulant Choisissez un pays ou une région situé au bas de la page.

N N

Sélectionnez le lien de service ou de support en fonction de vos besoins.
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