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Informacién importante acerca de Microsoft
Windows Server 2016

Este documento proporciona informacion importante acerca de Microsoft Windows Server 2016 para sistemas PowerEdge de Dell EMC.

iDRAC, BIOS, firmware del sistema, versiones del
controlador RAID

Tabla 1. Versién minima compatible de BIOS e iDRAC en sistema PowerEdge de 14.2 generacién

Plataformas Essentials Estandar Centro de datos Versién de iDRAC Versién del BIOS
compatible compatible
PowerEdge C4140 Si Si 3.21.21.21 126
PowerEdge C6420 Si Si 3.00.00.00 108
PowerEdge FC640 Si Si 3151515 1.01
PowerEdge M640 Si Si 3151515 1.01
PowerEdge Si Si 3.20.20.20 1.01
MX740c
PowerEdge Si Si 3.20.20.20 1.01
MX840c
PowerEdge R240 Si Si 3.23.23.23 1.01
PowerEdge R340 Si Si 3.23.23.23 1.01
PowerEdge R440 Si Si 3NN 1.01
PowerEdge R540 Si Si 3NN 1.01
PowerEdge R640 Si Si 3.00.00.00 1.0.7
PowerEdge R6415 Si Si 374717 1.0.7
PowerEdge R740 Si Si 3.23.23.23 1.04
XD2
PowerEdge Si Si 3.00.00.00 1.0.7
R740/XD
PowerEdge R7415 Si Si 374717 1.0.7
PowerEdge R7425 Si Si 374717 1.0.7
PowerEdge R840 Si Si 3191919 100
PowerEdge R940 Si Si 3.00.00.00 1.0.7
PowerEdge R940xa Si Si 3191919 100

PowerEdge T140 Si Si 3.23.23.23 1.01



Plataformas Essentials Estandar Centro de datos Versién de iDRAC Versioén del BIOS

compatible compatible
PowerEdge T340 Si Si 3.23.23.23 1.01
PowerEdge T440 Si Si 3NN 1.01
PowerEdge T640 Si Si 3NN 1.01

Tabla 2. Compatibilidad con la versién de iDRAC (2.40.40.40) o posterior en la 13.2 generacién del sistema PowerEdge

Plataformas Essentials Estandar Centro de datos Versiones de BIOS
admitidas
PowerEdge C4130 Si Si 225
PowerEdge C6320 Si Si 225
PowerEdge FC430 Si Si 225
PowerEdge FC630 Si Si 225
PowerEdge FC830 Si Si 225
PowerEdge M630 Si Si 225
PowerEdge M830 Si Si 225
PowerEdge R230 Si Si 145
PowerEdge R330 Si Si 145
PowerEdge R430 Si Si 225
PowerEdge R530 Si Si 225
PowerEdge R630 Si Si 225
PowerEdge R730 Si Si 225
PowerEdge R730xd Si Si 225
PowerEdge R830 Si Si 11.3
PowerEdge R930 Si Si 21.3
PowerEdge T130 Si Si 145
PowerEdge T330 Si Si 145
PowerEdge T430 Si Si 225
PowerEdge T630 Si Si 225

Tabla 3. Compatibilidad con la versién de iDRAC (2.40.40.40) o posterior en la 12.2 generacién del sistema PowerEdge

Plataformas Essentials Estandar Centro de datos Versiones de BIOS
admitidas
PowerEdge M420 Si Si 24.2
PowerEdge M520 Si Si 24.2
PowerEdge M620 Si Si 254
PowerEdge M820 Si Si 2.3.3

PowerEdge R220 Si Si 1.9.0



Plataformas Essentials Estandar Centro de datos Versiones de BIOS

admitidas
PowerEdge R320 Si Si 24.2
PowerEdge R420 Si Si 24.2
PowerEdge R520 Si Si 24.2
PowerEdge R620 Si Si 254
PowerEdge R720 Si Si 254
PowerEdge R820 Si Si 2.34
PowerEdge R920 Si Si 16.2
PowerEdge T20 Si Si A09
PowerEdge T320 Si Si 24.2
PowerEdge T420 Si Si 24.2
PowerEdge T620 Si Si 254

Compatibilidad de Systems Management con
Microsoft Windows Server 2016

Dell OpenManage 8,4 y posterior es compatible con Microsoft Windows Server 2016. Para obtener mas informacion acerca de la instalacion
de OpenManage, consulte la Guia de instalacion de OpenManage System Management en Dell.com/openmanagemanuals.

Soporte del sistema operativo multilinglie para
Windows Server 2016

Con la version 2016 de Windows Server, los sistemas de Dell EMC se envian con una interfaz de sistema operativo multilingle que
proporciona una lista de idiomas compatibles. Cuando encienda el sistema por primera vez o reinstale el sistema operativo mediante medios
provistos por Dell EMC, puede seleccionar el idioma que desee.

El nuevo soporte fisico del sistema operativo multilingle le ofrece la flexibilidad de volver a instalar el sistema operativo en el idioma que
desee.

Implementacién del sistema operativo mediante un DVD
multilingue
Para implementar el sistema operativo con el DVD multilingUe:

1 Arranque con el soporte fisico del sistema operativo.
2 Seleccione el idioma que desee en la pantalla Seleccién del idioma y siga las instrucciones.

®|NoTA: Las iméagenes del chino simplificado y chino tradicional se ofrecen en DVD
diferentes.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_ent_systems_mgmt

Maquina virtual instalada previamente

Si selecciona enable hyper-v role (Activar funcién de hyper-v) en dell.com, se le proporcionara una méaquina virtual instalada
previamente.Puede utilizar los archivos de la maquina virtual (VM) que se encuentran en C:\Dell_OEM\VM en su servidor junto con el
Administrador de Hyper-V para importar maquinas virtuales en este sistema, bajo las restricciones de licencias habituales de Microsoft. Para
obtener mas informacion acerca de los términos de licencia, consulte el End User License Agreement (Contrato de licencia de usuario final)
que se envid con el producto.

La VM que se encuentra en C:\Dell_OEM\VM le permite seleccionar el idioma adecuado durante el proceso de configuracion. El disco duro
virtual conectado a esta VM es de tipo de expansion dindmica y se puede convertir a tipo fijo.

(O | NOTA: El disco duro virtual (VHD) conectado a la VM es de tipo de expansion dinamica, y puede aumentar su tamafio hasta un
maximo de 127 GB. Para aumentar el espacio de disco virtual, cree un nuevo disco duro virtual y conéctelo a la misma méaquina
virtual. Para convertir el disco duro virtual proporcionado por Dell EMC desde un disco de expansiéon dinamica a un disco fijo,
asegurese de tener un minimo de 127 GB de espacio en el servidor antes de la conversién.

Importacion de maquina virtual

Vaya al Administrador de Hyper-V en su sistema operativo.

Seleccione y haga clic con el boton derecho del mouse en Administrador de Hyper-V.

Seleccione Importar maquina virtual.

El Asistente para importar maquinas virtuales proporciona la ruta de acceso de la méquina virtual y la importa.

DN -

Para activar la VM creada mediante el archivo VHDx preparado con sysprep, utilice la clave de producto virtual que se encuentra en el
certificado de autenticidad (COA) de la etiqueta adhesiva en el sistema. Si el servidor se envia con la edicién de centro de datos del
sistema operativo, también puede activar la VM automaticamente mediante las teclas Automatic Virtual Machine Activation (AVMA)
de Microsoft. Para obtener mas informacion sobre cémo activar las teclas AVMA, consulte el articulo Activacion automatica de
magquinas virtuales en Technet.microsoft.com.

Puede realizar actualizaciones de seguridad mediante los métodos estandar antes de poner al sistema en uso de produccion.

0]

NOTA: Se recomienda crear una copia de respaldo de la VM. Si se producen pérdidas o dafios, Dell EMC no proporciona
ningun archivo de repuesto.

Recuperacion de la direccion IP de la Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC)

Hay un moédulo de PowerShell, De11Tools.psml, ubicado en C:\Dell OEM\PSModule. Esta carpeta est4 instalada de fabrica para
facilitar tareas comunes.

Este mddulo incluye comandos que le permiten acceder a la direccion IP de la iDRAC desde el sistema operativo.
Para recuperar la direccién IP de la iDRAC, escriba el siguiente comando y, a continuacion, presione INTRO.
Get-iDRACIPAddress

Esta funcion solo recupera valores IPv4.

(D | NOTA: Esta secuencia de comandos debe probarse en todas las aplicaciones y admitir las funciones del Server Core antes de
usarla en un entorno de produccion.



Matriz de compatibilidad con sistemas operativos para
servidores PowerEdge de Dell EMC

El sistema operativo Windows Server solo se puede instalar en servidores PowerEdge de Dell EMC seleccionados. Para obtener una lista de
las combinaciones de sistema operativo y servidores PowerEdge compatibles de Dell EMC, consulte la Matriz de soporte de sistema
operativo para sistemas PowerEdge de Dell EMC en Dell.com/ossupport.

Videos admitidos de Microsoft Windows para sistemas Dell
EMC PowerEdge

Tabla 4. Videos admitidos de Microsoft Windows para sistemas Dell EMC PowerEdge

Titulo del video Enlaces

Instalacion del sistema operativo Microsoft Windows www.youtube.com/watch?v=JDW_kZdtv9g
2016 en modo UEFI mediante Dell LifeCycle
Controller

Instalacion manual del sistema operativo Microsoft www.youtube.com/watch?v=dtisbtatoVY
Windows 2016 en modo UEFI

Instalacion manual del sistema operativo Microsoft — https://www.youtube.com/playlist?list=PLebxhhyFDPfTCaDRFIB_Vsol plL.8x84G
Windows 2016 en modo UEFI

Instalacion del sistema operativo Windows 2016 en  https://www.youtube.com/playlist?list=PLebxhhyFDPfTCaDRFIB_VsolplL.8x84G
modo UEFI mediante LifeCycle Controller

Implementacion del SO: instalacion desatendida https://www.youtube.com/playlist?list=PLeb5xhhyFiDPfTCaDRFB_VsolLplL8x84G
mediante una unidad USB


https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/enterprise-resource-center/server-operating-system-support
https://www.youtube.com/watch?v=JDW_kZdtv9g
https://www.youtube.com/watch?v=dtisbtatoVY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfTCaDRFflB_VsoLpL8x84G
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfTCaDRFflB_VsoLpL8x84G
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfTCaDRFflB_VsoLpL8x84G
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Problemas conocidos

Errores de VD de cluster registrados durante la
operacién de E/S

Descripcion:

Resolucién:

Los errores de VD de clUster se registran durante la operacion de E/S cuando los servidores MX740c/MX840c y
MX5016s se configuran con agrupacion en clisteres de espacios de almacenamiento y almacenamiento
compartido con Multi-Path /0.

Se trata de un error conocido en Windows Server 2016 y Microsoft es consciente de este problema. Este error se
soluciona en la actualizacion mensual de septiembre de 2018 para Windows Server 2016. Debe instalar este parche
antes de configurar el servidor MX5016s en un modo de almacenamiento compartido (modo de gabinete).

El tipo de bus de NVDIMM se muestra como
Desconocido

Descripcion:

Resolucién:

Los NVDIMM se muestran como Desconocidos en Tipo de bus en la interfaz gréfica de espacios de
almacenamiento de Windows Server 2016.

Se trata de un error conocido en Windows Server 2016 y Microsoft es consciente de este problema. Este error se
solucionaré en las futuras actualizaciones de Windows. Como solucién temporal, para ver el tipo de bus de los
NVDIMM, ejecute el siguiente comando de Shell: Get-PhysicalDisk | fi

Al ejecutar el comando anterior, se mostrara el tipo de bus correcto para NVDIMM: SCM.

Error de pantalla azul de Windows durante el arranque
desde el destino de iSCSI y el iniciador de Intel i350

Descripcion:

Resolucién:

Mediante los controladores de Intel iSCSI en caja de Windows 2016 desde el destino iSCSI, se encuentra el error:
STOP 0x7B Inaccessible Boot Device Blue Screen while booting from Intel i350-t Adapter initiator. Este
problema solo se encuentra en el controlador de Intel i350 en caja de las imagenes de medios de instalacion del
sistema operativo Windows 2016.

Dell EMC ha lanzado un nuevo paquete de controlador de Intel i350 fuera de caja que tiene la reparacion para este
problema. Descargue los controladores del sitio de soporte de Dell para su servidor correspondiente. Mediante la
realizacion de los siguientes pasos, puede elegir el controlador de Intel iISCSI manualmente durante la instalacion de
Windows:

1 Descomprima los archivos a partir del paguete de actualizacion de Dell (DUP)
Network_Driver_3PT51_WN64_18.0.0_A00.exe a una memoria USB mediante la ejecucion del siguiente
comando desde un simbolo del sistema elevado:

Network Driver XXXXX WN64 XX.X.X A0O.exe /s /drivers=C:\mydir
2 Haga clic en Cargar controlador y seleccione el nuevo controlador que descomprimié desde la unidad USB.
3 Complete la instalacion mediante este nuevo controlador.



Para obtener informacion detallada, consulte Pantalla azul de Windows: arranque desde el destino de iSCSI y el
iniciador de Intel i350.

Controladores no compatibles con la bandeja de
entrada

En la tabla a continuacién, se enumeran los controladores sin soporte de bandeja de entrada para Windows Server 2016:

Tabla 5. Controladores no compatibles con la bandeja de entrada

Windows 2016

Controlador de pantalla complementario NVIDIA y AMD para la 12.8, 13.2 y 14.2 generacion de sistemas PowerEdge de Dell

PERC de RAID de software S110, S130 y S140

Controladores de video incorporados Matrox G200W y G200eR

Puerto doble BCM57402 NetXtreme-E Ethernet de 10 Gb (Broadcom)

Puerto doble BCM57404 NetXtreme-E Ethernet de 10 Gb/25 Gb (Broadcom)

Puerto doble BCMBCM57406 NetXtreme-E Ethernet Base-T de 10 Gb (Broadcom)

Motor Emulex (XE) serie 100 (Skyhawk): los controladores NIC y FCoE son de bandeja de entrada, solo para descarga de hardware iSCSI,
se necesitan controladores independientes

® | NOTA: Para obtener mas informacién sobre controladores no compatibles con bandeja de entrada, vaya a Dell TechCenter.

® | NOTA: Para obtener las actualizaciones mas recientes de los controladores, vaya a Dell.com/support/drivers.

El nombre del sistema operativo se muestran de forma
incorrecta

Descripcion: La interfaz de la consola de administracion especial (SAC) redirige la salida de texto de las funciones, por ejemplo, la
consola de recuperacion, a través del puerto fuera de banda. iDRAC es el puerto fuera de banda que se conecta a
una computadora remota que ejecuta un software de emulacion de terminal (simbolo del sistema, en este ejemplo).
El sistema que tiene el sistema operativo Windows Server 2016 muestra el nombre del producto como Windows
Server 2012 R2 en la interfaz de la SAC, mediante el comando id.

Resolucién: La solucion esté disponible en la Actualizacion acumulativa 9D para Microsoft Windows Server 2016. Para obtener
mas informacion acerca de esta actualizacion, descargue los detalles de servidor del catélogo de actualizaciones de
Windows que se enumeran en el Articulo 3192366 del Microsoft Knowledge Base.

No se puede convertir Windows Server Core al
sistema operativo con Desktop Experience

Descripcion: A diferencia de las versiones anteriores de Windows Server, Microsoft Windows Server 2016 no es compatible con
la conversion entre Windows Server y Server con Desktop Experience.

Resolucion: Para cambiar el tipo de sistema operativo, vuelva a instalar el sistema operativo Windows Server 2016. Para
obtener méas informacion sobre opciones de instalacion para Windows Server 2016, consulte la documentacion de
Windows Server 2016.



https://www.dell.com/support/article/sln306201/windows-blue-screen-booting-from-iscsi-target-and-intel-i350-initiator
https://www.dell.com/support/article/sln306201/windows-blue-screen-booting-from-iscsi-target-and-intel-i350-initiator
https://www.dell.com/support/article/sln310254/microsoft-windows-server-2016
https://www.dell.com/support/home/products/?app=drivers
https://support.microsoft.com/kb/3192366
HTTPS://TECHNET.MICROSOFT.COM/WINDOWS-SERVER-DOCS/GET-STARTED/INSTALLATION-OPTIONS-FOR-WINDOWS-SERVER-2016-TECHNICAL-PREVIEW

No se puede iniciar en Windows Server 2016 Hyper-V
si el soporte Hyper-V de la proteccion de host o la
proteccion de dispositivo esta activada en PERC H330

Descripcion: Cuando se habilita Host Guardian Hyper-V Support (Soporte Hyper-V de la proteccion de host) o Device Guard
(Proteccion de dispositivo) en PERC H330, el sistema no se podré iniciar en el sistema operativo Windows 2016.
Se requiere una nueva imagen del sistema operativo o la restauracion a partir de la copia de seguridad. Aunque el
error se produce con regularidad en un disco virtual con RAID 5, también puede suceder para los demas niveles
RAID con diferentes circunstancias, como un disco virtual RAID 1 en un estado degradado. Todas las particiones
creadas en el controlador H330 pueden verse afectadas.

Resolucion: No habilite la funcion Compatibilidad con Hyper-V de la guardia de host o Guardia de dispositivo (mediante
politica de grupos). Para obtener més informacion, consulte la Base de conocimientos de Dell, pagina QNA44045.

Cuando se ha conectado al dispositivo NVMe a una
VM en ejecucién, el dispositivo no esta enumerado

Descripcién: Cuando el dispositivo NVMe esté conectado a una méaquina virtual mediante la funcion Asignacion de dispositivos
discretos (PDD) funcidn, el dispositivo NVMe no se enumera correctamente después de que se extraiga y se
conecte sin interrumpir el funcionamiento.

Resolucion: Vuelva a conectar el dispositivo NVME a la méquina virtual.
Realice los siguientes pasos para volver a conectar el dispositivo NVMe a la maquina virtual:

1 Abra una Power Shell con privilegios de administrador.

2 Después de conectar el dispositivo en caliente, ejecute Get-PnpDevice para identificar el dispositivo y
obtener la ruta de ubicacion.

3 Quite el dispositivo asignable de VMHost mediante la ejecucion del siguiente comando:
Remove-VMAssignableDevice -locationpath $locationpath -VMName “VM-Name”

$localtionpath es laruta de ubicacion del paso 2 y VM-Name es el nombre de la VM a la que se conectd
el dispositivo.

4 Conecte el dispositivo nuevamente a la VM mediante la ejecucion del siguiente comando:
Add-VMHostAssignableDevice -locationpath $locationpath -VMName “VM-Name”

No se puede modificar ni crear la contrasefia de TPM;
el sistema muestra un mensaje de error

Descripcién: Cuando desee crear o modificar la contrasefia de TPM, se requiere la contrasefia de propietario de TPM.

Resolucion: Para realizar esta tarea, habilite en primer lugar la opcion TPM en Configuracién del BIOS vy reinicie a Windows
Server 2016. A continuacion, inicie el Software TPM de Windows (tpm.msc) y haga clic en Cambiar contrasefia
de propietario. Aparece el mensaje Supply your current TPM owner password to change to a
new TPM owner password. Microsoft ha realizado cambios en la funcidn de contrasefia de propietario de
TPM en Windows Server 2016 y esta en forma de lista con la funcion TPM del sistema operativo del Windows 10
cliente. Para obtener mas informacion, vaya a Cambiar la contraseria de propietario de TPM.


https://kb.dell.com/infocenter/index?page=content&amp&amp&id=QNA44045
https://docs.microsoft.com/windows/security/information-protection/tpm/change-the-tpm-owner-password

Obtencion de ayuda

Temas:

Como ponerse en contacto con Dell EMC
Recursos de documentacion

Descargue los controladores y el firmware
Comentarios sobre la documentacion

Coémo ponerse en contacto con Dell EMC

Dell EMC ofrece varias opciones de servicio y soporte telefénico y en linea. La disponibilidad varia segun el pais, la region y el producto, y
puede que algunos servicios no estén disponibles en su éarea.

Para comunicarse con Dell EMC a fin de obtener asistencia con ventas, asistencia técnica o problemas con servicio al cliente, consulte
https://www.dell.com/contactdell.

Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, el albaran, el recibo o el
catélogo de productos de Dell.

Recursos de documentacion

Tabla 6. Recursos de documentacién adicional para el sistema

Tarea Documento Ubicacién

Configuracion de su servidor ~ Para obtener informacion sobre la Dell.com/poweredgemanuals
instalacion del sistema en un rack,
consulte la Documentacion del rack
incluida con la solucion del rack o el
documento Introduccién enviado
con el servidor.

Para obtener informacion sobre Dell.com/poweredgemanuals
como las especificaciones técnicas y

cémo encender el servidor, consulte

el documento Introduccién enviado

con el servidor.

Configuracion del servidor Para obtener mas informacion sobre  Dell.com/idracmanuals
las funciones de iDRAC, la
configuracion y el inicio de sesion en
iDRAC vy la administracion remota
del servidor, consulte la Guia del
usuario de iDRAC.

Para obtener informacién sobre la Dell.com/operatingsystemmanuals
instalacién del sistema operativo,

consulte la documentacion del

sistema operativo.


https://www.dell.com/contactdell

Tarea Documento Ubicacién

Para obtener més informacion sobre  Dell.com/idracmanuals
los subcomandos del administrador

de controladora de acceso remoto

(RACADM) vy las interfaces de

RACADM compatibles, consulte la

Guia de referencia de la linea de

comandos de RACADM para

iDRAC.

Para obtener informacion sobre la Dell.com/support/drivers
actualizacion de controladores y

firmware, consulte la seccion

Descarga de controladores y

firmware en este documento.

Administracion del servidor Para obtener mas informacion sobre  Dell.com/openmanagemanuals
el software de administracion de
servidores ofrecido por Dell,
consulte la Guia de descripcion
general de administracion de
sistemas de Dell OpenManage.

Para obtener informacion acerca de  Dell.com/openmanagemanuals
la configuracion, el uso y la solucion

de problemas de OpenManage,

consulte la Dell OpenManage Server

Administrator User's Guide (Guia del

usuario sobre el administrador de

servidores Dell OpenManage).

Para obtener mas informacion sobre  Dell.com/openmanagemanuals
la instalacion, el uso vy la resolucion

de problemas de Dell OpenManage

Essentials, consulte la Dell

OpenManage Essentials User's

Guide (Guia del usuario de Dell

OpenManage Essentials).

Para obtener informacion sobre la Dell.com/DSET
instalacion y el uso de la herramienta

de soporte electronico de sistemas

de Dell (DSET) consulte la Guia del

usuario de la herramienta de

soporte electrénico de sistemas de

Dell (DSET).

Para obtener informacion sobre la Dell.com/asmdocs
instalacion y el uso del administrador

de sistemas activo (ASM), consulte

la Guia del usuario de Active System

Manager.

Para comprender las funciones de Dell.com/idracmanuals
Dell Lifecycle Controller (LCC),

consulte la Dell Lifecycle Controller

User’s Guide (Guia del usuario de

Dell Lifecycle Controller).



Tarea

Documento

Ubicacién

Coémo trabajar con
controladores RAID Dell
PowerEdge

Sucesos y mensajes de error

Para obtener mas informacion sobre
la administracion de sistemas
empresariales de programas para
partners, consulte los documentos
de administracion de sistemas
OpenManage Connections
Enterprise.

Para obtener mas informacion
acerca de las conexiones y la
administracion de sistemas cliente,
consulte la documentacion de
Administracion de sistemas de
OpenManage Connections Client.

Para obtener mas informacion sobre
cémo ver el inventario, realizar
tareas de configuracion y
supervision, encender y apagar los
servidores de forma remota y
habilitar alertas para los eventos en
los servidores y los componentes
mediante Dell Chassis Management
Controller (CMC), consulte la guia
del usuario de CMC.

Para obtener informacion sobre las
funciones de las controladoras RAID
Dell PowerEdge (PERC) y la
implementacion de las tarjetas
PERC, consulte la documentacion
de la controladora de
almacenamiento.

Para obtener informacion sobre la
verificacidon de mensajes de error y
eventos generados por el firmware
del sistema y los agentes que
supervisan los componentes del
sistema, consulte la Guia de
referencia de mensajes de error y
eventos de Dell.

Dell.com/omconnectionsenterprisesystemsmanagement

Dell.com/dellclientcommandsuitemanuals

Dell.com/cmcmanuals

Dell.com/storagecontrollermanuals

Dell.com/openmanagemanuals

Descargue los controladores y el firmware

Se recomienda la descarga e instalacion del BIOS, los controladores y el firmware de administracion de sistemas mas recientes en el

sistema.

Asegurese de borrar la caché del explorador web antes de descargar los controladores y el firmware.

Vaya a Dell.com/support/drivers.

2

En la seccion Controladores y descargas, introduzca la etiqueta de servicio del sistema en el campo Introducir una etiqueta de

servicio de Dell, una ID de producto de Dell EMC o un modelo y, a continuacion, haga clic en Enviar.

®| NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, haga clic en Detectar computadora para permitir que el sistema detecte
automaticamente su etiqueta de servicio.


https://www.dell.com/support/home/products/?app=drivers

3 Haga clic en Controladores y descargas.
Aparecera una lista de actualizaciones correspondientes.

4 Descargue los controladores o el firmware en una unidad USB, un CD o un DVD.

Comentarios sobre la documentacion

Puede clasificar la documentacion o escribir sus comentarios en cualquiera de nuestras paginas de documentacion de Dell EMC y, a
continuacion, hacer clic en Send Feedback (Enviar comentarios) para enviar sus comentarios.
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