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Notas, avisos e adverténcias

% NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor os recursos do
computador.

A CUIDADO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar
o problema.

& ATENGCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, risco de lesdes corporais ou
mesmo risco de vida.
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Dell Precision Optimizer

O Dell Precision Optimizer contém um poderoso mecanismo que permite a vocé configurar as
definicBes do seu sistema de forma dinamica para otimizar o desempenho de seu sistema. Ele também
mantém vocé informado sobre quaisquer atualizagdes de software disponiveis e as aplica quando
configurado para fazé-lo. Ele contém um subsistema de monitoramento que pode coletar dados
abrangentes sobre o seu sistema e ajudar a identificar possiveis problemas.

O Dell Precision Optimizer consiste nos seguintes componentes:

» Perfis e politicas
¢ Manutencgao do sistema
¢ Rastrear e Analisar

Cada um dos componentes esta disponivel como uma aba separada na pagina inicial do aplicativo. Esta
pagina é exibida ao iniciar o aplicativo clicando duas vezes no icone da area de trabalho.

No Windows 7, o aplicativo também pode ser iniciado a partir de Iniciar > Arquivos de programa > Dell
Inc > Dell Precision Optimizer.Essa janela retrata os valores registrados, atuais e passados, de Utilizacao
de recursos do seu sistema. Essa janela mostra os Perfis ativos e inativos e as atualizacdes de sistema
disponiveis.
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Pagina inicial Perfis Manutencao Analise -ﬁ-

Verificar novos perfis

Perfis ativos (0)

Perfis inativos (19) \0 ~——0 \0 \O

Atividade de
Utilizagdo de CPU Elementos graficos armazenamento Uso de meméria

Z

AELLE 3dds Max Compl

3ds Max Interag

i
£

LESESTY After Effects CS

DESHESTN AuLoCAD da Ay Detalhes
PESTNENTE CATIA da Dassa ;
Atividade atual Atividade passada Potencial do dispositivo
WEEHESI Creo da PTC
Precision M6800 Informagées do sistema ()
PESTRENT Illustrator da Ac Precision M6800 g g
e rico: J5KO S
- - Etiqueta de serviga: J5K84X1 Atualizar opgdes ( \:
SRS [nventor da Aut =
IL J L J Intel(R) Core(TM) i7-4930MX CPU @ 3.00GHz E 16289 MB [SODIMM]
F |
p— | 5 ) HD Gray 4600 GDO21
Maya Rendering [ == | [8] mtel(R) HD Graphics 460 LGDO2DA
= 4 WDC WD7500BPKT-75PKATO [698GB] E% Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM
Orientagso do aplicativa | (1)

Guia de Desempe...
Dell System Updates @ Critica (0) Recomendada (0) Opcional (0)

Tabela 1. icones no canto superior direito de todas as janelas

Opcéo Funcdo

- | Minimiza o aplicativo.

x| Fecha o aplicativo.

Tabela 2. icones na barra de menu em todas as telas

Opcédo Funcdo

Exibe este documento de ajuda.

3 Mostra um menu suspenso com duas opg¢des: Sobre e um Formulario de
=t 4 comentarios (feedback).



Utilizacao de recursos
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A pagina inicial mostra as utiliza¢gdes dos seguintes recursos:

« CPU

e Graficos

¢ De armazenamento
¢ Memoria

A agulha dos velocimetros mostra a utilizacdo atual da CPU, Elementos graficos, Memoria e
Armazenamento. Esses dados sdo atualizados a cada 2 segundos. Se a opgao Analise do sistema Dell
estiver ativada no sistema, € possivel também ver uma parte verde do arco do velocimetro. A parte verde
(caso haja uma) representa a média de utilizagdo anterior lida a partir do ultimo relatorio de
Monitoramento inteligente Dell. Por exemplo, se a Utilizagdo média de memoria (previamente gravada)
foi de 38%, entdo a barra verde ird de 0-38% na primeira marcagao do velocimetro.

Perfis

O lado esquerdo da pagina inicial exibe os perfis ativos e inativos no momento para determinados
aplicativos. Um perfil € uma colecdo de configuragdes do sistema que sdo agrupadas para otimizar o



desempenho da estacdo de trabalho Dell Precision para seu aplicativo. E possivel ativar ou desativar um
perfil. Varios perfis podem estar ativos ao mesmo tempo. Mesmo apds vocé sair da interface de usuario
do Dell Precision Optimizer, o(s) perfil(is) selecionado(s) permanece(m) ativo(s).
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Pagina inicial Perfis Manutencao Analise -ﬁ

Verificar novos perfis

Perfis ativos (0)
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O Dell Precision Optimizer possui varios perfis especificos de aplicativos para ajudar a melhorar a
experiéncia do usuario. Esses perfis estdo desativados por padrdo. Pode ter que ativar o perfil para o seu
determinado aplicativo (se disponivel no Dell Precision Optimizer) para ver seus beneficios.

Os novos perfis de aplicativos serao disponibilizados através das atualizagdes de sistema do Optimizer
disponiveis no modulo de Manutencdo do sistema ou em Verificar novos perfis.

Verificar novos perfis

Ao clicar este botado, o aplicativo verifica se ha novos perfis disponiveis no servidor. Os novos perfis sdo
baixados, os perfis obsoletos podem ser excluidos e alguns perfis podem ser atualizados a partir do
servidor.

% NOTA: Este recurso funciona quando o computador esta conectado a Internet.

Perfis ativos

Esta secao lista os perfis que estdo ativos no momento no sistema. Um perfil é considerado ativo se
estiver ativado e se as respectivas politicas forem iniciadas sempre que o sistema € iniciado. O usuario
pode clicar em qualquer um desses perfis para navegar até a pagina de Perfis e politicas e ver os detalhes
do perfil selecionado. Os usuarios também podem desativar um perfil ativo ou ativar um perfil inativo.



Perfis inativos

Um perfil que ndo esta ativo € chamado de perfil inativo. Esses perfis sdo desativados pelo usuario.

% NOTA: O software pode ser fornecido com perfis especiais que podem ser ativados quando
nenhum perfil esta ativo. Depois de ativados, esses perfis serdo desativados automaticamente pelo
software, apos serem executados. O perfil "Configuracdes de fabrica da Dell" € um perfil que pode
ser usado para restaurar determinados parametros do sistema (que podem ser alterados pelo Dell
Precision Optimizer) para seus padrdes de fabrica.

Atualizacoes do sistema

. Precision Optimizer
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O lado inferior esquerdo da pagina inicial exibe o numero de atualizagdes de software disponiveis. As
Atualiza¢des do sistema Dell sdo especificas para o Dell Precision Optimizer e a configuragdo de
hardware e software do sistema. As Atualizacdes do Windows estdo disponiveis no sistema operacional.
As atualizacdes sdo agrupadas em trés categorias:

e Critico
« Recomendadas
* Opcionais



Inteligéncia da CPU & Inteligéncia dos elementos graficos

Esta pagina permite visualizar as utilizac®des do processador e do subsistema grafico atuais. E possivel
visualizar os detalhes das configuragdes do processador e dos elementos graficos.

Precision Optimizer

Pagina inicial Perfis Manutencao Analise ﬁr

m Inteligéncia dos elementos graficos  Inteligéncia da CPU

Quadro K4100M

Versdo de software : 34

Tamanho do buffer de quadro

Grafico ligado | [ ce GPU - e ‘1|
Utilizac3o de GPU
100
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20 ]
B M —
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= Utilizacio da meméria
TDOl
0
100 200 3200
Temperatura
100
30
0
2 100 200 3200
10 Velocidade do ventilador da GPU
100
]
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 50-
Tempo 0

Para ativar a coleta e exibicdo de varios elementos de dados de processador ou elemento grafico, alterno
o botdo Grafico da posicao Desligado para Ligado.

Uma vez que a exibigdo grafica estd ativada para dados da CPU, a interface do usuario iniciara a coleta de
dados da CPU e os exibira para todos os processadores logicos no sistema. Da mesma forma, ao ativar a
exibi¢cdo grafica para o subsistema grafico, a interface do usuario iniciara a coleta de dados e os exibira
para todas as GPUs encontradas no sistema.



cision Optimizer

Pagina inicial Perfis Manutencao Analise ﬁr
m Inteligéncia dos elementos graficos  Inteligéncia da CPU

Intel(R) Core(TM) i7-4930MX CPU @ 3.00GHz

o fisicos : 4 Hyper-Threading : Enable

anho de cache L2 : 1024 (KB) 8192 (KB)
Gréfico ligado = e NE: - \1|
tempo (segundos)
Impulsionar p
2
H
18 ]
0
16 100 200 200
514 Tamanho da fila do proc
3 100
812 ]
g
o 0
o 1 100 200 200
2
. : Threads
2 08
S
£ 06
04
02
0
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300
Tempo

Precision Optimizer

Pagina inicial Perfis Manutencdo Analise {}
m Inteligéncia dos elementos graficos  Inteligéncia da CPU

Quadro K4100M

Versdo de s

Tamanho do buffer de quadro

Gréfico ligado GPU | 1 - ! _B:l_':';u |2 - ‘Zl

1 Utilizagdo de
100 =
20 50
80 0

Utilizagéo da meméria

o 100
50
ol

Temperatura
100
30 50
20 0

dade do ventilador da GPU
10

50
Tempo .

10



% NOTA: A coleta de dados de elemento grafico é suportado para adapatadores graficos Nvidia e ATI
que utilizam os drivers mais recentes. Além disso, se vocé tiver a opgao Graficos comutaveis ativada
no BIOS do sistema, a execugao de um aplicativo grafico pode nao executar a tarefa em um
controlador Nvidia/ATIl. Portanto, é possivel que ndo se perceba qualquer mudanga nas suas
utilizagdes de GPU.

% NOTA: Os dados de elementos graficos apenas exibem o nome e informacdes do driver do
primeiro adaptador grafico ativo encontrado no sistema. Se houver mais de um adaptador grafico
(mas de modelos diferentes), apenas o nome/driver/versdo do primeiro adaptador sera exibido. No
entanto, os dados de desempenho (utilizagdo, temperatura, etc.) de todos os adaptadores ativos
sdo mostrados pela interface do usuario.

Destacar

Quando este botdo (seta apontando para baixo no canto superior direito) € clicado, o widget que exibe
os graficos é desacoplado da interface de usuario principal e a oculta. Isso permite a vocé monitorar o
uso do seu sistema enquanto executa sua tarefa ou carga de trabalho. E possivel também redimensionar
o widget quando ele esta desacoplado ou mové-lo usando o clique com o botdo esquerdo do mouse na
barra de cabecalho.

Precision Optimizer Precision Optimizer
Inteligéncia da & nteligéncia
CPU dos e
elementos

“‘Dkz jonar processadol gfaﬂCOS

1} Utilizacio de GPU

r— 100

100
o

300

100
] o
3 S (S N—

‘IOD]

100
100 200 300 ]
o

100 200 300
Temperatura
100

100 200 300

Velocidade do ventilador da GPU

100
Sﬂl

Anexar

Quando este botdo (seta apontando para cima no canto superior direito) é clicado, o widget é acoplado

novamente a interface de usuario principal e também a exibe.

Perfis e politicas

Lista todas as politicas em um perfil selecionado. O nome do perfil selecionado aparece na barra azul na

tela. Os nomes e as descricdes das politicas aparecem abaixo da barra azul.

1
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Home Profiles Maintenance Analysis F e

Active Profiles (0) This profile is designed to improve Autodesk AutoCAD performance by changing various system controls

AutoCAD by Autodesk

Inactive Profiles: (19)

Graphics VSyne Optimization Policy

B2 Atter Effects C5 /.. Vertical Synchronization adjusts your graphics output te your meniter's reifesh rate at the expense of performance.
AULOCAD by Auto . : - . =

K AotochD by Auted CPU Nurnber of Cores Optimization Policy

B3 i by Dassaut Enabling multiple cou cores allows multiple threads or streams to be executed in parallel

& creoby PTC Pracess Priority Contral Poli

Changing the process's pricrity class value affect the CPU scheduling priority of the process.
B el factory Settin

System Power Optimization Palicy
m llustrator by Adobe 2 F s
System power schemes target either high performance, battery life, or a combination.
B irvenior by Auted
ot I

Application Guidance (1}

CPU HyperThreading Oplimization Policy

ring M... : :
Rendering HyperThreading allows multiple threads or streams to be executed in parallel.

ia Encoder CS...

Guidance

Application Perfor...

Maintenance (Manutencao)
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Pagina inicial | Perfis | Manutencio | Andlise o
| Drivers de v| Atualizagses [v] S v| Atualizacdes
i o pa hardware de BIOS de firmware
Perfis ativos (0)
Verificado: 27/07/2015
N - v [¥] Outros
3ds Max Cornp) Atuatizador Nunca v Y] Rede (1)
3ds Max Interac

pEEENEY After Effects CS

A

e AutoCAD da Au

DRSS CATIA da Dassa
WESESIY Creo da PTC

llustrator da Ad
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PEEHERTY Maya Rendering
i Recomendado (2)

La Opcional (0}

e

Guia de Desempe

Informacdes do sistema

A pagina de manuten¢do mostra um resumo da configuracao do sistema. Ela também lista as
atualizagcdes de software disponiveis para o sistema. A faixa superior exibe a marca e o modelo do
sistema Dell Precision, juntamente com a etiqueta de servico Dell. A seguinte opgao aparece nessa faixa:
Tabela 3. Opcao para Informagdes do sistema

Opcédo Funcdo

Este icone ira abrir o utilitario do Windows que
exibe as Informagdes do sistema com detalhes

As Atualizagdes do sistema Dell sdo especificas para o Dell Precision Optimizer e a configuragdo do
hardware e software do sistema. As Atualiza¢gdes do Windows estdo disponiveis no sistema operacional e
ndo ficam disponiveis por meio desse modulo.

Filtros de atualizacao

Todas as atualizacdes de software sdo categorizadas com base em trés critérios:

o Criticalidade (Critica/Recomendada/Opcional)
» Tipo (Drivers de hardware/Software de aplicativos/Atualizagdes do BIOS/Atualizacdes de firmware)

« Categoria do dispositivo (Audio/mouse e teclado/Chipset/Armazenamento de dados/Rede e
Bluetooth/Video/Todos os outros)

Esta pagina contém trés conjuntos de caixas de verificagdo — um conjunto para cada um dos acima —
permitindo que selecione/cancele a selegdo de atualizacdes com base em criticalidade, tipo de
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dispositivo e categoria. As atualizagdes selecionadas tém uma marca de verificagdo antes de seus nomes.
Nao é possivel selecionar ou desselecionar atualizagdes individuais por nome.

Esta pagina contém os seguintes botdes:
Tabela 4. Lista de botdes e funcdes

Opcédo

Funcdo

Verificar
atualizacdes

Aplicar
atualizacdes

14

Cligue neste botdo para verificar as atualizagdes disponiveis. Esta operagao pode levar
alguns minutos para ser concluida. Apos a operagdo ser concluida, a lista de todas as
atualizacBes disponiveis € exibida no painel direito e todas as atualizacdes sdo
selecionadas por padrdo. As atualizacdes individuais sdo listadas sob suas respectivas
categorias de dispositivo e o icone de criticidade adequado também é exibido antes do
nome da atualizacgao.

Precision Optimizer

Pagina inicial | Perfis | Manutencio | Andlise o
+| Drivers de | AtualizagGes |v| Software de |v| Atualizagdes
VICR: Ben/cl pars hardware de BIOS aplicative de firmware

Perfis ativos (0)
Verificado: 27/07/2015
b o ~ ¥ Outros (1)
Perfis inativos (19)
3ds Max Compl Atualizado: Nunca ¥ ¥ Rede (1)
Regstro do histrico
3ds Max Interac !

£

Feull After Effects C§
DESHESIY AutoCAD da Au
DRSS CATIA da Dassa

@ Verificar
WESTRENTY Creo da PTC atualizacdes

[EE BN RY llustrator da Ad

i Recomendado (2)

Ld Opcional (0}

e

A data/hora de quando a ultima verificagcdo de atualizagdes foi executada (seja
manualmente, por parte do usuario ou pelas atualizagdes automaticas do Dell Precision
Optimizer) é exibida sob este botdo.

Guia de Desempe

Clicar neste botdo leva-o a uma pagina de confirmagdo para aplicar as atualizagdes.



Opcao Funcédo

Precision Optimizer
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Verificar novos perfis

Perfis ativos (0)

Perfis inativos (19)

3ds Max Compl
3ds Max Interag
After Effects CS

DESHESTN AuLoCAD da Ay
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£
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DESESTY CATIA da Dassa
WEEHESI Creo da PTC

IR llustrator da Ad
SRS [nventor da Aut

Maya Rendering

:

icar atualizages
Guia de Desempe...
e

Registro de Cligue neste botdo para exibir os registros contendo informagdes detalhadas do
historico Historico de atualizagdes anteriores.

Configuragde Clique neste botdo para agendar atualizagdes automaticas e selecionar opgdes e filtros
S que devem ser aplicados.

Apos ver os registros do historico, vocé pode clicar no botao Atualizar lista para retornar a pagina
anterior listando todas as atualizacdes.
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Verificar novos perfis

Perfis ativos (0]
et fcaden ETUAZ01S 27/07/2015 15:40:34 CLI: 2 update(s) were found.

Perfis inativos (19)
27/07/2015 15:40:33 Scan Completed: Exited Normally:True with exit code: 0

s M CH T Atuslizado: Nunc -
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LESESTY After Effects CS
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MayaRendering e |27/07/2015 15:40:14 Exit function
Recomendado (2)

27/07/2015 15:40:14 Exit function

Orientagso do aplicativa | (1)

Opcional {0}

s

A lista de atualizagdes disponiveis mostra informacdes detalhadas incluindo a versdo e as informacgdes de
data de langcamento:

Guia de Desempe...

e Marque/Desmarque as caixas de selecdo de TIPO (Drivers de hardware, Atualizagdes de BIOS,
Software de aplicativo, Atualizagdes de firmware) para escolher as atualizagdes correspondentes a
selecdo.

* Marque/Desmarque as caixas de selecdo de criticidade (Criticas/Recomendadas/Opcionais) para
escolher as atualizagdes correspondentes a selecao.

» Clique em Aplicar atualizagdo para instalar a selecdo atual de atualizagdes.

O software pode verificar o servidor Dell para recuperar a lista de atualizacdes disponiveis para seu
sistema especifico e/ou fazer o download e a instalacdo de determinadas atualizagdes apds sua
solicitacao.

As atualizagdes podem ser configuradas de modo que elas sejam feitas manualmente ou
periodicamente. As atualizagdes sdo classificadas como Critico, Recomendado ou Opcional.

Todas as atualizacBes pertencem a um dos seguintes quatro tipos:

e Drivers de hardware

e Atualizag®es de BIOS

* Aplicativo de software

¢ Atualizagdes de firmware

Além disso, as seguintes sete categorias existem para atualiza¢des:
« Audio
e Chipset
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¢ Mouse e teclado

¢ Rede e Bluetooth

¢« De armazenamento
* Video

* Todos os outros

Se o software esta configurado para Verificar ou Instalar atualizagdo periodicamente, os filtros acima
sdo usados para determinar quais atualizagdes sdo exibidas para o usuario ou quais serao baixadas e
instaladas no sistema.

Se o usuario selecionar somente Atualizagdes criticas, todos os 4 tipos e 7 categorias, e se o Servidor Dell
tiver um Atualizagcao recomendada de BIOS ou uma Atualizagao opcional de driver de video para seu
sistema, entdo essas duas atualizagdes ndo serdo exibidas ou instaladas.

Notificacdes

O aplicativo pode fornecer notificagdes ao usuario usando caixas de dialogo pop-up para informar se
algum problema ocorreu durante uma verificagdo de atualizagdes ou se uma reinicializagao do sistema é
necessaria para o funcionamento da atualizagdo instalada.

e Sevocé clicar em "Sim", o sistema iniciara o processo de reinicializagdo. Certifique-se de fechar
todos os outros aplicativos e salve seus dados antes de prosseguir.

e Sevocé clicar em "Ndo", a atualizagao instalada ndo sera concluida.

Configuracdes de manutencao

. Precision Optimizer

Pagina inicial Perfis Manutencdo Analise {}

Perfis ativos (0)

Verificar novos perfis 7] A

EEERTY MotionBuilder ¢

MudBox da Aut

NX da ¢

NS

(RSN Perfil de configy

[ Chotoshop CS/

(EEHESTY Premiere Pro C

BESHERTY Revit da A

| Audio +| Mouse & teclado +| Armazename |v| Todo
nto

DEEHESTY SolidWorks da [ +| Chipset | Rede & Bluetooth V| Video

GrisnsaG ioskee 1) “
Guia de Desempe
e
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Atualizacdes programadas

Atualizagdes manuais ou atualizacdes semanais ou mensais automaticas programadas podem ser
configuradas ao selecionar uma dessas caixas de selecdo.
Tabela 5. Tipo de atualizacdes

Tipo Descricdo

Manual Selecione esta opgdo se ndo quiser que o aplicativo execute periodicamente qualquer
operagao de atualizagdo em segundo plano. Vocé precisa usar o botdo Verificar
atualizacdes para procurar atualizagdes disponiveis e, em seguida, usar Aplicar
atualizagdes para instalar as atualizagdes da pagina Manutencao do sistema.

Semanal  Selecione esta opgdo para permitir que o aplicativo realize as operagdes de atualizagao
semanais com base em outros filtros selecionados nesta pagina. Selecione o dia da semana
(Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab, Dom) e, em seguida, selecione a hora do dia (AM/PM) em que
sera agendada a operacao

Mensalme Selecione esta opgdo para permitir que o aplicativo realize as operagdes de atualizagao

nte mensais com base em outros filtros selecionados nesta pagina. Selecione o dia do més

(1-28) e, em seguida, selecione a hora do dia (AM/PM) em que sera agendada a operagéo

Notificacao

Esse conjunto de caixas de selecdo identifica a agdo que é feita no modo automatico (isto €, quando as
Atualiza¢des programadas sdo definidas para semanal ou mensal.)
Tabela 6. Opcdes de caixa de verificagdo

Opcédo

Descricdo

Notificar quando houver O aplicativo notifica o usuario se todas as atualizagdes (com base na selegdo
atualizag®es disponiveis  de filtro) sdo consideradas disponiveis. As atualizagdes ndo sdo baixadas

para o sistema local, nem sdo instaladas automaticamente.

Faca o download e O aplicativo faz o download e instala as atualizagdes disponiveis (com base
instale as atualizacdes na selecdo de filtro) antes de notificar o usuario.

Filtros de atualizacao

Esta pagina também contém trés conjuntos de caixas de selecao permitindo que vocé filtre atualizagdes
programadas com base em suas Criticidade, Tipo e Categoria do dispositivo. As caixas de selecdo desta
pagina aplicam-se somente a atualizacdes programadas.

» Criticidade (Criticas/Recomendadas/Opcionais)

o Tipo (Drivers de hardware/Software de aplicativo/Atualizacdes de BIOS/Atualizacdes de firmware)

« Categoria do dispositivo (Audio/Mouse e teclado/Chipset/Armazenamento/Rede e Bluetooth/Video/
Todos os outros)

As opcdes a seguir sdo exibidas nesta pagina:
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Opcao Funcdo

Cancelar Clique neste botao para sair da pagina de configuragdes sem salvar as
alteracdes

Configuracdes de Clique neste botao para carregar os valores padrao do programa para todas as

restauracao configuracdes

Salvar alteracdes Clique para salvar as alteragdes (se houver)

Registro de historico

O Log do histdrico fornece informacdes sobre as atualizagdes e alteracdes feitas ao sistema no passado.

cision Optimi
Pagina inicial | Perfis | Manutencio | Andlise o
+| Drivers de | AtualizacOes |v| Softwarede || AtualizagOes
VTR Kopro petie hardware de BIOS aplicativo de firmware

Perfis ativos (0]

Verificado: 27/07/2015
= o A~ [v| Rede (1)
Perfis inativos (139) Aplicar atualizacBes

3dls Max Compl Atualizado: Munca

Registro do histérico

Dell Wireless 1601 WiFi + Bluetooth Driver AD1(10.0.0.268) 04/12/2013

# |¥| Outros (1)

3ds Max Interag 542
P El] Scis Max Intera Dell Precision MB800 Systern BIOS Al4 26/05/2015

ConfiguragBes

IR AERRY After Effects CS
AutoCAD da Au
CATIA da Dassa
Creo da PTC

IR LY llustrator da Ad
nventor da Aut

Orientagso do aplicativa | (1) 7

Rendering | @ critico (0)

L Recomendado (2)

Opcional {0}

s

Apos de ver os registros do historico, clique no botdo Atualizar lista para retornar a pagina anterior, que
lista todas as atualizagdes.

Guia de Desempe...
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Pagina inicial Perfis Manutencdo Analise -]}

Verificar novos perfis

Perfis ativos (0]

Qrico

27/07/2015 15:40:34 CLIk 2 update(s) were found.

s inativos (19)

27/07/2015 15:40:33 Scan Completed: Exited Normally:True with exit code: 0
O —— Auslizado: Nunc - )
3ds Max Compl Sk 27/07/2015 15:40:33 Reading inventoryxm| file

Atualizar lista

DECERTY cis Max Interad _

27/07/2015 15:40:33 Enter function

Configuracbes 27/07/2015 15:40:33 CLk Determining available updates...

RS D) After Elfects €5 27/07/2015 15:40:16 CLE No application component updates found.

7/07/20 -40: : i
(IR 0 CAD da Al 27/07/2015 15:40:16 CLI Scanning system devices...

27/07/2015 15:40:16 Exit function
CATIA da Dassa 27/07/2015 15:40:16 Inventory Collector Versions

27/07/2015 15:40:16 Exit function

WESESIY Creo da PTC
27/07/2015 15:40:16 Download Execution Complete

el llustrator da Ad 27/07/2015 15:40:14 New Download Attempt

W | entor da Aut 27/07/2015 15:40:14 Query Network Available

Orientacao do aplicativo 1)

27/07/2015 15:40:14 Current CatalogPaths Setting

Rendering @ critico (0)

27/07/2015 15:40:14  Exit function

Recomendado (2)
27/07/2015 15:40:14 Exit function

Opcional (0}

e

Guia de Desempe

Relatério de integridade do sistema

cision Optimi

Pagina inicial Perfis Manutencao Analise 'l}

(o o +| Drivers de | Atualiza +| Software de  |v| Atualizagdes
erificar novos perfis hardware de BIOS aplicativo de firmware
Perfis ativos (0] m

Verificado:

rfis inativos (19) Aplicar atualizacBes

Media Encoder Atualizado: Nunca v ¥ Outros (1)

Registro do histérico
ConfiguragBes

(EEEnY MotionBuilder ¢
LESHESTY MudBox da Aut
(EENESIY MY da Siemens
Perfil de configy

Desligado 2

LESESTY Premiere Pro C

PEEESN Y Revit da Autode
SolidWorks da [ ¥ @ critico (0)
L Recomendado (2)
Qrientacdo do aplicativo (1) oy

Guia de D
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Relatério de integridade do sistema

Ao clicar neste botdo sera gerado um relatorio completo de integridade e diagndstico do sistema que
pode ser visto clicando no botdo Exibir ultimo relatério. Este processo pode demorar alguns segundos
para ser concluido.

. Precision Optimizer

Pagina inicial | Perfis | Manutencio | Andlise o
+| Drivers de | Atualizacbes
Vtic o i) paitie hardware de BIOS
Perfis ativos (0)

Verificado: 27/07/2015

~ ¥ Rede (1)

Media Encoder Atualizado: Nunca v ¥| Outros (1)

Registro do histérico
(ESNERTY MotionBuilder ¢

MudBox da Aut

Desligado [INEREERE

ConfiguragBes

NS

(EEHESTY Perfil de configy

WESNVESIY Photoshop CS/

WEEHENTY Premiere Pro C

BESHERTY Revit da A

d @ critico (0)
I Solid\Works da [ ¥ @ Critico (0)

Ld Recomendado (2)

Orientagdo do aplicativo (1) v

Opcional (0}

Guia de Desempe

Exibir ultimo relatério

Este botdo fica acinzentado quando nenhum Relatorio de integridade do sistema foi gerado. Apos um
relatorio ter sido gerado, vocé pode clicar neste botdo para exibir o seguinte:

¢ Relatorio do sistema
* Relatorio de confiabilidade
» Relatorio da bateria (Este relatorio esta disponivel somente no Windows 8 ou superior)
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Pagina inicial Perfis Manutencao Analise -ﬁ»
|
Perfis ativos (0) ~ Relatdrio do sistema
Perfis inativos (19) v Relatdrio da bateria
Media Encoder ~ Relatorio de confiabilidade

(EEEnY MotionBuilder ¢
MudBox da Aut
NX da Siemens

PERINVESTY Perfil de configy

(EENESMY Photoshop C8/

LESESTY Premiere Pro C

(EEHESIY Revit da Autode

DESHERTY SolidWorks da [

Orientagso do aplicativa | (1)

Guia de Desempe...

O comportamento padrao destina-se a mostrar apenas a parte do Diagnostico do Relatorio do sistema
completo. Para exibir o Relatdrio do sistema completo, clique no botdo na parte superior do painel da
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janela Relatorio do sistema.

Precision Optimiz

Pagina inicial Perfis

Manutencao Analise

Verificar novos perfis

Perfis ativos (0]

Perfis inativos (19)

'~ Relatorio do sistema

Mostrar relatério do sistama completo

Media Encoder
(EEEnY MotionBuilder ¢

LESHESTY MudBox da Aut

Desligado [ERERS

(EENESIY Photoshop C

erfil de configy

LESESTY Premiere Pro C

(EEHESIY Revit da Autode

DESHERTY SolidWorks da [

Orientagso do aplicativa | (1)

Relacionado: Diagndstico de Desempenha

Relatério de Diagnéstico do Sistema = k:,\l
‘Computador: HERCULES
Coletado:  Monday, July 27, 2015 3:44:23 PM
Duragio: 60 Segundos
| Resultados do Diagnéstico ] 6} |
|A|rl'sos @ |
Erro
Sintoma: ) Foirelatado que o servico contém um cédigo de erre inesperade
Causa: Um ou mais servigos falharam, O servigo nda foi interrompido normalmente, o que sugere que ele pode ter
falhado ou um de seus componentes pode ter sido interrompido de uma maneira para a qual ndo ha suporte.
Detalhes: O servigo foi encerrada com cédigo nao igual a 0 ou a 1077
Resolucio:  Reiniciar o servico

Verificagdes Bésicas do Sistema

Testes Resultado  Descricio
Verificagées de Sistema Operacional gssnu Verificages de atributos do sistema cperacional
Verificagbes de Disco Pﬂ Verificages do status de disco
assou
[+]

Guia de D

mpe...

~ Relatério da bateria

Analise

Esta pagina permite ativar/desativar o recurso de Analise do sistema Dell, bem como exibir relatorios

gerados anteriormente.
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Pagina inicial Perfis Manutencdo Analise {}

Verificar novos perfis

ligado desligado

Perfis ativos (0]

nativos (19)

Frequéncia do
PN 3ds Max Compl relatorio

3ds Max Interac

Para o0 acompanhamento apos | 1 ¥ | Relatdrio(s)

PeRBY After Effects CS

) Selecionar dados do sistema a acompanhar:
ACUDE AutoCAD da Au
[#| ¥/ Bateria /__J v| Processador v ﬂrr\'azs‘a»g-?-:E' v| Memoria

LY CATIA da Dassa e o
g2d f ~| Térmico ,_% +| Rede

v| Ventilador

AESlE Creo da PTC

llustrator da Ad
ligado desligado

TITTLLEY
H 1 1l

Duragéo

ir -
méaxima Exibir relatério

ca0 do aplic

Guia de Desempe

Ativar/desativar o recurso de Analise do sistema

Quando ativado, o recurso de Analise do sistema coleta informagdes de configuracdo do sistema, bem
como dados de uso do subsistema em segundo plano. Os relatorios da Analise do sistema contém dados
de velocidade do ventilador, dados térmicos, uso da bateria, uso do processador, etc. durante um
periodo de tempo. Esses relatdrios podem ajuda-lo a entender o comportamento de seu sistema
especifico sob o ambiente operacional no momento em que o relatorio foi executado.

E possivel configurar as opcdes seguintes que controlam a operagéo do recurso de Anélise do sistema:
Tabela 7. Op¢des para controlar o recurso de Andlise do sistema

Opcédo Descricdo

Frequéncia do relatorio Esta configuracdo controla a frequéncia da geragao de relatorios.Relatorios
diariossdo gerados todas as vezes que a data do sistema muda, o que pode
acontecer em um periodo menos de 24 horas.O periodo de frequéncia do
relatorio ndo inclui o tempo que o sistema gasta em estados de Economia de
energia/Hibernacdo/Desligamento.

Parar rastreamento Esta configuracao controla a quantidade de relatorios gerados antes do

apos recurso de Analise do sistema ser desativado automaticamente. Por exemplo:
se vocé configurar o sistema com uma Frequéncia de relatérios de 10 horas e
Parar monitoramento apés 3 Relatoério(s), deve aguardar 10 horas para poder
visualizar o seu primeiro relatorio. Dois novos relatérios devem ser vistos a
cada 10 horas apos o primeiro. A Analise do sistema deve parar apos serem
gerados trés relatorios.

24



Opcao Descricao

Selecione Dados do Esse conjunto de caixas de selecdo permite escolher os subsistemas dos quais
sistema para rastrear a Analise do sistema coleta dados. Por padrdo, todos os subsistemas sao
selecionados.

A captura de tela a seguir mostra como a GUI sera exibida uma vez que vocé tenha ativado a Analise do
sistema para gerar um relatorio apos 24 horas.

Precision Optimizer

Pagina inicial Perfis Manutencao Analise ﬁ»

Verificar novos perfis

ligado| [l desligado Pronto em 24 horas

Perfis ativos (0)
T 1Relatériofs) pendente(s

Frequéncia do

3ds Max Compi relatério
3dls Max |
After Effects CS

ESENRY AutoCAD da Au

£

Para o0 acompanhamento apos Relatario(s)

Selecionar dados do sistema a acompanhar:

@ (@)

RN CATIA da Dassa 5 [

&
ESESTE Creo da PTC
BEEERRY llustrator da Ad

ligado desligado

pESENIY Inventor da A
Desligado il Rendering

Duracgo 2 .
méxima Exibir relat6rio

ca0 do 3y

Guia de Desempe...

Exibir relatorios de analise do sistema

Selecionar/exibir um relatorio

Se houver mais de um relatério pronto no seu sistema, pode selecionar o relatério para visualizar
clicando nas setas < e — no lado esquerdo da pagina. O lado direito da pagina exibe informacdes
detalhadas e graficos do relatorio selecionado. O lado inferior esquerdo desta pagina exibe uma
visualizacdo em arvore do relatorio. Clicar em qualquer um dos nos da arvore leva vocé diretamente para
a secdo correspondente do relatorio.

Esta pagina também mostra se ha relatorios gerados anteriormente disponiveis para exibi¢cao. Clique em
“... Relatorios prontos” para exibir esses Relatorios de analise do sistema.

Esta pagina também mostra o numero de relatérios do recurso de Analise do sistema concluidos
anteriormente e prontos para exibicdo. E possivel clicar no texto "... Relatério(s) pendente(s)" para exibir
esses relatorios.
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Pagina inicial Perfis

Manutencao Analise

1 de 2 relatérios =

Anilise do sistema
Relatério 24/07/2015 17:00:25
(=

Exportar Imprimir

= Informa
Verificagdo de bug
— Bateria
Descarga

Carga

Temperatura

Temperatura
Temperatura
Temperatura

Temperatura

Relatério 24/07/2015 17:00:25

Etiqueta de servigo de sistema
Data de inicio do relatério

Data de término do relatério
Data/Hora de criagio do relatério

GUID de informagées de 21-BCAE-9231EDEGT90F

hardware

Revisdo DOV 4344

Data/Hora de criagio do  2015-07-24T17:00:25-05:00
relatério

Data de inicio do 2015-07-24T16:47:17-05:00
relatério

Data de término do 2015-07-24T17:00:25-05:00

NX1
sistema

Modelo do sistema
ID de placa-mée

Precision M6800
CNOXD1M5129613850003A00

- Informagées de hardware

/2015 17:00:25
/2015 17:00:25

[Cores 4] [Lagical/Core 2]

rsso do BIOS A0O
Tipo do sistema Laptop(9)
do Intel(R) Core(TM) i7-4300MQ CPU @ 2.80GHz]
Velocidade do 2801
processador
Controlador dovideo  NVIDIA Quadro K4100M
Bytes de RAM de video 4293918720
Sistems operacional Microsoft Windows 81 Pro [64-bit OS][System Locale de-DE]
Tipo de adaptadorde 150
CA (W)
0.00
0.00
0.00

Se houver mais de um relatério, pode comparar os dois relatorios lado a lado, selecionando os relatorios
usando © menu suspenso e, em seguida, clicando no botdo Comparar.

Precision Optimiz

Pagina inicial Perfis

Manutencao Analise

Relatério 24/07/2015 17:00:25 ~

Relatério 27/07/2015 10:58:2

@
4

— Informa hardware
Verificagdo de bug

Descarga
Carga

= Ventilador de n

RPM
RPM

mico

Temperatura
Temperatura
Temperatura
Temperatura

Temperatura

et

Etiqueta de servigo de sistema
Data de inicio do relatério

Data de término do relatério
Data/Hora de criagio do relatério

GUID de informagdes d...
Revisdo DDV

Data/Hora de criagio d.
Data de inicio do relats..
Data de término do rel...
Etiqueta de servigo de s...
Modelo do sistema

PRI de placa-mae
Versso do BIOS
Tipo do sistema
Informagdes do proces..

CNOXD1M5129613850003A00
A00

Laptop(9)

Intel(R) Core(TM) i7-4900MQ CPU @ 2.80GHz...

Velocidade do processa... 2801

Controlador dovideo  NVIDIA Quadro K4100M

Bytes de RAM de video 4293918720

Sistema operacional Microsoft Windows 8.1 Pro [64-bit OS][Syste..
Tipo de adaptador de C... 150

Horas em CA
Horas em bateria
Nimero de insercdes d.

Verificagio de bug
Tempo de verificagso d..
Cadeia de verificago d.
Nome de arquivo de mi.

2015-06-25713:38:22-05:00
0x0000007 ¢ (0x0000000000000014d, OxffffeQ0:
Archive\TVVBNX1_DPS_Periodic_062515-1179.

EA2D8959-8DDE-4F90-A
4344
2015-07-27T10:58:28-05:00
2015
201
VBNXT

Precision M6800
CNOXD1M5129613850003A00

A00

Laptopi(8)

Intel(R) Core(TM) i7-4900MQ CPU @ 2.80GHz...
2801

NVIDIA Quadro K4100M

4203918720

Microsaft Windows 8.1 Pro [64-bit OS][Syste..
0.00

B84-64B998CDE12B
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Lendo um grafico

Todos os graficos no eixo X mostram a faixa de dados ou valor especifico coletado para um determinado
parametro do sistema. O eixo Y exibe a porcentagem do tempo em que o determinada intervalo (ou valor
especifico) foi encontrado durante o intervalo de relatorio. Por exemplo: No relatorio acima para
Temperatura (Memoria de localizagdo), o grafico mostra o intervalo de temperatura em graus Celsius no
eixo X, ao passo que o eixo Y mostra a porcentagem de tempo em que a temperatura foi encontrada
para o intervalo entre, por exemplo, de 30 a 40 C.

Exportar/imprimir um relatério

=S
o

Pode clicar no icone "Exportar’ desta pagina para salvar o relatorio selecionado em um formato XML.

Pode clicar no icone “Imprimir’ desta pagina para salvar o relatorio selecionado em um formato PDF.

Excluir um relatoério

Pode clicar no botdo "Excluir’ para excluir o relatorio selecionado atualmente.

Analise de carga de trabalho

Este é uma chave que pode ser colocada em LIGADO para monitorar a utilizagdo de recursos do sistema
(ou seja, CPU, memodria, elementos graficos e disco) enquanto uma carga de trabalho especifica esta em
execugado. Esta chave deve ser colocada manualmente em DESLIGADO assim que a carga de trabalho
estiver concluida. A configuracao da Duragdo maxima evita que o relatorio seja executado
indefinidamente caso o usuario esqueca de colocar a chave em DESLIGADO.

NOTA: O relatorio colocara a chave automaticamente em DESLIGADO se vocé desligar ou
reinicializar o sistema.

Quando o relatorio estiver pronto, clique no botdo Exibir para ver o relatorio.

% NOTA: Pode demorar alguns minutos para preparar o relatorio apods vocé clicar no botdo Exibir.
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Pagina inicial Perfis Manutencao Analise -ﬁ-

Verificar novos perfis

ligado desligado

Perfis ativos (0)

Perfis inativos (19)

Frequéncia do

Dia v

3ds Max Compi relatério

Desligado [E{sENNERRIItET B ) L.
Para o0 acompanhamento apos 1 ¥ | Relatdrio(s)

LESESTY After Effects CS

AutoCAD da Au

Selecionar dados do sistema a acompanhar:

[#] ¥ Bateria [ ! Processador v Armazen &"tc ¥| Memoria
PSRN CATIA da Dassa = AR .
5// v| Térmico LDJ v| Rede @& |v| Ventilador

Creo da PTC
DESELLY (llustrator da Ad

nventor da Aut

Maya Rendering

ligado| [l desigade Em andamento...

Duracgo
méxima

Orientagso do aplicativa | (1)

Guia de Desempe...

Ver

Cligue neste botao para exibir o relatério gerado na ultima vez em que o comando Analisar carga de
trabalho foi ativado. Pode imprimir este relatorio para seus registros ou envia-lo para o Administrador de
Tl para analise.

Clicar no botdo Opg¢oes de atualizagdo fara com que vocé acesse a Pagina de pegas e servicos da Dell se
o sistema estiver conectado a Internet.
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Pagina inicial | Perfis | ManutengBo | Andlise o
“ ¥| CPU [v] Disco [¥| Memoria v GPU [1(2{
L 90
Imprimir .
-
E; — Utilizagéio da CPU
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£ ar (x100)
g
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= — 4]
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~——Temperatura da GPU
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28/07/2015 11:44:33
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E possivel marcar ou desmarcar qualquer uma das 4 categorias de graficos. Isso permitird que vocé veja
apenas os graficos nos quais esta interessado.

Para aplicar zoom em qualquer area do grafico vocé deve clicar com o botao esquerdo em um dos
cantos do retangulo em que serd aplicado o zoom e, enquanto mantém o botdo esquerdo pressionado,
arraste o mouse para a outra extremidade da area a ser ampliada. E possivel também aumentar ou
diminuir o grafico pressionando a tecla CTRL e, enquanto mantém a tecla CTRL pressionada, afastar o
mouse da origem (aumentar a imagem) ou aproximar o mouse da origem (diminuir a imagem). Quando o
grafico estiver ampliado, caso queira mover o grafico, pressione a tecla SHIFT e, mantendo-a
pressionada, mova 0 mouse para mover a porgao visivel do grafico.

Finalmente, para reduzir o grafico original, pressione o botdo REDUZIR.
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Solucao de problemas

Tabela 8. Problemas de instalacdo

Problema

Solucdo

Posso usar o Dell Precision Optimizer no meu
computador de mesa ou notebook que ndo seja da
Dell?

Por que o instalador do Dell Precision Optimizer
falha com uma mensagem informando que o meu
sistema ndo é suportado?

Tabela 9. Pagina inicial

Ndo. O software Dell Precision Optimizer foi
especialmente projetado para otimizar o
desempenho de sua maquina Dell. O Dell Precision
Optimizer ndo sera executado em qualquer
sistema que ndo seja da Dell.

O Dell Precision Optimizer ndo sera instalado em
sistemas operacionais diferentes do Windows 7,
Windows 8 ou Windows 10. O Windows Vista ou
versdes anteriores ndo sao suportados.

Problema

Solucdo

Por que nao visualizo a barra de Utilizacao de
graficos na pagina inicial do aplicativo Dell
Precision Optimizer?

Tabela 10. Perfis

Este ndo é um motivo de preocupagdo. A
Utilizagcdo de graficos ndo esta disponivel em
alguns sistemas Dell. Com base na configuragao
do seu sistema, esses dados podem nao estar
disponiveis. Em alguns casos, mesmo se o
adaptador grafico é suportado pela Dell Precision
Optimizer, o driver da placa de video pode ndo ser
compativel OU o a tela ativa atual pode nao ser por
meio do adaptador de video suportado. Isso pode
acontecer posteriormente, se a opgao Graficos
comutaveis estiver ativada no sistema.

Problema

Solucdo

Por que ¢ exibida a mensagem "Politica requer
reinicializacdo™?
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Algumas das politicas da Dell Precision Optimizer
alteram os atributos do sistema, que exige uma
reinicializagdo antes que as alteracdes possam
entrar em vigor. O usuario € informado para
reinicializar o sistema. Vocé pode decidir
reinicializar posteriormente, mas as altera¢des
aplicadas ao seu sistema se tornarao efetivas
somente apos a reinicializagdo. Alguns exemplos
de politicas que requerem reinicializagdo sdao



Problema

Solucédo

Por que ¢ exibida a mensagem "Politica requer
reinicio do aplicativo’?

Por que ¢ exibida a mensagem "Ocorreu conflito
de politica"?

Tabela 11. Maintenance (Manutencéo)

aquelas que alteram a tecnologia Hyper-Threading
do processador, Nucleos de processador, etc.

Algumas das politicas da Dell Precision Optimizer
alteram os atributos do sistema que exigem que o
aplicativo de ISV seja reiniciado antes que as
alteragcdes possam entrar em vigor. Quando isso
acontece, o usuario é informado e dado uma
oportunidade para reiniciar o aplicativo de ISV.
Vocé pode decidir continuar usando o aplicativo,
mas as alteragdes aplicadas ao seu sistema se
tornaram eficientes apenas a proxima vez que o
aplicativo € iniciado. Alguns exemplos de politicas
que necessitam de reiniciacao do aplicativo sao
aqueles que alteram as configuracdes de Nvidia.

Vocé pode ter dois perfis ativos diferentes que
contém politicas que alteram o mesmo atributo de
sistema para diferentes valores. Quando uma
situagdo desse tipo for detectada pelo Dell
Precision Optimizer, uma das politicas é
interrompida e o usuario é notificado. O Dell
Precision Optimizer determina um conflito de
politica em tempo de execugado de aplicativo, ndo
a selecdo de politica.

Para evitar tal situacdo, vocé nao deve ativar
politicas conflitante ao mesmo tempo. Tais
politicas devem ser ativados um de cada vez, para
otimizar o sistema para os aplicativos de ISV em
execucao em diferentes modos. Se vocé receber
uma mensagem Conflito de politica, desative um
dos perfis.

Problema

Solucdo

Por que "Verificar se ha atualizacdes” ou "Aplicar
atualizacoes” falha?

Por que ¢ exibida, algumas vezes, a mensagem
"Atualizacdo requer reinicializagdo"?

Os recursos de verificagao de atualizagdes ou
aplicar atualizacdes podem falhar se vocé nao tiver
uma conexao a Internet ou se o servidor Dell ndo
estiver alcangavel. Verifique sua conexdo de rede e
tente novamente apos de algum tempo.

Vocé também pode ver essa falha por causa de um
conflito com algum aplicativo esta atualizando o
seu sistema, por exemplo, o software Dell Client
System. Se isso acontecer, tente realizar a
operacao novamente depois de fechar outros
aplicativos e programadores de atualizacéo
associados.

Nem todas as atualizacdes de software exigem que
o sistema seja reinicializado. Se vocé receber esta
mensagem, isso significa que a atualizagao de
software que foi aplicada somente pode se tornar
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Problema

Solucédo

Por que é exibida a mesma lista de atualizacdes
disponiveis, mesmo apos aplicar algumas
atualizacdes?

Tabela 12. Analise

eficaz depois que o sistema for reinicializado. Salve
todos os seus dados e feche todos os aplicativos
em execucao antes de reinicializar o sistema.

A lista de atualizacdes disponiveis nao € atualizada
automaticamente, mesmo apos vocé aplicar
algumas atualizagdes. Ela so sera atualizada
quando a opcdao Verificar se ha atualizacdes for
executada novamente.

Problema

Solucdo

A ativacao da Analise de carga de trabalho ou da
Analise do sistema Dell ird afetar o desempenho do
meu sistema?

A Analise de carga de trabalho/do sistema Dell é
uma ferramenta muito eficiente e foi testada
exaustivamente para garantir que nao afete
negativamente a vida da bateria ou o desempenho
do seu sistema. Contudo, ndo esqueca que ela é
uma ferramenta de monitoramento a ser usada
quando necessario. Vocé nao precisara manté-la
sempre ativada.

Tabela 13. Inteligéncia da CPU & Inteligéncia dos elementos graficos

Problema

Solucgdo

A ativagdo dos graficos de Inteligéncia da CPU ou
de Inteligéncia dos elementos graficos ira afetar o
desempenho do meu sistema?
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Assim como as ferramentas de Andlise de carga de
trabalho/do sistema Dell, essa ferramenta destina-
se a ser usada quando necessario. Vocé nao
precisara manté-la sempre ativada.
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Como entrar em contato com a Dell

% NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na
sua fatura, nota de expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servico on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia
de acordo com o pais e produto e alguns servicos podem nao estar disponiveis na sua area. Para entrar
em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servico de atendimento
ao cliente:

1. Visite dell.com/support.
2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose A Country/Region (Escolha um pais ou
regido) na parte superior da pagina.
4. Selecione o servico ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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